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Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece broszure edukacyjng dotyczgcg praw i obowigzkéw cudzoziemcow
przebywajgcych w Polsce. Publikacja ta powstata z myslg o utatwieniu Panstwu codziennego
zycia w nowym kraju - w miejscu, ktére by¢ moze staje sie Panstwa nowym domem.

Zebrane tu informacje pomogg zrozumiec najwazniejsze aspekty zycia w Polsce - zaréwno
te formalnoprawne, spoteczne i zwyczajowe. Mamy nadzieje, ze zawarte w niej wiadomosci
utatwig Panstwu adaptacje i codzienne funkcjonowanie w naszym kraju.

Jesli po lekturze broszury pojawig sie watpliwosci dotyczgce przedstawionych przepisow

lub potrzebna bedzie dodatkowa pomoc, zachecamy do kontaktu z Centrum Integracji
Cudzoziemcow Zielona Gora (CIC). W CIC uzyskajg Panstwo bezptatng i profesjonalng pomoc
od asystentow pierwszego kontaktu. Ponadto, w Centrum majg Panstwo mozliwos¢
skorzystania z komputeréw oraz dostepu do Internetu, co moze by¢ pomocne w zatatwianiu
spraw urzedowych czy poszukiwaniu informacji.

Pamietajmy, ze znajomosc¢ swoich praw i obowigzkow jest kluczowa dla petnej integracji
i komfortu zycia w nowym Srodowisku.

Zyczymy Panstwu powodzenia i sukceséw w Polsce!

Zespot Centrum Integracji Cudzoziemcow Zielona Gora






1. System opieki zdrowotnej w Polsce

System opieki zdrowotnej w Polsce to
mieszany model publiczno-prywatny,

w ktorym wiekszos¢ opieki zdrowotne;j
jest finansowana przez publiczny system
ubezpieczen zdrowotnych, zarzagdzany
przez Narodowy Fundusz Zdrowia

i system prywatny, w ktorym samodzielnie
wykupujesz zakres ustug.

Publiczny system ochrony zdrowia,
finansowany gtéwnie z podatkow i sktadek
zdrowotnych (m.in. jesli pracujemy legalnie
z naszego wynagrodzenia odprowadzane
sg sktadki zdrowotne). Gtdwnym instytucjg
odpowiedzialng za opieke zdrowotng jest



Narodowy Fundusz Zdrowia (NFZ). Opieka
zdrowotna w tej formie jest bezptatna.

2.Komu przystuguje bezptatna opieka
zdrowotna?

Bezptatna opieka zdrowotna przystuguje

osobom:

 zatrudnionym legalnie i odprowadzajgcym
sktadki zdrowotne,

 zarejestrowanym jako osoby bezrobotne
w powiatowym urzedzie pracy,

o dzieciom i mtodziezy do 18. roku zycia,

» kobietom w cigzy, podczas porodu i przez
6 tygodni po porodzie,

e 0sobom z niepetnosprawnosciami,

« 0sobom posiadajgcym status UKR
(obywatele Ukrainy objeci specustawag),

» 0sobom korzystajgcym z ochrony
miedzynarodowej (status uchodzcy, pobyt
humanitarny).

3.Komu przystuguje pomoc bez wzgledu
na ubezpieczenie?

» 0soby w stanie nagtego zagrozenia zycia
(np. wypadki, zawat, udar),

» kobiety w cigzy i po porodzie,

o dzieci i mtodziez do 18 roku zycia.

4. Co, jesli nie masz ubezpieczenia?

Jesli nie posiadasz obowigzkowego
ubezpieczenia zdrowotnego, mozesz:
o wykupi¢ dobrowolne ubezpieczenie
w NFZ (formularz + optaty),
o skorzystac z prywatnej opieki medycznej
(ptatnie),
o otrzymac bezptatng pomoc tylko
w nagtych przypadkach.
Jesli skorzystasz z publicznej opieki zdrowotnej
w Polsce bez waznego ubezpieczenia
zdrowotnego (i nie jesteS osobg uprawniong
do bezptatnej pomocy np. z powodu
nagtego stanu zdrowia), zostanie wystawiony
rachunek za leczenie na Twoje nazwisko.

Co to oznacza?

o Otrzymasz fakture lub wezwanie do
zaptaty z placowki medycznej lub z NFZ.

o Bedziesz musiat pokry¢ petny koszt
leczenia, ktéry moze byc¢ bardzo
wysoki, zwtaszcza jesli dotyczy leczenia
szpitalnego, operacji lub ratownictwa
medycznego.

o W przypadku braku ptatnosci, sprawa
moze zostac skierowana do windykacji
lub sagdu. Zmiana miejsca zamieszkania,
danych kontaktowych nie zwolni Ciebie



z obowigzku uiszczenia naleznosci za
przeprowadzone leczenie.

Jak tego unikng¢?

e Sprawdz, czy masz wazne ubezpieczenie.

« Jesli nie - rozwaz dobrowolne
ubezpieczenie w NFZ lub prywatng polise
zdrowotng (ten rodzaj ubezpieczenia
opisany jest w dalszej czesci).

o W nagtych przypadkach - udzielana
pomoc nie moze by¢ odmédwiona, ale
p6zniej moze byc rozliczona finansowo.

5. Rodzaje opieki medycznej w Polsce

Podstawowa opieka zdrowotna (POZ):
aby skorzystac z tej formy opieki zdrowotnej
musisz mie¢ paszport, PESEL, dokument
potwierdzajgcy ubezpieczenie.

Swiadczenia POZ obejmujg m.in. wizyty

u lekarza, pielegniarki i potoznej, badania
diagnostyczne, profilaktyke, szczepienia,

a w niektorych przypadkach wizyty
domowe. W trakcie wizyty uzyskasz recepte
na konieczne leki, zwolnienie lekarskie jesli
bedzie taka koniecznos¢ lub skierowanie na
dalsze badania lub skierowanie do lekarza
specjalisty.

Wazne informacje:

Wybor lekarza, pielegniarki i potoznej
POZ jest mozliwy, co pozwala na
stworzenie indywidualnego zespotu
opiekuna.

Placéwki POZ sg zwykle czynne w dni
powszednie w godzinach 8:00-18:00.
Opieka w ramach POZ jest bezptatna dla
wszystkich ubezpieczonych.

Nocna i Swigteczna pomoc medyczna
(NiSO2): to forma $wiadczen zdrowotnych
dostepna w ramach systemu publicznego,
zapewniajgca pomoc medyczng poza
standardowymi godzinami pracy przychodni
i punktéw POZ. Oznacza to, ze od godz.
18:00 do 8:00 w dni robocze i catodobowo
w weekendy oraz Swieta pacjenci

mogg skorzystac z pomocy lekarskiej

i pielegniarskiej, gdy potrzebujg pomocy
medycznej, ale nie jest to pilna sytuacja
zagrozenia zycia. Z tej formy korzystamy
gdy wystepuje silny bél, wysoka gorgczka
lub objawy choroby nasilaja sie. Uwaga
korzystajac z NiSOZ pamietaj aby zabraé
paszport i PESEL.

Pogotowie ratunkowe to jednostka
ratownicza, ktéra udziela pomocy






medycznej poza szpitalem osobom w stanie
nagtego zagrozenia zdrowia lub zycia. Moze
to by¢ nagta choroba, wypadek czy inne
zdarzenie wymagajgce natychmiastowej
interwencji.

Pogotowie ratunkowe dziata 24 godziny

na dobe, 7 dni w tygodniu i jest dostepne
dla wszystkich mieszkancow. Aby wezwaé
pogotowie, nalezy zadzwoni¢ pod numer
999 lub 112.

WAZNE: Sytuacje wymagajace
wezwahnia pogotowia:

Nagte zagrozenie zycia:

utrata przytomnosci, zatrzymanie akgcji
serca, ciezkie urazy, rozlegte rany,
masywne krwotoki.

Nagte pogorszenie stanu zdrowia:
silny bol w klatce piersiowej, nasilona
dusznosé, uporczywe wymioty z krwig,
silny bol brzucha.

Inne sytuacje:

drgawki, zaburzenia Swiadomosci,
wypadki komunikacyjne, zatrucia,
rozlegte oparzenia, udar cieplny,
porazenie prgdem, préba samobdjcza.

WAZNE: Kiedy nie wzywaé pogotowia:
W przypadku niegroznych schorzen, gdy

pomoc specjalistéw jest niekonieczna.
Wizyty kontrolne, wypisywanie recept,
skierowan lub zaswiadczen.

Kiedy stan zdrowia nie wymaga
natychmiastowej interwencji i mozna
udac sie do przychodni lub skorzystac
z nocnej opieki.

WAZNE: Dyspozytor pogotowia ocenia,
czy konieczne jest wystanie karetki.




6. Do jakich lekarzy potrzebne jest
skierowanie?

Wymagane skierowanie od lekarza

rodzinnego:

« do lekarza specjalisty (np. kardiolog,
neurolog, dermatolog),

e na badania specjalistyczne (np. tomografia
komputerowa, rezonans magnetyczny),

e do sanatorium,

« na leczenie uzdrowiskowe lub rehabilitacje.

Bez skierowania mozesz udac sie do:

» ginekologa,

e psychiatry,

« onkologa,

« stomatologa.

Nie chcesz czekaé na termin? Mozesz

umowic sie prywatnie, bez skierowania, za

optata. Czas oczekiwania jest zwykle krétszy.

7.0pieka medyczna dla dzieci
cudzoziemskich

Dzieci do 18 roku zycia majg prawo do:

« bezptatnych wizyt lekarskich w ramach
POZ,

» szczepien obowigzkowych i opieki
profilaktycznej,

 leczenia szpitalnego w przypadku choroby,
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o pomocy W nagtych sytuacjach - niezaleznie
od ubezpieczenia.

Rodzice sg zobowigzani do zgtoszenia

dziecka do lekarza rodzinnego

i dopilnowania obowigzkowych szczepien

(wedtug kalendarza szczepien). Masz

watpliwosci jak to zrobic zgtos sie do

Centrum Integracji Cudzoziemcow.

Jak zgtosi¢ dziecko do lekarza rodzinnego/

pediatry?

« Udaj sie do przychodni POZ.

o Przynies$ paszport swoj i dziecka lub
inny dokument tozsamosci oraz - jesli
masz - PESEL dziecka lub dokument
ubezpieczenia.

o Jesli nie masz ubezpieczenia - poinformuj
o tym w rejestracji. Prawo do opieki
medycznej przystuguje kazdemu dziecku.

8.0pieka medyczna dla kobiet w cigzy

Kazda kobieta w cigzy - bez wzgledu na
obywatelstwo i ubezpieczenie - ma

w Polsce prawo do bezptatnej opieki
zdrowotnej.

Obejmuije to:

« regularne wizyty u ginekologa,

o badania laboratoryjne i USG,

» opieke szpitalng w razie potrzeby,



e pordd (w szpitalu),

« opieke w okresie potogu (do 6 tygodni po
porodzie).

Jak sie zgtosi€?

« Udaj sie do przychodni POZ lub ginekologa.

e Przynies paszport lub inny dokument
tozsamosci oraz - jesli masz - PESEL lub
dokument ubezpieczenia.

o Jesli nie masz ubezpieczenia - poinformuj
o tym w rejestracji. Prawo do opieki
przystuguje Ci niezaleznie od tego.

Wazne:

o W cigzy przystuguje Tobie
pierwszenstwo w kolejkach do lekarza.

« Kobiety w cigzy moga otrzymac réwniez
pomoc psychologiczng, wsparcie
potoznej Srodowiskowej oraz porady
dotyczgce karmienia i opieki nad
noworodkiem.

Poronienie

e Przystuguje Ci opieka medyczna
w szpitalu - takze bez ubezpieczenia.

o Mozesz otrzymac zwolnienie lekarskie
(L4) i opieke ginekologiczng w okresie
rekonwalescencji.

o Masz prawo do wsparcia
psychologicznego lub psychiatrycznego
- zapytaj o nie w szpitalu lub poradni.

o Mozesz rowniez wystgpic
0 zaswiadczenie o poronieniu (dla
celow formalnych lub rodzinnych).

e Masz prawo do pochéwku ptodu
niezaleznie od jego wieku cigzowego -
decyzja nalezy do Ciebie i nie wymaga
formalnego aktu urodzenia ani nadania
imienia.

9. Dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne

Dobrowolne ubezpieczenie zdrowotne
pozwala na korzystanie z publicznej opieki
zdrowotnej w Polsce, mimo ze nie masz
obowigzkowego ubezpieczenia z innego
tytutu (np. zatrudnienia). Aby je uzyskac,
nalezy ztozy¢ wniosek do Narodowego
Funduszu Zdrowia (NFZ). Sktadka na
ubezpieczenie wynosi 9% przecietnego
wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw.
Jak dobrowolnie sie ubezpieczy¢?

« Udaj sie do najblizszego oddziatu NFZ.

« Wypetnij wniosek o dobrowolne
ubezpieczenie zdrowotne.

o Przedstaw wymagane dokumenty (np.
paszport, PESEL, aktualny dokument
pobytowy np. karta pobytu).

o Podpisz umowe z NFZ.



« Optac sktadke miesieczng - jej wysokos¢
zalezy od okresu braku ubezpieczenia.
o Zarejestruj sie do lekarza rodzinnego.

WAZNE:

Sktadka na ubezpieczenie zdrowotne
zmienia sie co kwartat.

Prawo do Swiadczen rozpoczyna sie

w dniu okreslonym w umowie.
Ubezpieczenie wygasa po uptywie 30 dni
od dnia ustania ubezpieczenia.

Osoby nieobjete ubezpieczeniem

w Polsce, Unii Europejskiej lub EFTA moga
ubezpieczyc sie dobrowolnie, jesli majg
miejsce zamieszkania w Polsce.

W przypadku nieoptacenia sktadki,
ubezpieczenie ustaje po uptywie miesigca
od terminu ptatnosci.

10. Prywatne ubezpieczenie zdrowotne

Prywatne ubezpieczenie to alternatywa

dla oséb, ktére chcg miec szybki dostep do

lekarzy i badan.

Na co zwrdci¢ uwage wybierajgc prywatng

firme ubezpieczeniowg?

« Zakres ubezpieczenia - czy obejmuje
tylko podstawowg opieke, czy tez
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specjalistow, badania, rehabilitacje,
leczenie szpitalne.

» Siec€ placéwek - czy ubezpieczyciel
wspotpracuje z klinikami w Twojej okolicy.

o Wysokos¢ sktadek - ceny mogg sie réznic
w zaleznosci od pakietu i wieku.

o Czas oczekiwania na wizyte - czesto
w prywatnym systemie jest on bardzo
krotki.

« Wylaczenia i ograniczenia - np. brak
refundacji niektérych procedur, brak
pokrycia leczenia choréb przewlektych
w poczgtkowym okresie.

Pamietaj: prywatne ubezpieczenie nie

zastepuje obowigzkowego w NFZ, ale moze

byc¢ jego uzupetnieniem.

11. Elektroniczna dokumentacja
medyczna i IKP

Internetowe Konto Pacjenta (IKP):
bezptatna ustuga online przez pacjent.gov.
pl. Zobaczysz tam recepty, e-skierowania,
wyniki badan. Dostepne réwniez po
angielsku i ukrainsku (w aplikacji).

Jak zatozy¢ konto IKP?

Wejdz na pacjent.gov.pl

Kliknij ,Zaloguj sie” - uzyj profilu zaufanego
lub bankowosci elektroniczne;.



Po zalogowaniu zobaczysz swoj profil
pacjenta, historie leczenia, e-recepty
i e-skierowania.

12. Gdzie szukaé pomocy i informacji?

o INFOLINIA NFZ: 800 190 590 (bezptatna,
rowniez po ukrainsku i rosyjsku)

o Centrum Integracji Cudzoziemcéw
Zielona Géra - wyjasnimy Ci wszystko
krok po kroku jezykach: PL, EN, UA, RU,
IND

Informacje o lekarzach i przychodniach:
pacjent.gov.pl i aplikacja IKP.

13. Stowniczek pojeé

NFZ (Narodowy Fundusz Zdrowia) -
panstwowa instytucja finansujgca opieke
zdrowotng w Polsce.

POZ (Podstawowa Opieka Zdrowotna)
- lekarz rodzinny (internista, pediatra),
pierwsze miejsce kontaktu z systemem
ochrony zdrowia.

NiSOZ (Nocna i Swigteczna Opieka
Zdrowotna) - pomoc lekarska poza
godzinami pracy przychodni.

IKP (Internetowe Konto Pacjenta) -
internetowy portal umozliwiajgcy dostep
do danych medycznych.

Skierowanie/e-skierowanie -
dokument wystawiany przez lekarza POZ
umozliwiajacy wizyte u specjalisty.

Specustawa (status UKR) - ustawa
zapewniajgca obywatelom Ukrainy
dostep do Swiadczen zdrowotnych na
zasadach jak obywatele Polski.
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NOTATKI



WAZNE

Uwaga: Broszura edukacyjna nie stanowi zrodta prawa.

Autorzy dotozyli wszelkiej starannosci, aby tres¢ broszury byta zgodna

z obowigzujgcymi przepisami prawa. Nalezy jednak pamieta¢, ze publikacja
dotyczy typowych sytuacji i najczesciej wystepujgcych przypadkow, dlatego
moze nie w petni odnosic sie do indywidualnych spraw.

Liczba oraz rodzaj dokumentow, ktérych mogg zgdac organy administracji
w toku postepowania legalizujgcego pobyt i prace w POLSCE, spraw

w zakresie zdrowia i edukacji, moze réznic sie od podanych w broszurze,
w zaleznosci od konkretnego przypadku.

W razie jakichkolwiek watpliwosci zaleca sie:

+ kontakt z wiasciwym organem administracji (np. Urzgd Wojewddzki,
Urzad do Spraw Cudzoziemcow),

* samodzielne zapoznanie sie z przepisami prawa,

+ skorzystanie z bezptatnej pomocy Centrum Integracji Cudzoziemcow
w Zielonej Gorze.
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