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Szanowni Czytelnicy !

Witamy po raz drugi ! Oddajemy w Panistwa rece kolejny numer Biuletynu Infor-
macyjnego Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Zielonej Gorze. Kwartalnik po§wiecamy
gléwnie mtodym ludziom na rynku pracy. Bezrobocie jest dla nich powaznym prob-
lemem. Co piaty bezrobotny nie ma wiecej niz 25 lat. Wiele jednak si¢ robi, aby jak
najszybciej po zakonczeniu nauki, aktywnie poruszali si¢ na rynku pracy. Przeczyta-
cie wiec Panstwo o takich formach aktywizacji, jak staz, przygotowanie zawodowe,
szkolenia, poradnictwo zawodowe, dotacje na rozpoczecie dziatalnoSci gospodarczej.
Pokazujemy konkretne przyktady i osoby, ktore z tych propozycji skorzystaly.

Nasz doradca zawodowy podpowiada, jak przygotowaé si¢ do rozmowy kwalifi-
kacyjnej z pracodawca, a psycholog radzi, jak nie podda¢ si¢ zniecheceniu podczas
poszukiwania pracy.

Promocji zatrudnienia stuza z pewno$cia centra informacji. Zielona Gora,
Gorzéw Wlkp. i Nowa S6l maja Centra Informacji i Planowania Kariery Zawodowe;.
Sa to placowki Wojewddzkiego Urzedu Pracy. Ale w mniejszych miejscowoSciach
powstaja gminne centra informacji. Ministerstwo Gospodarki i Pracy od czterech
lat organizuje konkurs na granty na tworzenia GCI dla samorzadéw i organizacji
pozarzadowych. Jest ich juz w naszym wojewddztwie 20. Centra to miejsca,
w ktdrych gromadzi si¢ informacje dotyczace rynku pracy, ofert zatrudnienia, pro-
wadzenia wilasnej firmy. Gléwnym celem dziatalnoSci tych placowek jest pomoc bez-
robotnym. Ma ona polega¢ nie tylko na edukacji zawodowej, nauce korzystania z
technik informatycznych, ale takze na udostepnieniu bazy z ofertami pracy oraz
serwisOw internetowych o zatrudnieniu. Piszemy o tym, jak sobie radza w tych
placéwkach.

W Europejskim Funduszu Spolecznym sporo pieniedzy przeznacza si¢ na wspie-
ranie mlodych ludzi. W tym biuletynie znajdziecie Panstwo informacje, w jaki
sposob skorzysta¢ z unijnych Srodkéw w ramach EFS. Dowiecie si¢ tez, jak powstaja
unijne projekty na przykladzie Powiatowego Urzedu Pracy z Nowej Soli. Jako
instytucja wdrazajaca, jesteSmy mocno zainteresowani efektywnym wykorzystaniem
Srodkéw UE. Wspominamy wigec o wizycie jaka m.in. odbyli dyrektorzy urzedéw
pracy w Finladnii. Poznawali§my ich system wdrazania EFS-u.

W drugim numerze nie zabraklo tez oceny obecnej sytuacji na lubuskim rynku

Kazimierz Piatak

dyrektor

Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Zielonej Gorze
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Optymistyczne tendencje

Maj i
miesigcami,
zmniejszenie bezrobocia. W maju spadek
byt znaczny, bo az o 3 833 oséb. W
czerwcu o 717 osbéb. Spadek bezrobocia

czerwiec byty kolejnymi
w  ktérych odnotowano

jest wynikiem  niskiego naptywu do
rejestrow bezrobotnych przy stosunkowo
wysokim  odplywie. Znaczna czes¢
bezrobotnych podejmuje zatrudnienie ,na
witasng reke”. To oznacza, iz aktualnie
latwiej jest znalez¢ zatrudnienie nawet bez
posrednictwa urzedu. Prace sezonowe,
ktore ruszyty w kwietniu, w maju nabraty
rozpedu, a wiec tradycyjnie zatrudniane
byty osoby przy zbiorze szparagéw,
rozpoczat sie sezon na truskawki i prace
w lesie. Wzrosto zapotrzebowanie na
pracownikbw w budownictwie, drogow-
nictwie i w zakladach drzewnych.
W rejonach nadgranicznych, np. w
Stubicach , Kostrzyniu , Leknicy ozywit sie
réwniez ,handel bazarowy”.

Inng przyczyng wysokiej liczby
,odptywu” bezrobotnych, oprécz podjec

pracy, jest stosunkowo duza liczba
bezrobotnych, ktérzy nie potwierdzali
gotowosci do pracy. Znaczna liczba

bezrobotnych wiosng wyjezdza do pracy
za granice przewaznie do Anglii, Irlandii

Biuletyn Informacyjny WUP W%

i Niemiec, nie powiadamiajgc o tym
urzedéw, po to by unikna¢ obowigzku
ptacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

Podstawowe cechy bezrobocia w

wojewddztwie lubuskim to:

1. Zjawisko sezonowosci, polegajgce na
wzmozonych rejestracjach w pewnych
okresach i spadku liczby rejestru-
jacych sie bezrobotnych w innych
okresach. Tradycyjnie, wigcej bezro-
botnych rejestruje sie miesigcach
rozpoczynajacych i konczacych rok.
Zaréwno w 2004 r. , jak i2005 r. liczba
bezrobotnych zmniejszata sig¢ pocza-
wszy od marca. Sytuacja ta wynikata
miedzy innymi z rozpoczecia prac
sezonowych w budownictwie, drogow-
nictwie i rolnictwie, a takze z sezonu
turystycznego.

2. Zrbznicowanie w poszczeg6inych
powiatach. Ta niejednorodno$¢ jest
wynikiem zaréwno nierbwnomiernego
rozwoju spoteczno - gospodarczego
powiatéw, jak i zaawansowania
proces6w restrukturyzacyjnych, pry-
watyzacyjnych, rekonwersji wojska,
upadku PGR-6w. Obrazuje to np.
wskaznik stopy bezrobocia. Rozpie-
to$¢ przedziatu wiel-koéci wskaznika
stopy bezrobocia, tj. réznica pomiedzy
najnizszg i najwyzszg stopg bezro-
bocia w wojewddztwie wynosita w
koniec maja 2005 r. 22,2 punktu
procentowego (Zielona Géra /m/ -
13,9% Krosno Odrzanskie - 36,1%).

3. Obserwowane w ostatnich latach
przemiany gospodarcze dotyczg
przede wszystkim mieszkancéw miast,
gdyz tam gtébwnie usytuowane sg
przedsiebiorstwa. W koficu maja
2005r. w ewidencji bezrobotnych
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znajdowato sie 55 314 oso6b
zamieszkatych w miescie i stanowity
one 59,1% ogotu zarejestrowanych.
W odniesieniu do stanu z konca
maja 2004 roku liczba bezrobotnych
zamieszkatych w miescie zmniejszyta
sie 0 10,6% wobec spadku poziomu
bezrobocia na wsi 0 6,6%.

4. Wsrod zarejestrowanych bezrobot-
nych dominujg kobiety — 52,2% ogétu
zarejestrowanych. W koricu 2004 roku
na 94 bezrobotnych mezczyzn
przypadato 100 kobiet.

5. Osoby w wieku 18-24 lata stanowity
w koncu maja 2005 r. 18,5% ogotu
zarejestrowanych bezrobotnych -
17 318 oséb.

6. W statystyce urzedow pracy na dzien
31.05.205 r. znajdowato sie 14 850
0s6b bezrobotnych posiadajgcych
prawo do zasitku, co stanowito 15,9%
0gotu bezrobotnych.

7. W najkorzystniejszej sytuacji na rynku
pracy sg osoby o najwyzszych
kwalifikacjach zawodowych. W korcu
2004 r., wérdd bezrobotnych, wyzsze
wyksztalcenie posiadato 3376 oso6b
(3,4% ogo6tu bezrobotnych). Przy
czym zarejestrowane Kkobiety sg
zdecydowanie lepiej wyksztatcone od
mezczyzn.

8. Wysoki jest poziom bezrobocia os6b
pozostajgcych bez pracy powyzej
12 miesiecy. Ta grupa bezrobotnych
(62 539 oso6b) stanowita 66,8% ogoétu
zarejestrowanych w koncu maja
2005 r. Nizszy wiek i wyzszy poziom
wyksztatcenia zmniejszajg prawdo-
podobienstwo pozostawania bez
pracy powyzej 12 miesiecy. Rowniez
mezczyzni krocej niz kobiety pozostajg
w ewidencji bezrobotnych.

Edward Kraszewski
wicedyrektor WUP

Edukacja prze

-

Y52 ez,

Podczas konferencji uroczystego otwarcia siedziby )
i MCIZ dokonali: senator Jolanta Danielak, posel Andrzej 90Otyczyly:
Brachmarniski oraz komendant Janusz Lewandowski.

30 maja 2005 roku w sali kolumnowej
Urzedu Marszatkowskiego w Zielonej
Gorze odbyta sie konferencja ,,Edukacja
przeciw wykluczeniu”, ktorej organiza-
torem byta Lubuska Wojewddzka

ciw wykluczeniu

. Komenda Ochotniczego
Hufca Pracy.

Konferencja skfadata
| sie z dwdch czesci: obrad
plenarnych i otwarcia sie-
dziby Lubuskiej Woje-
wobdzkiej Komendy OHP
oraz Mobilnego Centrum
' Informaciji Zawodowe;.
e Obrady  zorganizowano
: HP w trzech panelach, ktére
wojewodzkie-
go systemu poradnictwa
edukacyjno-zawodowego,

projektéw  europejskich
i ich realizacji, budowania koalicji
programowej woko6t spotecznych  pro-

blemoéw miodziezy w ramach regionalnych
planéw rozwoju.

Referat programowy wygtosit Jerzy
Mis, lubuski wojewo6dzki komendant OHP.
W spotkaniu uczestniczyto ok. 140 oséb,
m.in. doradcy zawodowi, pracodawcy,
kadra oraz mtodziez OHP.

Waznym tematem poruszonym na
konferencji byto przedstawienie woje-
woédzkiego systemu poradnictwa zawo-
dowego. W ramach tego systemu
omowiono dziatalno$é mobilnych centrow
kariery zawodowej, przyblizono plany
zwigzane z uruchomieniem Mtodzie-
zowego Centrum Kariery i platformy
wspotpracy pomiedzy OHP a SOK.

W przerwie uczestnicy konferencji
mieli mozliwos¢ obejrzenia prezentaciji
Mobilnego Centrum Informacji Zawodowej
oraz kacikbw tematycznych przygo-
towanych przez mtodziez OHP pod nazwg
»Moja mata ojczyzna”.

(mak)
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Mtodzi, zdolni, ambitni

Bezrobocie
stanowi istotny
problem dla mio-
dych ludzi. Jest
to znaczna grupa
pozostajagca bez
pracy. Niepokoi
to, ze sg to osoby
bez stazu zawo-
dowego.
Pozostajac przez
diuzszy okres bez
zatrudnienia, szczegélnie narazeni sg
na psychospoteczne skutki bezro-
bocia.

Wedtug danych GUS co trzeci miody
cztowiek nie moze znalez¢é pracy, a co
piaty bezrobotny ma nie wiecej niz 25 lat.
Bezrobocie jest najwiekszym problemem
polskiej mtodziezy. Stajg przed nim niemal
wszyscy miodzi ludzie po zakonczeniu
nauki.

Pierwsze kroki kierujg do urzeddéw
pracy. Tutaj statystyki nie przedsta-wiajg
sie najlepiej. Na koniec grudnia 2004 r.
stopa bezrobocia w kraju dla os6b mtodych
wynosita az 37,3% (wg BAEL*). Podobnie
te parametry wygladajg w woj. lubuskim
(40 %). Praktycznie co druga osoba do
25 roku zycia pozostaje na bezrobociu.
W Austrii, Niemczech, Szwajcarii stopa
bezrobocia miodziezy jest zblizona do
ogolnej stopy bezrobocia. W Polsce jest o
wiele wyzsza. Skad wiec u nas taki brak
rownowagi?

Przyczyn nalezy szuka¢ w wysokim
przyroscie naturalnym, jaki miat miejsce
pod koniec lat 70. i trwat do potowy
lat 80. Efektem tego jest trwajgcy od
pewnego czasu, naplyw na rynek pracy
rocznikow pochodzacych z wyzu demogra-
ficznego. Zjawisko to potrwa jeszcze
okoto 5 lat. Niekorzystny wptyw ma
takze niedopasowanie polskiego systemu
edukacyjnego do potrzeb rynku pracy i
niestabilna sytuacja gospodarcza.

Na koniec kwietnia 2005 r. w ewidencji
urzeddéw pracy w kraju odnotowano 596,7
tys. bezrobotnych w grupie wiekowej do
25 lat tj. 20,2% ogotu bezrobotnych ( rok
wczesniej — 791,2 tys. tj. 24,9% ).

Jezeli chodzi o terytorialng sytu-
acje w kraju, pod katem wystepowania
bezrobocia ludzi mtodych, to naj-
wigkszy odsetek bezrobotnej mtodziezy w
stosunku do ogé6tu bezrobotnych wystepuje
w wojewodztwie matopolskim — 23,7%,
lubelskim — 23,2% i wielkopolskim —
23,0 i podkarpackim - 21,4%. Mozna
pokusic¢ sie o stwierdzenie, ze najwiekszy
odsetek bezrobotnej mifodziezy jest w
potudniowych rejonach naszego kraju,
gdzie mamy przewage terenéw wiejskich,
a przyrost naturalny byt zawsze wyzszy
niz w o$rodkach zurbanizowanych.

Z kolei najnizszy udziat bezrobotnych
mtodych ludzi do ogo6tu wystepuje
w  wojewodztwach mocno  zurbani-
zowanych, a wiec z przewaga duzych
miast: zachodniopomorskie - 17,5%
dolnoslgskie — 17,8%, mazowieckie —
18,7% oraz lubuskie — 18,5%. W naszym
wojewodztwie m.in. blisko$¢ granicy
powoduje, ze znaczna czes¢ miodych
ludzi wyjezdza do pracy za granice.

Jezeli chodzi o charakter strukturalny
tej grupy bezrobotnych to jest podobny
do ogo6tu bezrobotnych. Przyktadowo,
w kraju wséréd bezrobotnych oséb do
25 roku zycia koniec 2004 r. wigkszos¢
stanowig kobiety tj. 50,9%. Duzg cze$¢
mtodych bezrobotnych ludzi stanowig
miesz-kancy wsi, bo prawie 50%. Z
kolei bardzo maly jest udziat mtodych
os6b  posiadajgcych prawo do zasitku
— ok. 10,3%. Ta grupa bezrobotnych z
racji swojego wieku przewaznie nie miata
mozliwoéci nabycia prawa do zasitku.

Korzystnie natomiast wyglada
sytuacja mtodych ludzi pod wzgledem
dtugosci czasu przebywania na
bezrobociu. Stosunkowo niewiele jest
wsrod nich os6b dtugotrwale bezro-
botnych. Wedtug czasu pozostawania bez
pracy najwigksza grupa osob miodych
do 25 roku zycia nie ma pracy od 6 —
12 miesiecy. Mtodzi ludzie sg bardziej
mobilni od pozostatych grup bezrobotnych.
Przyktadowo, udziat dtugotrwale bezro-
botnych wynosi tylko 35,2% - gdy osoby
diugotrwale bezrobotne w grupie wiekowe;j
w wieku 45 — 54 lata, stanowig az
63,0%. Mimo wszystko, udziat dtugotrwale
bezrobotnej mtodziezy jest zbyt wysoki.
Osoby mtode powinny byé krotko w
ewidencji urzedéw. Muszg zdobywac
doswiadczenie zawodowe. Wtasnie do
mtodych ludzi sg kierowane przede
wszystkim sub-sydiowane miejsca pracy,
takie jak: staze, przygotowanie zawodowe,
dotacje na dziatalnos¢ gospodarcza.
Jednak to nie niweluje tego problemu.
Dotyczy on zresztg krajow catej Unii - co
Swiadczy o pewnej stagnacji i zwigzanym
z tym brakiem nowych miejsc pracy. Stany
Zjednoczone ze swojg gospodarkg sg pod
tym wzgledem bardziej dynamiczne, gdyz
generujg wiecej miejsc pracy.

Tymczasem dynamika wchodze-nia
tych oséb na rynek pracy jest od paru
lat bardzo wysoka i nawet umiarkowany
wzrost gospodarczy nie jest w stanie
przyczyni¢ si¢ do wygenerowania tylu
miejsc pracy by odwroci¢ w krotkim czasie
ten niekorzystny trend.

Wigkszo$¢ mtodych ludzi zwtasz-cza
po maturze, jako odpowiedz na zagrozenie
bezrobociem, podejmuje dalszg nauke w
szkole wyzszej lub policealnej. Dyplom
wyzszej uczelni ciggle daje najwigksze

mozliwoéci znalezienia pracy. Jednak i
ta tendencja jest coraz mniej korzystna.
Niepokojgcym zjawiskiem na rynku pracy
w ostatnich latach jest wzrost liczby
bezrobotnych miodych os6b z wyksz-
tatlceniem wyzszym. Przyktadowo w
wojewodztwie lubuskim w latach 1999 —
2005, a wiec na przestrzeni 6 lat,
udziat os6b z wyksztatceniem wyzszym
wzrést wigcej niz dwukrotnie, dajgc na
koniec 2004 r. 3,6% ogotu bezrobotnych.
Zjawisko to pokazuje réwniez dysproporcje
miedzy popytem i podazg na rynku pracy.
Swiadczy to, z jednej strony, o tym
ze wyb6r kierunku, nie zawsze jest
zgodny z potrzebami rynku pracy. A
z drugiej strony zdeterminowany jest
ofertami ksztalceniowymi szkét i uczelni,
jak i dynamicznie zmieniajgcym sie
rynkiem pracy.

W ostatnich latach zauwazamy
niekorzystng tendencje. Czesto miode
osoby z wyksztatceniem wyzszym lub
policealnym  podejmujg  zatrudnienie
ponizej swoich kwalifikacji, a wiec na
stanowiskach, na ktérych réwnie dobrze
mogtyby pracowac osoby z
wyksztatceniem $rednim lub zawodowym.
Dyplom przestaje by¢ przepustkg do
zdobycia jakiego-kolwiek zatrudnienia, bo
pracodawcy przede wszystkim wymagajg
stazu pracy, a wiec okreslonych
umiejetnosci od przysztego pracownika.
W zwigzku z tym w szczegdlnie trudnej
sytuacji znajdujg sie osoby tuz po
ukonczeniu szkoly, czyli bez stazu pracy
lub osoby z matymi dzie¢mi, ktére moga
pracowa¢ tylko w okreSlonych go-
dzinach i tym samym nie mogg sprostac
wymaganiom pracodawcy. Z kolei czes¢
ofert pracy, wymagajgca wyksztalcenia
tylko zawodowego lub Sredniego zostaje
zabierana  osobom kwalifikujgcym sie
na to stanowisko i trafia do oséb ze
znacznie lepszym wyksztatceniem. W
tym trudniejszej sytuacji znajdujg sie
mtode osoby bez wyksztatcenia lub z
wyksztatceniem zawodowym, gdyz brakuje
dla nich miejsc pracy i majg trudnosci ze
znalezieniem jakichkolwiek ofert. Rowniez
osoby mtode bez wyk-sztatcenia rzadziej
decydujg sie na poszukiwanie pracy
za granica. Brakuje im kwalifikacji i
znajomosci jezyka obcego.

W trudnej sytuacji sg mtodzi ludzie
mieszkajacy na wsiach. Tylko niewielki
odsetek ich studiuje. Mtodziez wiejska ma
znacznie gorszy dostep do oswiaty niz
miejska, najgorszg pozycje majg dzieci z
rodzin rolniczych. Poza tym przeszkodag
w podjeciu pracy jest brak podmiotow
gospodarczych na wsi, a dojazdy do pracy
Z miejsca zamieszkania sg ktopotliwe ze
wzgledu na trudnosci komunikacyjne i
finansowe.

Ktopoty na naszym rynku pracy przy
jednoczesnym wejéciu Polski do Unii



Europejskiej znalazty swoje odbicie w
planach ludzi, mtodych dobrze wyksztat-
conych, ze znajomoscig jezykéw obcych
i duzg mobilnoscig. Europejski rynek
pracy stanowi dla nich szanse. Dobrze
ptatne miejsca pracy dla juz wyszkolonych
mtodych ludzi czekajg w Anglii, Irlandii i
Szwecji.

Mozemy mie¢ obawy, czy w zwigzku

Biuletyn Informacyjny WUP W%

z wyjazdami mtodych, nie powstanie w
przysztosci ,luka pokoleniowa”? Mtodziez,
nie widzac zadnych szans teraz, ani
w przyszt-oéci, rozczarowana i nie
spetniona zawodowo, nie bedzie widziata
perspektyw w powrocie do kraju. Jednak,
jesli mtodzi ludzie wyjezdzajg ze wzgledéw
ekonomicznych, to nalezy przyja¢, ze
wraz ze wzrostem ekonomicznym nasz
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rynek pracy stanie sie dla nich réwnie
atrakcyjny.
Dorota Talarczyk

*BAEL — jest to metoda ciggtej
obserwacji na podstawie wybranych grup
ludnosci

Pierwsza praca

Podstawowym
celem  programu
,Pierwsza Praca”
jest niedopusz-
czenie do tego, by
ludzie do 25 roku
zycia i do 27 roku
zycia (w przypadku
studiujgcych)  po
zakonczeniu nauki,
stawaly sie bezro-
botnymi. Program
ma charakter prewencyjny i stanowi
uzupetienie dziatan publicznych stuzb
zatrudnienia.

Program ,Pierwsza Praca” zostat
zainicjowany w czerwcu 2002 r., tj.
w momencie kiedy kraj znajdowal sie
w trudnej sytuacji gospodarczej oraz
w momencie wchodzenia na rynek pracy

kolejnych rocznikbw wyzu demogra-
ficznego.

Dotychczasowe  wyniki  realizaciji
programu potwierdzajg, ze miodziez

znajdujaca sie w trudnej sytuacji na rynku
pracy po ukonczeniu nauki mogta zdoby¢
doswiadczenie zawodowe, poprzez formy
zatrudnienia subsydiowanego. Program
jest pozytywnie postrzegany zaréwno
przez osoby miode chcgce zdobyc
pierwsze doswiadczenie zawodowe jaki
i pracodawcow  oczekujgcych bezpo-
Sredniego wsparcia w tworzeniu nowych
miejsc pracy.

Od czerwca 2002 r. do grudnia 2004r.
tacznie z instrumentéw programu w
naszym wojewoédztwie skorzystato 59 466
0s6b, w tym z aktywnych programoéw rynku
pracy — 12 546 os6b, a z poradnictwa
zawodowego, posrednictwa pracy
i doradztwa skorzystato 46 920 osoéb.

Majgc na uwadze dobre wyniki
osiggniete podczas realizacji | i Il edycji
Programu ,Pierwsza Praca” w latach 2002
- 2003 Minister Gospodarki i Pracy
podjgt decyzje o dalszej intensyfikacji
dziatan podejmowanych na rzecz mtodych
ludzi majgcych trudnosci z wejsciem na

rynek pracy. W roku 2004 nastapito
zintegrowanie dotychczasowych form
aktywizacji zawodowej  oferowanym

mtodym ludziom w ramach programu
J,Pierwsza Praca” z dziataniem 1.2
"Perspektywy dla mtodziezy” Sektorowego
Programu Operacyjnego Rozwéj Zasobow
Ludzkich.

Ministerstwo Gospodarki i Pracy
przewiduje dokonanie dotychczasowej
analizy  efektywnos$ci programu, ktéra
bedzie stanowita podstawe do podjecia
decyzji o dalszych kierunkach realizaciji.
Jednym z kierunkéw zmian jakie dokonajg
sie w realizacji programu ,Pierwsza Praca”
bedzie wzmacnianie segmentu ,Samo-
zatrudnienie”, m.in. poprzez wdrazanie
programu PIERWSZA PRACA - POSTAW
NASWOIM, i PIERWSZY BIZNES, ktérych
celem bedzie popularyzacja samozatrud-
nienia oraz zaproponowanie nowych
rozwazan utatwiajgcych mtodym ludziom
podejmowanie wiasnej dziatalnosci gos-
podarcze;j.

Doktadne informacje na temat
programu PIERWSZY BIZNES mozna juz
znalez¢ na stronie www.1praca.gov.pl

Iwona Maftolepsza

Spotkanie z ambasadorem

20 21 czerwca br. w wojewodztwie
lubuskim goscit ambasador Stanéw
Zjednoczonych Ameryki Victor Ashe.
Spotkali sie z nim przedstawiciele
Wojewoddzkiego Urzedu Pracy, ktérzy
odpowiadajg za wdrozenie amery-
kanskiego programu Partnerstwa
Lokalnego.

Program ten zaczeto wdraza¢ w
ubiegtym roku w wojewo6dztwie lubuskim.
Ambasador interesowat sie efektami.
Przedstawit je Jan Kaniuk, naczelnik
Wydziatu ds. Rynku Pracy, Informacji i
Analiz. Mowit o szeregu szkolen, jakie
przeszli pracownicy ro6znych instytucii,
ktérzy uzyskali certyfikaty specjalistow
regionalnych i powiatowych PL.

Wsrod efektéw  wymienit  aktywnie
dziatajgce Koto Wsparcia Kolezenskiego
sForte” w Nowej Soli. W Zielonej Goérze
specjalisci PL  przeszkolili, w jednym
z duzych zaktadéw pracy, kilkanascie
0s6b, ktérym grozi zwolnienie. W
powiatach stubickim i wschowskim odbyty

sie  promocje MPL.
W powiecie strzelecko
— drezdeneckim rozni
partnerzy opracowali
projekty dotyczace
ozywienia gospo-
darczego. W Gorzowie
jest przygoto-wywane
otwarcie punktu
konsultacyjno -
informacyjnego.

Ambasador Victor
Ashe pozytywnie
oce-nit efekty
wdrazania programu w
tak krotkim czasie. Obecny na spotkaniu
John Lowell Armstrong | sekretarz
ambasady USA, ocenit ze ta aktywnos¢
bierze sie z ofiarnosci wszystkich oséb
zainteresowanych programem. - | to w
wojewodztwie lubuskim wida¢ — powiedziat
do ambasadora. John Lowell Armstrong
od poczatku jest zaangazowany we
wdrazanie tego programu.

Relacji stojgcego Jana Kaniuka
wystuchujg, od prawej: wicedyrektor
WUP Edward Kraszewski, ambasador
Victor Ashe i | sekretarz ambasady John
Lowell Armstrong.

(mak)
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Staz czy
przygotowanie
zawodowe?

e Pracodawcom nie
jest jeszcze dobrze
znana forma przygo-
towania zawodowe-
go, a moze im
pozwoli¢ na zatrud-
nienie dodatkowych
pracownikow, bez

stosunku pracy.

nawigzywania
Natomiast osobom bezrobotnym, ktére
nie mogg skorzysta¢ ze stazu, daje

mozliwosé dalszej zawodowej
aktywnosci.
Jaka jest roznica? Staz ma

umozliwi¢ osobie bezrobotnej nabycie
umiejetnosci praktycznych i zdobycie
pierwszego doswiadczenia zawo-
dowego w rzeczywistych warunkach
pracy. Natomiast przygotowanie
zawodowe powinno utatwi¢ ponowne
wejscie na rynek zatrudnienia osobom,
ktére utracity prace i majg niskie badz
nieaktualne kwalifikacje zawodowe.

Czyli na staz kieruje sie przede
wszystkim osoby mtode nie majgce
doswiadczenia zawodowego, do tej
pory niepracujgce. Przygotowanie
zawodowe przechodzg osoby, ktére
muszg podwyzszy¢ swoje kwalifikacje
zawodowe lub zdoby¢ nowe.

Przygotowanie zawodowe w
miejscu pracy odbywa sie na
identycznych zasadach jak staz.
Réznice dotycza dtugosci korzys-
tania z tych form, a takze ich
dostepnosci. Lista osob, ktore
mozna skierowac¢ na przygotowanie
zawodowe jest dluzsza. Sg to
bezrobotni: mtodzi do 25 roku zycia
oraz starsi, powyzej 50 roku zycia,
osoby niepetnosprawne, samotnie
wychowujgce co najmniej jedno
dziecko do 7 roku zycia, dtugotrwale
bezrobotni i osoby bez kwalifikacji
zawodowych.

Przygotowanie zawodowe moze
trwac do 6 miesiecy, staz do 12. Osoby
skierowane otrzymujg stypendium
w wysokosci zasitku dla bezrobotnych.
Moga ubiega¢ sie o zwrot kosztéw
dojazdu, jezeli miejsce zamieszkania
jest inne niz pracy.

Matgorzata Kordon

s ywww.wup.zgora.pl

Byle nie
siedzieé
w domu

Katarzyna Konieczka
szkoli sie na doradce klienta
biznesowego

Katarzyna Konieczka po skoriczeniu
szkoty pracowata na poczcie. Niestety
prace te stracita po kilku miesigcach.
Znalazta oferte Banku Przemystowo
— Handlowego w Zielonej Gorze.
Niestety wymagane bylo wyzsze
wyksztatcenie, a Kasia byta w trakcie
studiéw zaocznych. Jednak ,dreczyta”
ja mysl o tym, ze praca w banku, to
co$ dla niej. Nie data za wygrana.
Uslyszata o stazu, na ktéry do banku
mogtby ja skierowa¢ urzad pracy.
Niestety - kolejna przeszkoda. Na staz
mogg by¢ kierowane jedynie osoby
do 25 roku zycia, a w przypadku
osob studiujgcych do 27 roku zycia,
ktére nigdy jeszcze nie pracowaly.
| wydawalo sie, ze kilka miesiecy pracy
na poczcie lezg pod nogami jak ktoda.
Zmartwienie, na szczescie, nie trwato
dtugo. W Powiatowym Urzedzie Pracy
w Zielonej Goérze Kasia dowiedziata
sie, ze moze skorzysta¢ z innej formy
aktywizacji zawodowej, ktérg w ub. r.
wprowadzita nowa ustawa o promocji
zatrudnienia, czyli z potrocznego
przygotowania zawodowego.

W ten sposéb 9 marca br. Kasia
rozpoczeta zdobywanie do$wiad-
czenia zawodowego w zielonogorskim
oddziale Banku BPH. Po trzech
miesigcach méwi z dumag, ze szkoli
sie na doradce klienta biznesowego.
Na poczatku wykonywata proste
zadania zwigzane z korespondencja,
archiwizowaniem dokumentow, przyj-
mowaniem pism, kierowaniem

klientéw do odpowiednich stanowisk.
- Teraz ma juz powazniejsze zadania
- méwi Maria Mruk opiekunka Kasi.
— Sporzadza umowy, kontaktuje sie
z klientami, pomaga im wypetnia¢
deklaracje podatkowe od czynnosci
cywilno —prawnych, umowy zastawow
rejestrowych w Sgdzie Apelacyjnym w
Poznaniu. Kasia od poczatku starata
sie pozna¢ system pracy przy

obstudze klientéw. Jest odwazna,
sumienna, nie boi sie klientéw.

Katarzyna Romankiewicz
mysli o studiach
zwigzanych z bankowoscia.

Nieco dtuzej w Banku BPH jest
Katarzyna Romankiewicz , bo od 21
lutego br. Ona skorzystata ze stazu.
Szkote skonczyta w czerwcu ub. r.
Na wymarzone studia sie nie dostata.
Przez kilka miesiecy bezskutecznie
poszukiwata pracy. Teraz mysli juz o
studiach zwigzanych z bankowoscig.
- Poczatek byt trudny — przyznaje
Kasia - ale jak czegos nie wiedziatam,
to pytatam. Chetnie mi pomagano,
ttumaczono.

Dzi$ zajmuje sie obstugg klienta

zamoznego, analizuje ich zdolnosci
kredytowe, pisze umowy o Kkarty
kredytowe.
Obydwie Kasie licza na stale
zatrudnienie po zakonczeniu stazu i
przygotowania zawodowego. | majg
duze szanse, poniewaz opinie
zwierzchnikéw o ich pracy sg bardzo
dobre. Ros$nie tez nadzieja na lepszy
zarobek. Dziewczeta dostajg
stypendia netto niecate 500 zt. Mimo
to nie narzekaja. Zgodnie twierdza,
ze lepsze to niz siedzenie w domu.
Atakim doswiadczeniem zawodowym
mozna sie $miato chwalic.



Sciagnaé
wzrokiem

Maria Mruk - koordynator Zespotu
Klienta Biznesowego w zielono-
gorskim oddziale Banku BPH ma
doswiadczenie zwigzane z mtodymi
pracownikami. Szkoli ich od kilku
lat.

- Bywa tak, Ze juz po kilku dniach,
wiadomo, ze ktos sie nie nadaje do
pewnego rodzaju pracy. Czesto jest
tak, Ze oni sami to widzg i rezygnujg.
Obywa sie wtedy bez rozczarowania.
Czasem sg fzy. Ale szczerze méwimy
mfodym, co myslimy. | jesli wiemy, ze
w bankowosci sobie nie poradzg, to
rozmawiamy o zmianie zainteresowari
zawodowych. Trzeba byc¢ delikatnym,
ale nie wolno ich oszukiwac.

Obserwuje miodych, czy wykony-
wane zadania sprawiajg im przyjem-
nosc¢. Zadowolenie wida¢ na ich
twarzach. Osoby majgce predys-
pozycje do pracy, ktérej sie ucza,
po miesigcu ,wtapiajg sie” w nasz
zespdt. Dobrze sie czujg, sg odwazne,
potrafig sie fadnie zaprezentowac,
a nawet sciggngc¢ klientéw wzrokiem.
To wazne, zeby go osmieli¢ i wzbudzic¢
jego zaufanie. Sg osoby, ktore majg
takie zdolnosci wrecz wrodzone,
a niektore muszg sie tego nauczyc.
Potrzebna jest odwaga.

Osoby kierowane do nas przez
urzgd pracy, czy praktykanci bardzo
duzo nam pomagajg w pracy. Zawsze
ktos z nich zostaje, bo fluktuacja kadr
istnieje. Zdajemy sobie sprawe z te-
go, Ze z czasem ambicje ich rosng
i wkrotce odejdg, ale tym wigksza
jest nasza satysfakcja z ich szkolenia.
Jesli robig kariere, to znaczy, ze sie
do tego mocno przyczynilismy.

Biuletyn Informacyjny WUP

Robert Swiejkowski
dyrektor zielonogorskiego oddziafu

Banku BPH ceni sobie prace
stazystow i praktykantow.

- Szkolenie mtodej kadry opfaca sie.
To moze jest kfopot organizacyjny,
ale juz nauczylismy sie radzi¢ sobie
z tym. Potrafimy to tak urzgdzic,
zeby ,mfodzi” byli dla nas wsparciem
i mogli spokojnie uczyc sie pracowac
w zespole. Oprécz 0so6b przyjmo-
wanych na przygotowanie zawodowe

&
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i staz z urzedu pracy, szkolimy
mitodych ludzi w kilku programach. Od
szesciu do dziesieciu 0sob. Program
s,Doradca@sukces” adresujemy do
mtodych ludzi po zakoriczeniu nauki
i studentéw ostatnich lat studidw, a
»Praktykant@ sukces”— do wszystkich

studentéw. Mamy tez program
spraktyki szkolne i studenckie” i
»Mobilny@Doradca’.

Wiemy, Ze najzdolnigjsi i najambitniejsi
bedg pig¢ sie po szczeblach kariery
i szuka¢ miejsc pracy dla siebie
gadzie indziej. Jeden z naszych
kolegow, ktory tu zaczynat jest obecnie
dyrektorem departamentu w naszej
centrali. Jest tez cafta grupa ban-
kowcow, ktorzy zajmujg obecnie
eksponowane stanowiska w innych
bankach, a doswiadczenie zawodowe
zaczynali zdobywaé u nas. To daje
satysfakcje. Matgorzata Kordon

Osiem godzin w pracy?

Rozmowa 2z Katarzyng Musiat
pracownicg Starostwa Nowosol-
skiego

- Staz masz juz za soba?

- Skonczytam informatyke mate-
matyczng na Politechnice Wroc-
tawskiej w czerwcu 2003 r.
Wrécitam do domu i nie miatam
pojecia co ze sobg zrobit.
Po trzech miesigcach mama
wystata mnie do urzedu pracy,
bo koniczyto mi sie ubezpieczenie
zdrowotne. Chyba miatam szcze-
Scie, bo prosto stamtad wystano
mnie na rozmowe do starostwa.
Potrzebowali stazyste. Porozma-
wiatam z sekretarzem i trafitam do
kadrowej.

- Jakie zajecie zaproponowat ci
sekretarz?

- W tym czasie kazda instytucja
publiczna musiata zrobi¢ na

stronie  internetowej  Biuletyn
Informacji Publicznej. Propozycja
- jak znalazt - dla mnie. Miatam
wyksztalcenie informatyczne i
potrafie robi¢ strony internetowe.
Zajetam miejsce w biurze Rady
Powiatu, bo tam pracowata osoba
odpowiedzialna merytorycznie za
BIP. Wprowadzatam wszystkie
informacje zgodne z wymogami
ustawy, ale tez dodatkowe rzeczy,
ktére mogg w wielu sprawach
pomaga¢ mieszkancom powiatu.
Mam nadzieje, ze coraz wiecej
0s0b bedzie korzysta¢ zinternetu.
Gdy miatam czas zajmowatam sie
pracg zwigzana z prowadzeniem
biurem rady.

- Spodobata Ci sie ta praca?

- Bardzo, staz trwat rok. Staratam
sie wykazag, zrobi¢ wszystko jak
najlepiej. Do ostatniego tygodnia
stazu nie wiedziatam, czy bede
zatrudniona. Okazato sie, ze
zostaje. Doszty mi nowe obowigzki
zwigzane z  przygotowaniem
materiatéw na prace zarzgdu.

- Ale pienigdze sg niewielkie.

- Jak sie jest na stazu, to trzeba
mieszkac u rodzicow, albo korzy-
sta¢ z ich pomocy. Na stazu

cigg dalszy rozmowy na stronie 8
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nie mozna dorobi¢. Trudno sie
utrzymac - za 450 zi, a ja jeszcze
dojezdzatam. Za to sie nie wyzyije.
Bytam na utrzymaniu rodzicow,
a te pienigdze miatam na wtasne
potrzeby.

- To warto by¢ na stazu?

- Brakowalo mi doswiadczenia
zawodowego, na studiach nie

&M www.wup.zgora.pl

miatam potrzeby péjscia do pracy.
| to byt btgd. Teraz namawiam
studentéw, aby probowali, nie
koniecznie dla pieniedzy, ale
wiasnie dla doswiadczenia. Staz
to Swietna forma obycia sie
z pracodawcg, z zachowaniami
ludzi, urzednikbw. Duzo sie
nauczytam. Kiedys nie potrafitam

sobie nawet wyobrazi¢, ze mozna
w pracy wytrzyma¢ 8 godzin.
Okazuje sie, ze mozna. A czas
nie wiadomo kiedy ucieka.

- Dziekuje za rozmowe.

Matgorzata Kordon

Komputer i internet dla kazdego

Nie byto tatwo. Bezrobotnych
trudno przekonaé. Oni chcieli mieé¢
prace, a nie uczy¢ sie i szkoli¢,
jak ja znalezé. Ale optacito sie.
Teraz w Gminnym Centrum
Informaciji w Gorzycy komputery sg
eksploatowane do p6znych godzin
wieczornych

Halina Kowalczyk kierujgca GCI
w Goérzycy nie poddawata sie. — Ludzi
trzeba byto nakfania¢ — wspomina —
Dobrze, ze mieszkam na wsi. Znam
to srodowisko, chodzitam po domach
i ttumaczytam. Dziatamy juz ponad
péttora roku. Ludzie przyjezdzajg
z wiosek, pytaja o prace, piszg
zyciorysy. W ub. r. mieliSmy ponad
45 tys. odwiedzin.

Najwazniejsze zadania GCI to
pomaganie bezrobotnym. | naprawde
jest w czym pomagac¢. To osoby
0 réznych umiejetnosciach, wiedzy,
wyksztatceniu.

- Nie brakuje nawet takich, ktérzy
nie wiedza, co to jest CV i list
motywacyjny — twierdzi Pani Halina.
— To najczesciej osoby po zawodow-
kach, po czterdziestce, przyzwycza-

W Bogdaricu na GCI przeznaczono
osobny budynek naprzeciwko
Urzedu Gminy. Chetnych do
korzystania z komputerow nie
brakuje.

jone do tego, ze kiedy$ praca, po
prostu, byta. Bojg sie komputerdw.
Ciezko im idzie ich obstuga i szukanie
ofert pracy w internecie. Zauwazytam,
ze kobiety sg bardziej ekspansywne,
a mezczyzni bierni, jakby wstydzili sie
tego, ze czegos$ nie potrafia.

GCl w Santoku umieszczono w
starym  spichlerzu tuz przy
bibliotece. To kompleksowy dostep
do wiedzy i nowych technologii.

W czwartki sg szkolenia.

Z podstaw komputera i jezyka
niemieckiego dla  bezrobotnych.
Przychodzg gtéwnie panie. Udato
sie zorganizowac kilkuosobowa grupe
0s06b niepetnosprawnych, ktore takze
chciaty przej$¢ szkolenie kompu-
terowe.

Dobrze uktada sie wspoipraca
z Powiatowym Urzedem Pracy
w Stubicach. Co tydzien sg nowe
oferty pracy, dogadujg sie w sprawie
szkolern dla bezrobotnych, dzieki
ktébrym otrzymujg potrzebne im
za$-wiadczenia. Okazalo sie np., ze
w ubiegtym roku kilku mezczyzn
potrzebowato uprawnienia na woézki
widtowe. Zorganizowano dla nich kurs.
Sprawdza sie tez wspoOipraca
z firmami, ktérg pani Halina i Grzegorz
Ossowski stazysta z GCI, nawigzujg

z lokalnymi przedsiebiorcami. Kilka
0s6b znalazto tak prace w Steinpolu.
Kilka pan szyje kotdry w Brinhause.
— Wit tez podrzuca nam tu oferty —
dodaje pani Halina.

Mtodziez jest codziennie.

Uczniowie i studenci. Ci ostatni
potrzebujg dostepu do internetu.
Szukajg materiatdw do  swoich
prezentacji. Czesto poszukujg infor-
macji dotyczacych Unii Europejskiej.
Uczniowie takze przychodzg po teksty
edukacyjne. Ale najczeéciej chca
pogra¢ w gry komputerowe lub
posiedzie¢ na czacie.

- Trudno im wyttumaczy¢, ze nie
do tego stuzg komputery w GCI —
moéwi pani Halina — Ale jak zdarzy
sie, ze jakis komputer jest wolny
to pozwalamy. Lepiej nich posiedzag
u nas, niz majg sie wtoczy¢ bez celu.
GCI w Gorzycy to partner dla szkét,
organizujg wspolne konkursy
i imprezy, a takze polsko — niemiecki
ob6z mtodziezowy. W czasie mojej
wizyty wszystkie stanowiska
z komputerami byly zajete. Od
poczgtku byto ich osiem, ale GCI
liczy na dofinansowanie i zakupienie
jeszcze czterech.

W Gérzycy nikt nie ma watpliwosci,
ze ta placowka jest potrzebna
i pozwala zblizy¢ sie ludziom wsi
do Swiata, kitéry bez techniki
komputerowej juz nie potrafi istniec.
Oni tez muszg ja poznac.

Mozna wiec tylko ubolewaé, ze
zlikwidowano GClI w Kostrzynie
i Bledzewie. Zabrano mieszkarncom
dostep do szerokiej informaciji
utatwiajgcej im poruszanie sie na rynku
pracy. Szanse na  wyréwnywanie
dysproporcji w dostepie do nowych
technologii majg nadal mieszkancy
20 miejscowosci. Sg to: Dobiegniew,
Gorzyca, Bytom Odrzanski, Strzelce
Krajenskie, Trzciel, Nowe Miasteczko,



Kostrzyn, Brody, Wschowa, Jasien,
Szprotawa, Krosno  Odrzanskie,
Lubrza, Lubsko, Bogdaniec, Stonsk,
Otyn, Zagan, Santok, Zary i Nowogrod
Bobrzanski. Zakonczono IV edycje
konkursu na granty GCIl. Powstang
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wiec nastepne: w Swidnicy, Cybince,
Skgpem, Drezdenku i Sulecinie. Sg
tez pienigdze na rozwdj placéwek
juz istniejgcych. Gérzyca dostanie na
dodatkowe komputery.

Matgorzata Kordon
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Doktadne dane teleadresowe
wszystkich GCI znajdujg sie na
stronie internetowej
Wojewoédzkiego Urzedu Pracy:
www.wup.zgora.pl

Gminne Centra Informacji poszerzajgq swoja dziatalnosé

Najwiekszg wartos¢ GCI stanowig

!

ich pracownicy, wolontariusze i

opiekunowie. Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze wspiera
placowki opieka informacyjng i szkoleniowa. Na zdjeciu: pracownicy GCI
i ABK na szkoleniu medialnym, ktore odbyfo sie w Przefazach w marcu
br. To juz drugie tego typu szkolenie. Jednym z zadan GCI jest promocja
gminy. Uczyli sie wiec, jak stworzy¢ i zadbac¢ o dobry wizerunek gminy

oraz jej promocje.

Brody — wydajg ,Brodzki Informator
Samorzadowy”, promujg agroturysty-
ke, konsultujg dokumenty stra-
tegiczne do planéw rozwojowych
gminy na lata 2007-2013, posredniczg
w kontaktach miedzy spotecznosciami
Polski i Niemiec, pomagali przy planie
rozwoju wsi Zasieki, przy planowanym
folderze gminy Brody, organizujg kursy
jezykowe dla wyjezdzajgcych do pracy
w Anglii, pomagajg pisa¢ projekty na
rzecz gminy.

Krosno Odrzanskie — opracowali
~Przewodnik po funduszach pomo-
cowych dla organizacji pozarza-
dowych”, pomagali rolnikom przy
wypetnianiu wnioskow o wpis do
ewidencji producentéw i przyznanie
ptatnosci  obszarowych,  wydajg
miesiecznik ,Biuletyn Informacyjny”,
zorganizowali konferencje dla

przedsiebiorcow chcacych dziata¢ na
rynku UE.

Dobiegniew — pomagajg organi-
zacjom pozarzadowym.

Szprotawa — organizujg szkolenia
dla  rolnikébw,  wspétpracujg z
organizacjami pozarzagdowymi.
2agar'\ — organizujg podstawowe
kursow z j. niemieckiego i angiel-
skiego.

Stonsk — zapewniajg obstuge foto-
graficzng lokalnych imprez, publikujg
gazetke ,Aktualnosci Gminy Stonsk”,
Strzelce Krajeniskie — wspétpracujg
ze szkotami, tworzg i dbajg o
aktualizacje stron internetowych dla
firm i os6b prywatnych, umieszczajg
ogtoszenia w serwisach interne-
towych, wspotpracujg z organizacjami
pozarzgdowymi, dbajg o edukacje
ekologiczng i ochrone $rodowiska,

Jasien — mocno promujg turystyczne
zalety gminy i okolic.

2ary —regularnie odbywajg sie zajecia
Z 0sobami niepetnosprawnymi w za-
kresie obstugi komputera i korzystania
z internetu.

Lubsko — wspotpracg ze szkotami.

Akademickie
Biura Karier

Jednym ze specyficznych dziatan,
podejmowanych w ramach programu
aktywizacji zawodowej absolwentow
sPierwsza Praca” jest tworzenie
warunkéw  zachecajgcych  szkoty
wyzsze i organizacje studenckie do
rozwoju akademickich biur karier.
Do podstawowych zadan dziatajgcych
biur karier nalezy prowadzenie
roznorodnych form  poszukiwania
pracy dla przyszitych i aktualnych
absolwentow wyzszych uczelni, m.in.
poprzez nawigzywanie statych
kontaktéw z przedsiebiorcami krajo-
wymi i zagranicznymi, gromadzenie
informacji o kursach zawodowych
i jezykowych, stypendiach, studiach

podyplomowych i studiach zagra-
nicznych. Biura karier pomagajg
rowniez studentom i absolwentom

w planowaniu $ciezek kariery za-
wodowe;j.

W wojewddztwie lubuskim dziata
pie¢ biur karier: na Uniwersytecie
Zielonogoérskim, w Wyzszej Szkole
Biznesu w Gorzowie WIkp., Pans-
twowej Wyzszej Szkole Zawodowej
w Gorzowie WIkp., w Wyzszej
Informatycznej Szkole Zawodowej w
Gorzowie WIkp. oraz w Collegium
Polonicum w Stubicach.

Doktadne dane teleadresowe znaj-
dujg sie na stronie internetowej:
www.wup.zgora.pl
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Wiasna firma! Czy ja sie do tego nadaje?

Jak sprawdzi¢, czy dana osoba
posiada predyspozycje do prow-
adzenia dziatalnosci gospodar-
czej. Jak zrobi¢ bilans umiejetnosci,
mozliwosci i predyspozycji zawo-
dowych. Tego bedzie mozna sie
nauczy¢ na szkoleniu organi-
zowanym przez Wojewodzki Urzad
Pracy w Zielonej Gorze.

Jest ono kierowane do
pracownikow gminnych centréw infor-
macji oraz psychologéw z Zaktadu
Karnego w Krzywncu. Szkolenie

odbedzie sie w Os$rodku Gosp-
odarstwa Pomocniczego CKiW w
Wiechlicach, od 25 do 28 lipca br.
Szkolone bedg osoby majgce do
czynienia z bezrobotnymi. Doradcy
zawodowi z Wojewodzkiego Urzedu
Pracy bedg im podpowiadaé, jak
wspiera¢ i ukierunkowa¢ zawodowe
zainteresowania 0s6b poszukujgcych
zatrudnienia. Bedzie wigc mowa o
reakcjach na utrate pracy, o sile
twérczego i pozytywnego myslenia, a
takze analizowanie niepowodzen w
jej poszukiwaniach. Uczestnicy bedg

sie uczy¢ jak pomagac¢ bezrobotnym
odkrywa¢ wiasne umiejetnosci i
mozliwosci, jak sprawdzi¢, czy ktos
nadaje sie do prowadzenia wtasnego
interesu, jak planowac¢ dziatania i
dopilnowac ich realizacji. Bedg takze
poznawali sposoby przygotowania sie
do rozmowy kwalifikacyjnej i sporzg-
dzania dokumentow aplikacyjnych.
Dodatkowe informacje mozna
uzyska¢é w Centrum Informaciji
i Planowania Kariery Zawodowej
w Zielonej Gorze, tel. 068/ 4565638.
(mak)

Swiezo$é spojrzenia

Pisanie projektéw unijnych
wymaga wiedzy i umiejetnosci.
Katarzyna Podgorska, kierowniczka
dziatu promocji zatrudnienia
z Powiatowego Urzedu Pracy w
Nowej Soli byta juz na Kkilku
szkoleniach zwigzanych
z pisaniem projektow
wspotfinansowa-nych z
Europejskiego Funduszu
Spotecznego. Ale juz na
pierwszym z nich
wyktadowcy zwrocili |
uwage by projektéw nie
pisata jedna osoba.

- Tego sie trzymamy
— mowi. — Nad gtéwnymi
zatozeniami do projektu
my$lg pracownicy catego
dzialu, ok. 14 o0sob.
Wykorzystujemy tez
specjalistow z ksiegowosci
i kontroli. Nad ostatecznym
ksztattem projektu pracuje
od trzech do pieciu oséb.
Kiedy, wedtug nich, jest on
juz gotowy, projekt dostajg
do czytania osoby, ktére nad nim nie
pracowaly.

- Chodzi o $wiezos¢ spojrzenia —
ttumaczy pani Katarzyna. — Piszgcy
projekt z czasem pewnych rzeczy
nie widzg. Chcemy wiec by wytapaty
btedy. Sprawdzamy, czy rozumiejg, jak
po kolei bedzie projekt realizowany,
czy wszystko jest logiczne, a takze
czy liczby sg ze sobg zgodne.
Ksiegowo$¢ sprawdza projekt pod
wzgledem rachunkowym. Wszystko
musi sie zgadzadé.

Tak przygotowane projekty trafiajg
do instytucji wdrazajgcej. Wojewodzki
Urzad Pracy wdraza dwa dziatania
z Sektorowego Programu Opera-
cyjnego Rozwéj Zasobow Ludzkich,
czyli

dla miodziezy i dla o0s6b

S < exx
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diugotrwale bezrobotnych. | dla tych
grup Powiatowy Urzad Pracy w Nowej
Soli ztozyt po jednym projekcie.
,»MOj pierwszy raz”

to nazwa programu kierowanego do
mtodziezy. Projekt zaplanowano dla
100 absolwentéw szkéti 75 osob, ktdre
nie ukonczyty 25 roku zycia. Wszyscy
uczestnicy  rozpoczynajg  udziat
w projekcie od zaje¢ dotyczacych
rynku pracy i poradnictwa zawodo-
wego.

- Majg mozliwos¢ opracowania
indywidualnych planéw dziatan -
wyjasnia K. Podgorska. — Pomozemy
im ukierunkowaé kariere zawodowa.
Jesli ktos chce byé pracownikiem,
to musi wiedzie¢, gdzie, jaki to ma
by¢ rodzaj pracy. Inaczej planuje sie
dziatania, gdy kto$ chce uruchomic
wiasng firme.
W projekcie zaplanowano za-
trudnienie 15 oséb w ramach
prac interwencyjnych, 100
odbedzie staze. Pracodaw-
céw, ktorzy przyjmg sta-
zystow poszukuje urzad, ale
uczestnicy moga takze szukac
na wtasna reke. 60 mtodych
ludzi moze wybra¢ szkolenia
na operatora maszyn nume-
.| rycznych, ochroniarza mienia,
spawacza, wspofczesng se-
kretarke i z ksiegowosci
komputerowej. Ustalajgc szko-
lenia, twércy projektu, kiero-

— A3 Wali sie potrzebami praco-
Katarzyna Podgorska - kierowniczka dziatu promocji

zatrudnienia PUP w Nowej Soli, uwaza, ze unijne
pienigdze pomagajq skutecznie bezrobotnym wejS¢ szanse na znalezienie pracy.
na rynek pracy.

dawcoéw, a nie marze-niami
miodziezy. Ale to zwigkszy ich

Drugi projekt  zatytutowano
»Szansa na sukces”
i skierowano go do 151 oséb
bezrobotnych od 12 miesiecy do
24. Dla 60 z nich zaplanowano
przygotowanie zawodowe w miejscu
pracy. W zwigzku z tym pra-
cownicy urzedu prowadzg rozmowy
z pracodawcami, aby w ramach tej
formy przyjeli ludzi do pracy i
przygotowali do wykonywania nowego
zawodu.
- Pracodawcow takich szukamy
sami — mowi pani Katarzyna — bo
to jest jeszcze forma wsréd nich



nieznana. Wyjasniamy wiec, jakie
sg korzysci dla obydwu stron. Poza
tym osoby dlugotrwale bezrobotne
nie sg tak ekspansywne jak mtodzi
ludzie, ktoérzy tatwiej znajdujg sobie
pracodawce.

20 uczestnikéw ftrafi na prace
interwencyjne, 65 na szkolenia takie
same jak dla mtodziezy, tylko zamiast
wspolczesnej sekretarki przygotowano
kurs komputerowy. Szes¢ oséb
otrzyma dotacje na rozpoczecie
dziatalnos$ci gospodarcze;j.
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W ubiegtym roku, powiatowe
urzedy pracy pisaly po raz pierwszy
projekty wspotfinansowane z EFS. Z
powiatu nowosolskiego skorzystato z
nich 266 mieszkancéw. — bLatwiej
pisato sie projekty w tym roku -
twierdzi K. Podgérska. — ZebraliSmy
doswiadczenia. Wiemy, gdzie byly
najwieksze problemy, co trzeba
inaczej zaplanowac.

Pani Katarzyna nie ma
watpliwosci, ze unijne pienigdze sg
bardzo  potrzebne  bezrobotnym.

Przede wszystkim pozwalajg na
kompleksowg pomoc uczestnikom
projektu, od poradnictwa
zawodowego, przez szkolenia do
umieszczenia na rynku pracy.
Bezrobotni majg wiekszy wybor, a
urzednicy moga by¢ bardziej
elastyczni w wyszukiwaniu np. nowych
form wsparcia.

Matgorzata Kordon

Wszystkie powiatowe urzedy pracy z woj. lubuskiego ztozyty projekty w ramach Sektorowego Programu
Operacyjnego Rozwéj Zasobow Ludzkich. Z wszystkimi Wojewodzki Urzad Pracy w Zielonej Gorze, jako
instytucja wdrazajaca, podpisat umowy. Na realizacje projektow zostanie wydanych ok. 17 min zt, w tym
10 min zt na aktywizacje zawodowa ludzi mtodych i 10 min zt na aktywizacje diugotrwale bezrobotnych.
W projektach uczestniczy ok. 50 tys. lubuszan.

Fundusze dla mtodziezy

Co to jest EFS?

Europejski Fundusz Spoteczny
(EFS) jest funduszem strukturalnym
ukierunkowanym na przeciwdziatanie
bezrobociu oraz rozwéj zasobdéw
ludzkich. Pienigdze z tego funduszu
przeznaczone sg przede wszystkim
na:

- Aktywne formy przeciwdziatania
bezrobociu (zwtaszcza bezrobociu
ws$rod miodziezy),

- Wspieranie oséb posiadajacych
najwieksze trudnosci z podjeciem
zatrudnienia (np. niepetnosprawni,
imigranci, byli wiezniowie, trudna
mtodziez),

- Rozwoj ksztatcenia ustawicznego
(ksztatcenia sie przez cate zycie),

- Doskonalenie umiejetnosci przez
pracownikow firm i rozwéj przed-
siebiorczosci,

- Zmniejszanie réznic w zatrud-
nieniu kobiet.

W jaki sposob moge skorzystac z
pomocy w ramach EFS?

Wiele przedsigbiorstw i instytuciji
stara sie¢ o pozyskanie $rodkow
finansowych na rdéznego rodzaju
projekty. Kazdy projekt skierowany
jest do okreslonej grupy oso6b. Inne

dziatania proponowane sg dla
bezrobotnej miodziezy, inne dla
pracujgcych mtodych oséb. By

uczestniczy¢ w projekcie trzeba wiec
spetniaé okreslone kryteria. Czes¢
z nich okreslona jest odgo6rnie w

programach operacyjnych, a kolejne
ustala firma / instytucja realizujgca
szkolenia. Programy operacyjne, i
wdrazane w ich ramach dziatania,
mozna znalez¢ na stronie internetowe;j
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Zie-
lonej Gorze www.wup.zgora.pl pod
hastami  ZPORR  (Zintegrowany
Program Operacyjny Rozwoju Regio-
nalnego) oraz SPO RZL (Sektorowy
Program Operacyjny Rozwéj Zasobow
Ludzkich). Z kolei kryteria, ktére
ustalajg firmy realizujgce szkolenia
dostepne bedg w jej siedzibie i to
do nich trzeba sie zwraca¢, aby
otrzymaé szczegétowe informacje.
Najczestszymi kryteriami sg: gotowos¢
sumiennego uczestnictwa w zajeciach
oraz podpisanie deklaracji uczest-
nictwa w projekcie. Adresy i dane
kontaktowe instytucii, ktére otrzymaty
pienigdze na realizacje poszcze-
golnych projektow zamieszczone sg
na stronie internetowej www.wup.
zgora.pl pod hastem ,lista rankin-
gowa’.

Do tej pory zrealizowanych zostato
kilka projektow skierowanych do
mtodziezy. W chwili obecnej rekrutacje
na réznego rodzaju szkolenia i staze
prowadzg Powiatowe Urzedy Pracy.
Pomagajag one bezrobotnej mtodziezy
oraz absolwentom w wejsciu na rynek
pracy. Aby moc skorzystac z tej formy
pomocy trzeba spetnia¢ nastepujace
warunki: by¢ osobg bezrobotng przez
okres do 24 miesiecy i mie¢ nie wiecej
niz 25 lat. Do projektu rekrutowani sg
rowniez absolwenci wszystkich typow

szkét. Jesli spetnia sie te kryteria
to nalezy juz tylko zgtosi¢ sie do
odpowiedniego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania Powiatowego Urzedu
Pracy.

Z kolei dla os6b juz pracujacych
organizowane sg réznego rodzaju
szkolenia podnoszgce kwalifikacje.
W Zielonej Gorze w chwili obecnej
realizowane sg dwa  projekty
ksztatcace w zakresie nauki jezykéw
obcych. Aby dowiedzie¢ sie, czy
realizowane bedg nastepne, warto
zaglada¢ na strone internetowg
www.wup.zgora.pl pod hasto ,lista
rankingowa”. Mniej wiecej co kwartat
ukazujg sie adresy i nazwy firm, ktére
dostaly dofinansowanie na realizacje
konkretnych projektéw. Jesli chce
sie skorzysta¢ z zaproponowanych
szkolenr, nalezy  zwréci¢  sie
bezposrednio do instytucji realizujgcej
dany projekt.

W razie watpliwosci wszelkich
informacji udziela Zespo6t ds. Informaciji
i Promociji EFS, tel. (068) 456 56 04.

Honorata
Pietroniska

Patrycja
Maliszewska
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Pracowite dni Polakow w Finlandii

Od 29 maja do 4 czerwca br.
trwata w Finlandii wizyta studyjna
dla przedstawicieli wojewédzkich urze-
dow pracy oraz Ministerstwa Gospo-

darki i Pracy. Zielonogérski WUP
reprezentowal  dyrektor Kazimierz
Pigtak.

Celem tego wyjazdu byto zapoznanie
Polakéw z systemem wdrazania Europej-
skiego Funduszu Spotecznego w Finlandii.

polska delegacja zapoznata sie z zasadami
przygotowania projektéw, z systemem
oceny i wyboru projektéw, ich kontrak-
towaniem i monitoringiem, audytem
i kontrolg. Pokazano systemy ptatnicze
oraz sposoby wykorzystania systemoéw
informatycznych.

Jednym z najwazniejszych efektéw
wizyty ma by¢ mozliwosé wykorzystania,
przez uczestnikbw, zdobytej wiedzy przy
wdrazaniu EFS w swoich urzedach.

Spotkanie w Ministerstwie Pracy Szczegblnie chodzito o przedstawienie

w Helsinkach. Drugi od prawej, dyrektor zadan instytucji zarzgdzajgcych i benefic- (mak)

WUP Kazimierz Pigtak jentow koricowych. W trakcie wielu spotkan

M' d = = Do zadan samorzgdu wojewodztwa umieszczony  réwniez na  stronie
odaociani nalezy okreslenie wykazu zawodéw, internetowej Wojewddzkiego  Urzedu

Mtodocianym, w rozu-
mieniu kodeksu pracy
~ jest osoba, ktora
| ukoriczyta 16 lat, a nie
przekroczyta 18. Pra-
cownik mtodociany jest
obowigzany doksztat-
cac¢ sie do ukonczenia
18 lat. Ochotnicze Hufce Pracy w
wojewodztwie lubuskim prowadzg nabér
miodziezy, ktéra ukonczyta 15 lat.

w ktorych za przygotowanie zawodowe
mtodocianych pracownikbw moze by¢
dokonywana refundacja. Wykaz zawodéw
okresla sie na podstawie rozporzgdzenia
Ministra Gospodarki i Pracy z 8 grudnia
2004r. (Dz.U. Nr 265, poz. 2644) w
sprawie klasyfikacji zawodéw i specjalnosci
dla potrzeb rynku pracy oraz zakresu
jej stosowania. Po zasiegnigciu opinii
Wojewodzkiej Rady Zatrudnienia podlega
on ogfoszeniu w wojewoddzkim dzienniku
urzedowym. Wykaz zawoddéw jest

Pracy: www.wup.zgora.pl
Zadania dotyczace zwrotu kosz-téw
poniesionych przez pracodawce na
wynagrodzenia i sktadki na ubezpieczenia
spoteczne miodocianych pracownikow
zatrudnionych na podstawie umowy o
prace w celu przygotowania zawodowego
kontynu-ujg powiatowe urzedy pracy. Ale
tylko do czerwca 2005 roku, bo od lipca
2005 roku zadanie to w catosci przejmuija
ochotnicze hufce pracy.
Edyta Mtodzianowska — Obst

Warunki zatrudnienia poborowych stuzby zastepczej

Obowigzujgce od

1 stycznia  2004r.
przepisy dotyczgce
stuzby zastepczej

wspierajg sektor pan-
stwowych i samorza-
dowych jednostek orga-
nizacyjnych, publicz-
nych zaktadow opieki

organizacji pozytku

zdrowotnej
publicznego. To dlatego, ze z kregow
podmiotéw uprawnionych do zatrudniania

oraz

poborowych stuzby zastepczej wye-

liminowane zostaly przedsigbiorstwa

komercyjne. Dodatkowo, wspierajgc dzia-

talnos¢ jednostek nonprofit, ustawodawca

wskazat dziedziny, objete szczegéing

troskg w polityce panstwa:

- ochrone srodowiska

- ochrone przeciwpozarowg

- ochroneg zdrowia

- pomoc spoteczng

- opieke nad osobami
sprawnymi albo bezdomnymi

niepetno-

- administracje publiczng i wymiar
sprawiedliwosci.

Tylko podmioty o takim profilu
dziatalnosci uzyska¢ moga zgode ministra
gospodarki i pracy na odbywanie u nich
stuzby zastepczej. Aby jg uzyskac
zainteresowane jednostki muszg ztozy¢
wniosek do MGIiP (adres: Departament
Spraw Obronnych MGiP, pl. Trzech Krzyzy
3/5, 00-507 Warszawa). Wz6r wniosku
okresla rozporzadzenie z 28 stycznia
2004r. (Dz. U. Nr 20, poz. 179). Wymaga
ono od wnioskodawcy podania m.in.
dziatalnosci podmiotu, jak i wskazania
kodu zawodu wnioskowanych dla
poborowych stanowisk. Rozporzgdzenia
w § 2 okreSla réwniez niezbedne
zataczniki. Catos¢ umozliwia uzyskanie
niezbednych informaciji o statusie prawnym
podmiotu, dotychczasowej dziatalnosci,
oraz dokonanie oceny czy prowadzona
przez niego dziatalnos¢ pozwala na
odbywanie u niego stuzby zastepczej.
Tylko pozytywne rozpatrzenie wniosku

pozwala na zatrudnienie poborowych
stuzby zastepcze,j.

W przypadku wystgpienia wszystkich
koniecznych warunkéw do zatrudnienia
poborowego, zawierana jest z marszatkiem
wojewoOdztwa (w praktyce z dziatajgcym
na mocy upowaznienia dyrektorem
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w Zielonej
Gorze) umowa o wykonywanie pracy przez
poborowego skierowanego do odbycia
stuzby zastepcze;j.

Stuzba zastepcza dla absolwentow
szkét wyzszych trwa 6 miesiecy, a dla

pozostatych os6éb - 18 miesiecy.
Swiadczenie pieniezne wyptacane
poborowemu refundowane jest przez

marszatka wojewoddztwa (w praktyce przez
Wojewoddzki Urzad Pracy). Rzeczywisty
koszt, jaki ponosi pracodawca to jedynie
kwota optacanych przez niego skfadek:
emerytalnej, chorobowej i wypadkowej
(w czesci obcigzajgcej pracodawce),
tj. ok. 120 zt.

Daniel Macur
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Rozmowa kwalifikacyjna

Rozmowa kwalifi-
kacyjna jest to
rozmowa dwoch
stron, ktére dazag
' do  podobnego
celu — pozyskania
odpowiedniego
pracodawcy  (z
jedne;j strony).
Strony te chcag
przekazac o sobie
lub o firmie najwazniejsze informacje,
a jednoczes$nie uzyska¢ odpowiedzi na
pytania: czy ta firma jest odpowiednia
dla mnie Ilub czy kwalifikacje
i umiejetnosci tej osoby bedziemy
mogli wykorzysta¢ w naszej firmie?

Przygotowanie sie¢ do rozmowy
kwalifikacyjnej
1. Gromadzenie informaciji

o firmie.
Zanim zdecydujecie sie na ztozenie
swojej aplikacji, konieczne jest
zdobycie jak najwigekszej liczby
informacji o firmie poszukujgcej
pracownika. Przed podjeciem decyzji
o kandydowaniu, dobrze jest zebra¢
informacje od kiedy firma istnieje,
czym sie zajmuje, jakg ma pozycje
na rynku, jakich ma konkurentow,
jakie ma szanse rozwoju, ile zatrudnia
0s06b, czy jest duza rotacja wsrdd jej
pracownikow. Jezeli jest to mozliwe to
warto wiedzie¢ jaki jest w firmie poziom
ptac oraz jakie oferuje dodatkowe
bonusy (telefon komoérkowy, samo-
chod stuzbowy itp.).

2. Gromadzenie informacji

o stanowisku pracy

Istotne jest réwniez zgromadzenie
informacji o oferowanym stanowisku
pracy. Konieczne jest odpowiedzenie
sobie na pytanie jakie oczekiwania
moze mie¢ pracodawca.

Jaka dziedzina i zakres wiedzy
jest niezbedny na tym stanowisku
(wyksztatcenie podstawowe,
dodatkowe kursy)?

Jakiego rodzaju doswiadczenie
zawodowe jest potrzebne (branza,
rodzaj wykonywanej pracy)?

Jakiego typu cechy psycho-
fizyczne sg sprzyjajace (np. zdolnos-
ci interpersonalne, zdolnosci komu-
nikacyjne, zdolno$¢ do myslenia
analitycznego lub syntetycznego, zdol-
nosci kierownicze, do pracy samo-

dzielnej lub zespotowej, umiejetnosc
twérczego myslenia, zdolnos¢ szybkiej
adaptacji do nowego stanowiska
i pracy w stresie...)?

W tym kontekscie mozna okresli¢ na
ile oczekiwania pracodawcy pokrywajg
sie z waszymi kwalifikacjami. Da
to informacje, jakie szanse macie
starajgc sie o to stanowisko. Efektem
powinna by¢ swiadomos¢ mocnych
i stabych stron, co jest absolutnie
niezbedng wiedzg wykorzystywang
pozniej podczas rozmowy kwalifi-
kacyjne;j.

3. Gromadzenie informaciji
o sobie.

Aby skutecznie poszukiwaé pracy
musicie zda¢ sobie sprawe z tego,
jakie fakty z zyciorysu sag plusem,
a co moze wydaé sie pracodawcy
minusem. Jakie osiggniecia mozecie
uznac¢ za sukces? Jakie macie zalety
jako wspotpracownicy i podwiadni
/ kierownicy, a z jakimi wadami musicie
ciggle walczy¢? Czym wyr6zniacie sie
sposéréd innych?

Schemat rozmowy kwalifikacyjnej
Eksperci w dziedzinie komunikaciji
stownej wyodrebniajg cztery fazy
rozmowy. Schemat stosuje sie
takze do rozmowy kwalifikacyjnej
z pracodawca.

Z badan przeprowadzonych przez
Powiatowe Urzedy Pracy oraz firmy
doradztwa personalnego wynika, ze
wiele z oséb przeprowadzajgce
selekcje wyrabia sobie opinie o
kandydacie juz po pierwszych 30
sekundach spotkania jest to tzw.
efekt pierwszego wrazenia. Dlat-
ego tez powinnismy sie stara¢ jak
najlepiej zaprezentowaé, zrobi¢ dobre
wrazenie. Bardzo wazny jest ubior.
Bo jak Cie widzg tak Cie pisza.
W co sie ubraé? Sprawa wcale nie
jest taka prosta, jakby sie wydawato.
Nie chodzi jedynie o poprawienie
wlasnego samopoczucia - podczas
spotkania wszystko jest poddawane
ocenie: nie tylko to, co i jak mowimy,
ale réwniez jak sie zachowujemy i
wygladamy. Stréj jest w stanie wiele
0 nas powiedzieé. Przede wszystkim
powinien podkresla¢ nasz szacunek
dla rozméwcey i $wiadczy¢ o tym, ze
potrafimy zachowa¢ sie do sytuaciji.
Oczywiscie nie jest istotny modny
fason, liczy sie schludno$¢ i
adekwatnos¢  stylu. Zazwyczaj
odradza sie ekstrawagancje w ubiorze,
cho¢ oczywiscie wiele zalezy od
stanowiska, o ktére sie ubiegamy,
czy zwyczaju w firmie. Jezeli staramy
sie 0 posade, w przypadku ktorej
wymagana jest nieprzecietna
pomystowo$¢ czy odchodzenie od
konwencji np. w dziale kreatywnym
agencji reklamowej, mozna popuscic¢
wodze fantazji i zalozy¢ co$

FAZA OTWARCIA
wizyty

Przywitanie i przedstawienie sie, wyjasnienie celu

FAZA NABIERANIA
ZAUFANIA

o0 pracy

Skoncentrowanie sie, nastawienie sie na aktywne
stuchanie, zyczliwy komentarz na temat branzy,
firmy, urzgdzenia gabinetu, wyjasnienie skad wiesz

FAZA FACHOWA

prace

Przedstawienie swoich kwalifikacji, umiejetnosci i
innych zalet; fachowe wypytanie sie o przysztg

FAZA KONCOWA
- ZAMYKAJACA

Ustalenie sposobu kontaktu na przysztos¢,
podziekowanie za rozmowe, pozegnanie si¢

Eksperci w dziedzinie komunikaciji
stownej twierdza, ze:

»Twoim najwazniejszym zadaniem
podczas pierwszego spotkania z
potencjalnym nabywcg jest usuniecie
napiecia klienta i zdobycie jego zau-
fania”. Rozmowa z pracodawcg to
rozmowa z naszym ,,najwazniejszym
klientem”

odlotowego. Jesli natomiast chcemy
pracowaé w biurze lepiej postawi¢ na
stosowna, klasyczng elegancije.
Rozmowa kwalifikacyjna poru-
sza zazwyczaj zagadnienia z trzech
obszaréw: zawodowego, motywa-
cyjnego oraz osobowosciowego.
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Obszar zawodowy zwigzany jest
zapoznawaniem sie ze szczegOtami
dotyczgcymi doswiadczen i wiedzy
kandydata. Obejmuje réwniez
wyjasnienia watpliwoéci powstatych
podczas lektury dokumentéw. Pyta-
nia rekrutujgcego dotyczg zazwyczaj
powoddw zmiany pracy oraz zakresu
obowigzkdéw na danym stanowisku.

Obszar motywacyjny zwigzany
jest z koniecznoscig ustalenia pozi-
omu aspiracji zawodowych kandy-
data. Dla pracodawcy osoba o zbyt
wysokich aspiracjach niesie ze sobg
zagrozenie, ze szybko sie zniecheci
i bedzie sfrustrowana. Gdy zas kan-
dydat ma za niskie aspiracje - wyka-
zuje za mato aktywnosci i jest mniegj
efektywny. Ponadto kluczowe jest dla
pracodawcy zbadanie rzeczywistych
motywacji kandydata do podjecia
pracy na danym stanowisku (stabili-
zacja, motywacja, rozwoj itp.).

Obszar osobowos$ciowy zwig-
zany jest z oceng predyspozycji psy-
chicznych kandydata. Rekrutujgcy ma
za zadanie stwierdzi¢ czy kandydat
posiada np. zdolnosci interperson-
alne, analityczne, czy jest komunikaty-
wny. Moze go réwniez interesowac
czy kandydat potrafi pracowac¢ w zes-
pole lub samodzielnie, czy radzi sobie
z silnym obcigzeniem stresem etc.
Odpowiadajgc na pytania, musisz
kazda swojg odpowiedz potrafi¢
uzasadni¢ lub zilustrowac przyktadem.
Dzieki temu Twoja wypowiedz stanie
sie bardziej wiarygodna i bedzie miata
wiekszg site przekonywania. Ponadto
postugiwanie sie krotkimi przyktadami
uatrakcyjni Twojg wypowiedz i sprawi,
ze wyréznisz sie posréd innych oséb.

Jak zwiekszy¢ swoje szanse w roz-
mowie kwalifikacyjnej?

Osoby profesjonalnie zajmujgce
sie przeprowadzaniem rozméw kwali-
fikacyjnych zawsze przywigzuje duze
znaczenie do umiejetnosci komu-
nikacyjnych kandydata. Musi on
komunikowa¢ sie w sposob aser-
tywny, pewny, peten entuzjazmu i
sprawiajgcy mite wrazenie, tak aby
umocni¢ rozméwce w przekonaniu o
swojej inteligencji, zdolnosciach do
pemnienia okreslonej funkcji i towar-
zyskich zaletach.

Dotychczasowe badania wskazujg,
ze podczas rozmowy kwalifikacyjnej

L e wup.zgora.pl

duzg role odgrywa niewerbalna
komunikacja. Niewerbalny profil kan-
dydata zwigzany z sukcesem lub
porazkg podczas rozmowy kwali-

fikacyjnej zostat
ponizszej tabeli:

przedstawiony w

NIEWERBALNY PROFIL KANDYDATOW ODNOSZACYCH
SUKCESY W WYWIADACH KWALIFIKACYJNYCH

POWINNI CHARAKTERYZOWAC SIE

NIE POWINNI CHARAKTERYZOWAC
SIE

Zachowaniami o wysokim stopniu

bezposredniosci

- Podtrzymywany kontakt wzrokowy

- Udmiech, postawa petna uwagi

- Pozycja bezposrednia, utozenie ciata
skierowane na rozméwce

- Gesty ilustracyjne (ilustratory), nie-
wielka odlegtos$¢ od rozmdwcey

Zachowaniami o niskim stopniu

bezposredniosci

- przerywany i rzadki kontakt wzrokowy

- krzywienie sie, postawa rozproszenia
(nieuwazna)

- pozycja niebezposrednia

- gesty adaptacyjne (adaptatory),
odsuniecie sie od rozmoéwcy

-

USMIECH
- udmiechanie sie w stosownym - udmiechanie sie w niestosownym
momencie momencie
- szczere usmiechy - nieszczere usmiechy
SYGNALY WOKALNE

- modulacja gtosu dla wyrazenia
zabarwienia emocjonalnego,
odpowiednie zr6znicowanie tonu, skali
i natezenia gtosu

- ptlynno$é

- brak wahania przy odpowiadaniu
na pytania

- monotonny gtos

- brak ptynnosci - wahanie sie, jgkanie,
powtarzanie stéw i fragmentéw zdan,
pauzy wokalizowane typu ,eee...”

- cichy gtos - nieodpowiednie natezenie
gtosu

WZROK

- staty i podtrzymywany kontakt
wzrokowy

- odpowiednio intensywny kontakt
wzrokowy

- unikanie patrzenia na rozmoéwce,
rozbiegany wzrok, ograniczony
i krétkotrwaly kontakt wzrokowy

SYGNALY CIALA

- potakujace kiwanie gtowg

- gestykulacja $wiadczaca o duzej
energii i dynamice

- zmiany pozycji ciata $wiadczace
0 zywym reagowaniu

- gesty wyrazajgce pewnos¢ siebie

- pozycja ciata ,otwarta”

- brak ruchéw gtowy

- gestykulacja $wiadczgca o nikiej
energii lub o nerwowosci

- sztywna postawa

- gesty wyrazajace nerwowosc¢

- ,zamknieta” pozycja ciata, dotykanie
twarzy, ruchy ,wyobcowania”

Zapamietaj!

WIECEJ POTU NA POLIGONIE
MNIEJ KRWI W BITWIE

i miejsce spotkania.

1. Dla pracodawcy rozmowa kwalifikacyjna jest najlepszym sposobem
na poznanie kandydatow do pracy.

2. Dla Ciebie jest szansg na przekonanie pracodawcy, ze jestes
najlepszym kandydatem do pracy.

3. Rozmowag powinniSmy pokierowac tak, aby powiedzie¢ o sobie jak
najwiecej i jak najwiecej dowiedzie¢ sie o pracy. Nalezy unika¢
odpowiedzi ,tak” lub ,nie”, najlepiej wyraza¢ swoje mysli opisowo.

4. Zawsze nalezy listownie lub telefonicznie potwierdzi¢ dzien, date

cigg dalszy na str. 15
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pracodawcow;

7. Zelazne reguly:
- bgdz przygotowany;

- daj sie poznac jako cztowiek!

5. Warto wysytac list z podzigkowaniem za rozmowe (natychmiast po rozmowie!).

6. Nawet jesli rozmowa kwalifikacyjna nie skonczy sie ofertg pracy, daje inne korzysci:
- po kilku rozmowach potrafisz odpowiedzie¢ na prawie kazde pytanie;
- pracodawcg, na ktérym wywarte$ dobre wrazenie jest potencjalnym ,kontaktom”, prowadzgcym do innych

- otwierasz sobie szanse zatrudnienia w danej firmie w przysztosci;

- zaprezentuj siebie z najlepszej strony;

doradca zawodowy Elzbieta Buss

Sposob myslenia - motywuje lub zniecheca

Obecnie  wsréd  oséb  aktywnie
poszukujacych pracy nie ma takiej, ktéra
nie odbytaby chociaz jednej rozmowy z
pracodawca. Czasem rozmowy takie sg
jednym z etapow catego procesu
rekrutacyjnego firmy, co tylko wydtuza
czas oczekiwania na wynik rozmowy, a w
konsekwencji stres kandydata do pracy.
Niektore firmy zapraszajg na rozmowy
kwalifikacyjne do swoich biur w Poznaniu,
Wroctawiu czy Warszawie, co wigze sie
z niematymi kosztami dojazdu. Niektorzy
klienci Centrum przyznajg, ze odbyli
dziesiatki takich rozmoéw, a nadal pozostaja
bezrobotni. Nie trudno im sie zatem dziwic,
ze popadajg w zniechecenie i pesymizm.
Brak im sit i motywacji do tego, by dalej
szukac pracy, ztoszcza sie, szukajg winnych
trudnej sytuacji na rynku pracy, a taka
postawa moze juz tylko utrudnia¢ proces
poszukiwania pracy. Czy jest zatem sposob,
by mimo wszystko nie poddawa¢ sie i by¢
wytrwatym?

Znany psycholog Martin Seligman
twierdzi, ze ogromne znaczenie dla
wytrwatosci w podjetym dziataniu ma sposéb
myslenia i wyjaniania sobie zdarzen, ktére
nas w zyciu spotykajg. Nasza indywidualna
interpretacja zdarzen moze zmniejszy¢ lub
zwiekszy¢ prawdopodobierstwo osiggniecia
sukcesu czy porazki. Postuzmy sie prostym
przyktadem: pan Kowalski po raz kolejny
dowiedziat sig, ze jego kandydatura do pracy
zostata odrzucona. Moze sobie pomysle¢:
»Znowu sie nie udato. Bede musiat szuka¢
dalej. Moze powinienem zmodyfikowac¢ swoj
zyciorys. Chyba zaczne szuka¢ pracy w
innej branzy. Pieniedzy z tego wielkich
nie bedzie, ale za to moje szanse sg
wigksze”. Pan Nowak w podobnej sytuaciji
moze z kolei pomys$le¢ w ten mniej wiecej
sposéb: ,Znowu sie nie udato. To nie
ma zadnego sensu. Wszyscy pracodawcy
szukajg mtodych i wyksztatconych, a ja
jestem za stary i bezuzyteczny. Nie mam
znajomosci, wiec te rozmowy nic nie dajg!
Przez to wszystko same ktétnie w domu!”.
Pan Kowalski mysli w sposob realistyczny i
optymistyczny. Wierzy, ze praca dla niego
sie znajdzie. Prébuje tez wyciggnaé wnioski
ze swojej ,porazki” i planuje kolejne kroki
zblizajgce do osiagniecia celu. Pan Nowak

mysli pesymistycznie i nie realistycznie.
Nie jest bowiem prawda, ze ,wszyscy’
pracodawcy poszukujg tylko miodych i
wyksztatconych oraz ze sytuacja na rynku
pracy wpltywa na klimat w malzenstwie.
Prawdag jest jedynie to, ze szukanie pracy
poprzez  znajomych jest najbardziej
skuteczne. Dodatkowo pan Nowak obwinia
siebie oraz podwaza swoje kompetencje
zawodowe, co wptywa na obnizenie
poczucia wtasnej wartosci.
Te dwa przyktady ukazujg nie tylko réznice w
sposobie myslenia o przyczynach wydarzen,
ale takze trzy wyr6znione przez Seligmana
wymiary owego my$lenia, ktére moga
wzmacnia¢ lub obniza¢ nasza wytrwato$é
w dazeniu do celu. Pierwszym z nich jest
statos$é, czyli przekonanie, ze porazki majg
charakter staty, uniwersalny, powtarzajacy
sie (,nigdy nie znajde pracy, nikt mnie
nie zatrudni’); kolejnym jest zasieg, czyli
przekonanie, ze niepowodzenia ktadg sie
cieniem na cate zycie (,nie mam pracy,
wiec nie jestem tez dobrym mezem,
rodzicem”); trzeci z wymiaréw to
personalizacja, czyli szukanie przyczyn
niepowodzen wytgcznie w sobie (,to moja
wina, nie mam wymaganych umiejetnosci,
jestem nieatrakcyjny”).
Sposo6b interpretowania sobie kolejnych
niepowodzen jest bardzo istotny réwniez
z tego powodu, ze wzbudza okreslone
emocje, a emocje to z kolei sita napedowa
do dziatania. Pan Kowalski prawdopodobnie
zachowa dobry nastr6j i mimo kolejnego
rozczarowania nie podda sie tak fatwo
zniecheceniu i dos¢ szybko powréci do
aktywnego  poszukiwania pracy. W
przypadku pana Nowaka natomiast istnieje
ryzyko, ze przyjmie postawe bierng, podda
sie zniecheceniu i apatii oraz zaprzestanie
aktywnego szukania pracy w obawie przed
kolejna porazka i rozczarowaniem.
Myslenie jest jednym z przejawow
zachowan, tak jak obieranie warzyw czy
prowadzenie auta. | podobnie jak kazda
ludzka czynno$¢, tak i sposdb myslenia
moze przebiega¢ w sposéb automatyczny,
nawykowy. Prowadzenie auta w sposob
automatyczny, bez wiekszego udziatu
$wiadomosci jest korzystne i $wiadczy o
duzym doswiadczeniu kierowcy. Natomiast

zautomatyzowanie myslenia niesie ze sobg
ryzyko popadniecia w pesymizm i bez-
radno$é. Zatem, zdaniem Seligmana, gdy
zmienimy sposob myslenia na bardziej
optymistyczny, zwiekszamy swoj zaséb
energii i motywacji do dziatania. Co to

znaczy wedtug niego optymistyczne
mysle¢?
- niepowodzenia nalezy traktowac-

jednostkowo, ograniczajgc czas i miejsce
jego wystapienia (,ostatnia rozmowa w
firmie X nie przyniosta rezultatu, jutro
sprobuje w firmie Y”),
- niepowodzenie w sferze zawodowej nie
warto przenosi¢ na inne sfery zycia (,hie
dostatem tej pracy, ale to nie znaczy,
ze jestem w og6le do niczego. Mam
przeciez kochajgcg rodzine; moje zycie
towarzyskie przebiega bez zaktécen; ciesze
sie Swietnym zdrowiem”)
- obwinianie wytgcznie siebie za kazde
niepowodzenie, takze w poszukiwaniu pracy
prowadzi do umniejszania swojej wartosci.
Jednak nadmierne upatrywanie przyczyn
niepowodzenn w okolicznosciach zewnet-
rznych odbiera mozliwo$¢-  decydowania
0 sobie i dokonywania samodzielnych
wyborow (,to, ze spotkata mnie kolejna
odmowa nie $wiadczy o tym, ze nie nadaje
sie do niczego, ale zdaje sobie sprawe, ze
jestem jednym z wielu innych kandydatéw na
to stanowisko. Moze powinienem ukonczyé
dodatkowy kurs, zeby zwiekszy¢ swoje
szanse na rynku pracy?”)

Koncepcja Seligmana jest jedng z wielu
w psychologii, jednak ma te zalete, ze
powstata na bazie obserwacji ludzi w
roznych sytuacjach, a doktadnie na
podstawie analizy sposobu, w jaki
ttumaczymy sobie r6zne zdarzenia w zyciu,
i to zarbwno te pomyslne, jak i te
niepomysine. Wymienione wyzej sposoby
optymistycznego  mys$lenia  pomagaja
bardziej pozytywnie reagowaé na porazki
i niepowodzenia, ktérych zycie jest peine
i znacznie szybciej dochodzi¢ do siebie
po kleskach. Takie myslenie sprzyja
wzbudzaniu w sobie checi i motywaciji
nie tylko w sferze poszukiwania pracy.
Warto zatem przyjrze¢ sie swoim nawykom
mys$lowym, szczeg6lnie w sytuacjach
trudnych. psycholog Dorota Bogaczyk



