PRZEZ WSPOLPRACE
DO SUKCESU

Partnerstwo lokalne na rynku pracy

Warszawa, 2007 rok



Pod redakcjg zespolu w skladzie:
Antoni Sobolewski (redaktor naczelny), Romana Krzewicka, Grazyna Och, Jadwiga Olszowska-Urban,

Jarema Piekutowski, Grzegorz Podlawiak, Tomasz Sobolewski

Redakcja w DRP:
Dr Ewa Flaszynska,
Monika Pilzak,
Henryk Rogala

Korekta:

Jarema Piekutowski

ISBN 83-60302-32-4

Y.amanie i druk: ZWP MPiPS. Zam. 170/07



Szanowni Panstwo,

Oddajemy w Panstwa rece publikacje ,, Przez wspolprace do sukcesu. Partnerstwo lokal-
ne na rynku pracy”, ktora jest pierwszq publikacjq tak szeroko opisujqcq problematyke partner-
stwa lokalnego. Partnerstwo lokalne polega na aktywizowaniu catych spolecznosci i zachecaniu
ich do wspolpracy przy definiowaniu lokalnych problemow i rozwiqzywaniu ich na poziomie
gminy, miasta czy powiatu. Swiadomosé, ze oddolne inicjatywy mozna zrealizowal, a lepsze
efekty osiqga sie poprzez wspolprace a nie spory, motywuje do wyteZzonej pracy i podejmowania
nowych zadan. Kluczowym zadaniem na poziomie lokalnym jest wiec zachecenie partnerow
lokalnych do wspolnego dziatania i pokazanie im korzysci, jakie z tego wynikajq.

Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy z 20 kwietnia 2004 roku
wiqczyta instytucje partnerstwa lokalnego do instytucji rynku pracy jako realizujqce inicjatywy
partnerow rynku pracy, tworzone na rzecz realizacji zadan okreslonych ustawq i wspierane
przez organy samorzqdu terytorialnego. Ta stosunkowo nowa formuta dziatan na rynku pracy
Jjako dziatan opartych na partnerstwie lokalnym wplywa na poszerzanie mozliwosci wykonywa-
nia ustug zatrudnieniowych poprzez sektor pozarzqdowy i organizacje partnerow spotecznych.
Obok publicznych stuzb zatrudnienia funkcjonujq bowiem inni partnerzy, ktorych aktywnosé na
rynku pracy staje sie nie tylko oczekiwanym uzupetnieniem, ale powinna wrecz byc¢ postrzegana
Jjako niezbedna dla efektywnego zarzqdzania rynkiem pracy.

Niniejszq publikacje kierujemy do wszystkich osob, ktore angazujq sie w dziatania na
rzecz spotecznosci lokalnych, w tym osob bezrobotnych. Wyrazamy nadzieje, ze przygotowana
przez nas publikacja pomoze odpowiedzie¢ na wiele istotnych pytan oraz pokaze mozliwosci,
Jjakie niesie ze sobq wspolne, partnerskie dziatanie. Prawdziwym osiggnieciem publikacji bedzie
zaszczepienie wsrod jej odbiorcow przekonania do tworzenia partnerstwa i wspotpracy na szcze-
blu lokalnym.

Departament Rynku Pracy
Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej
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Wprowadzenie

Czasy, kiedy to rozwiqzywaniem kazdego z problemow spotecznych i gospodarczych
zajmowalta sie jedna, wyspecjalizowana instytucja, a specjalisci z roznych dziedzin nieraz nie
wiedzieli nawzajem o swoim istnieniu, nalezq bezpowrotnie do przesztosci. W epoce spoleczen-
stwa informacyjnego, w ktorej roznorodne tropy myslowe przeplatajq sie, zanikajq i pojawiajq
w najmniej spodziewanych miejscach, jedynym sposobem na sprawne dziatanie spoleczne jest
podejscie catosciowe i wieloaspektowe. Aby jednak problemy ujmowaé catosciowo, niezbedna
Jest wspolpraca miedzy osobami i organizacjami o roznorodnych zakresach dziatan.

Gdy mowimy o partnerstwie lokalnym, mamy na mysli wspolprace trwalq, efektywnaq,
ukierunkowanq na cele i transfer wiedzy — wspotprace, w ktorej podmioty nawzajem sie uboga-
cajq, otwierajqc sie na bogactwo doswiadczen innych i na odmienne sposoby myslenia. Partner-
stwo jest jednq z podstawowych zasad Unii Europejskiej, a doswiadczenia z pierwszych lat
obecnosci Polski w Unii wskazujq, iz efektywne wykorzystanie funduszy nie moze obejs¢ si¢ bez
tej formy wspotpracy.

W niniejszym podreczniku chcemy przyblizy¢ Czytelnikom mozliwe sposoby tworzenia
trwatych i efektywnych sieci partnerskich, ukazac rozne formy partnerstw, ale takze przestrzec
przed mozliwymi problemami. W zwiqzku z tym, Ze bylo dla nas niezwykle wazne, by praca ta nie
byta jedynie teoretycznym wyktadem, staralismy sie wiec przedstawi¢ — w formie przyktadow
i dobrych praktyk — nasze kluczowe doswiadczenia z minionych lat, a takZe najlepsze modele
wspolpracy stworzone w kraju i majqce realny wplyw na otoczenie.

Podrecznik ten powstat na progu nowego okresu programowania europejskich funduszy
strukturalnych (lata 2007-2013). Mamy nadzieje, ze bedzie on pomocny w biezqcych dziata-
niach, ale takze pozwoli na nowe spojrzenie, ktore Czytelnicy w tworczy sposob wykorzystajq.

Zespot Redakcyjny






1. DEFINICJE PARTNERSTWA LOKALNEGO,
RODZAJE I FORMY PARTNERSTW LOKALNYCH

1.1. Geneza idei partnerstwa lokalnego

Termin ,,partnerstwo lokalne” w ostatnich czasach czgsto pojawia si¢ w publikacjach
1 opracowaniach dotyczacych problematyki rozwoju lokalnego i promocji lokalnych $rodowisk
spoteczno-gospodarczych. Mimo iz jest tak czgsto uzywany w roéznych konfiguracjach, jest on
nie do konca sprecyzowany. Brakuje w petni wyczerpujacej i konkretnej definicji partnerstwa
lokalnego. Taki stan rzeczy wynika z faktu, iz w Europie i na $wiecie istnieje wiele form wspot-
pracy partnerskiej pomiedzy podmiotami realizujacymi réznorodne zadania. Poszukujac w miarg
precyzyjnej i spdjnej definicji terminu ,,partnerstwo lokalne” siggna¢ musimy do zrodet 1 pod-
staw ksztattowania si¢ tego typu zjawisk.

Zagadnienie partnerstwa lokalnego pojawilo si¢ po raz pierwszy w $wiadomosci publicz-
nej w polowie lat 80-tych XX wieku, w krajach anglosaskich. Tutaj bowiem najwcze$niej
pojawila si¢ idea wspolnej pracy wielu podmiotéw skierowanej na rozwdj spotecznosci lokal-
nych. Dzialanie takie bylo konsekwencja prob rozwiazania licznych problemow spoteczno-
-ekonomicznych wystepujacych w tych krajach (gléwnie w Wielkiej Brytanii), ktore zaistnialy
w koncowym okresie lat 80-tych w zwiazku z procesami restrukturyzacyjnymi w miejscowej
gospodarce. ,,Klasyczne” mechanizmy rozwigzywania tych probleméw (wsparcie okreslonych
osOb lub przedsigbiorstw przez jedna instytucj¢ — np. zasitki dla bezrobotnych) przestaty by¢
wystarczajace dla ich rozwigzania. Dlatego tez szukano nowych mechanizmdéw rozwiazywania
problemow spotecznych, w ktorych znaczna czg$¢ dziatan polegataby na partycypacji roznych
instytucji przy likwidowaniu negatywnych zjawisk. W ten wlasnie sposdb narodzity si¢ zrgby
czegos, co dzi$ nazywamy ,,partnerstwem lokalnym”.

We wstepnej fazie swojego funkcjonowania i formowania si¢ inicjatywy partnerskie
przybieraly na ogét formeg partnerstw publiczno-prywatnych, majacych charakter $rednio- badz
krotkoterminowych porozumien o wspotpracy podpisywanych przez miejscowy sektor publiczny
1 lokalny biznes. Porozumienia te byly gtownie powotywane w celu rozwigzania konkretnego
problemu, jaki pojawil si¢ w lokalnym $rodowisku spotecznym lub na lokalnym rynku pracy, jak
np. likwidacja fabryki kabli i zwigzane z tym zwolnienia grupowe. Dziatania, jakie zostaty
przewidziane do podjgcia w ramach podpisanego porozumienia obejmowaty na ogoét tylko jedno
konkretne zagadnienie, jeden obszar problemowy. Po interwencji, tak zorganizowane inicjatywy
partnerskie na og6t przechodzity do historii. Znikata bowiem przyczyna, dla ktorej byty powo-
lywane.

Z biegiem czasu rola, forma 1 obszar dziatania lokalnych inicjatyw partnerskich ulegata
zmianie. W miar¢ rozwoju wspdlnych struktur przysztej Unii Europejskiej rowniez cel istnienia
partnerstw lokalnych ulegat ewolucji. Lokalne grupy partnerskie postawily sobie bowiem za
glowny cel swojego istnienia prowadzenie dziatan skierowanych na zdobywanie funduszy po-
mocowych, przeznaczonych na realizacj¢ konkretnych projektow.

W poézniejszym czasie nastapita jednak istotna zmiana w pojmowaniu idei partnerstwa
lokalnego. Zaczgto ono bowiem by¢ postrzegane jako migdzysektorowy i wieloptaszczyznowy



czynnik i mechanizm promujacy rozwoj lokalny'. Partnerstwo lokalne przestato by¢ tylko narze-
dziem bezposredniej realizacji konkretnych dziatan ,,zapobiegawczo-ostonowych”. W nowym
ksztalcie partnerstwo lokalne ukierunkowane zostato na promowanie spdjnosci spotecznej oraz
budowe lokalnej tozsamosci posrdd cztonkdéw spotecznosci lokalnych. W konsekwencji, sama
(przyszta) Unia Europejska w latach 90-tych XX wieku i na poczatku XXI wieku dostrzegta
potencjat 1 mozliwosci, jakie niesie ze soba partnerstwo lokalne. Zasada partnerstwa stata si¢
jedna z kluczowych regut obowiazujacych przy realizacji inicjatyw prorozwojowych wspiera-
nych ze srodkéw UE.

1.2. Czym jest partnerstwo lokalne
1.2.1. Definicje partnerstwa lokalnego

Jak juz wspominali$my w poprzednim punkcie, termin ,,partnerstwo lokalne” nie posiada
jak dotychczas w peini opracowane;j i ,,jedynej obowiazujacej” definicji. Zwiazane jest to z wie-
loaspektowoscia 1 roznorodnoscia form partnerskiej wspolpracy. Mozliwe jest podjecie proby
zdefiniowania tego pojecia na podstawie cech charakterystycznych dla réznych form jego funk-
cjonowania. Bedzie to swoista definicja operacyjna partnerstwa lokalnego.

W oparciu o roznorodne formy funkcjonowania partnerstw lokalnych i lokalnych
inicjatyw partnerskich mozemy stwierdzi¢, ze najcze$ciej przybieraja one formul¢ forum
wspolpracy partneréw, wspolnie realizujacych okreslone dzialania i wdrazajacych rézno-
rodne inicjatywy na rzecz spolecznos$ci lokalnej. Takie pojmowanie partnerstwa lokalnego
jest jednak zbyt ogolne 1 niewystarczajace. Uszczegotawiajac to zagadnienie, przyja¢ mozemy
w miar¢ precyzyjna definicj¢ partnerstwa lokalnego, ktéra ujmuje partnerstwo jako platforme
wspolpracy pomigedzy réznorodnymi partnerami, ktorzy wspélnie w sposob systematycz-
ny, trwaly i z wykorzystaniem innowacyjnych metod oraz Srodkow planuja, projektuja,
wdrazaja i realizuja okreSlone dzialania i inicjatywy, ktorych celem jest rozwoj lokalne-
go Srodowiska spoleczno-gospodarczego i budowa tozsamosci lokalnej wsrod czlonkow
danej spolecznosci.

Niezmiernie wazna cecha partnerstw lokalnych jest wspotpraca partnerow na kazdym
etapie realizacji okre$lonych dziatan prorozwojowych. W trakcie funkcjonowania partnerstwa
tworzy si¢ bowiem system trwatych wiezi 1 powiazan pomig¢dzy poszczegdlnymi instytucjami.
Ponadto bardzo istotnym czynnikiem, jakim wyrdznia si¢ partnerstwo lokalne jest zaangazowa-
nie w prace partnerow reprezentujacych rézne sektory, takie jak gospodarka, rynek pracy, kultu-
ra, edukacja i opieka spoleczna. Nie jest bezwzglednie wymagane, aby w sktad partnerstwa
wchodzili przedstawiciele wszystkich rodzajow organizacji funkcjonujacych na danym obszarze.
Wazne jest natomiast, aby byli to partnerzy zainteresowani rzeczywistg i efektywng — a nie
tylko deklaratywng i efektowna wspolpraca.

' Por. ,Kreator rozwoju gospodarki lokalnej” M. Kaminska-Dojnikowska [red.] Fundacja Rozwoju Przedsie-

biorczosci Suwalki 2003, s. 66—67.
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1.2.2. Formy funkcjonowania partnerstw lokalnych

Istnieje wiele roznorodnych form partnerstwa lokalnego. Tylko czg$¢ z nich przyjmuje
strukturg sformalizowana. Niektore formy dziatania partnerstwa lokalnego ujgte sa w ramy orga-
nizacyjne i prawne, w przypadku innych za$ istnieja tylko w pewien sposob umownie okreslone
formy dziatania.

Najbardziej ogélnym z mozliwych wyszczegolnien form funkcjonowania partnerstw
lokalnych jest podziat partnerstw na partnerstwa o strukturze formalnej, posiadajace osobo-
wos$¢ prawna oraz partnerstwa o strukturze nieformalnej, ktore tej osobowosci nie posiadaja
(wigcej na ten temat — w rozdziale 2.3.1.3.).

W praktyce istnieje kilka wzorcow procedur funkcjonowania partnerstw lokalnych. Takie
formy charakteryzuja si¢ $cistym zorganizowaniem i ustrukturyzowaniem swoich dziatan, ktore
przebiegaja wedlug $cisle okreslonych wzorcow. Jedna z gtéwnych form dzialania partnerstwa
lokalnego jest Model Partnerstwa Lokalnego opracowany przez Departament Pracy USA
1 zaadaptowany do polskich warunkéw przez Instytut Wspotpracy i Partnerstwa Lokalnego
z Katowic®. Zaklada on, iz gléwnie dzialania realizowane przez partnerstwo przebiegaja wedtug
Scisle okreslonych procedur powiazanych z wdrazaniem poszczeg6lnych elementow sktadowych
modelu, jakimi sa:

e Lokalne Ozywienie Gospodarcze (LOG) — pomaga spoteczno$ciom lokalnym w systema-
tycznej aktywizacji lokalnego rozwoju gospodarczego i tworzeniu nowych miejsc pracy na
terenach dotknigtych bezrobociem. Liderzy lokalnych wtadz z kregow biznesu, bankowcy,
przedsigbiorcy, zwiazki zawodowe, organizacje Srodowiskowe, instytucje samorzadowe,
izby handlowe, agencje rozwoju zostaja zaproszone do wzigcia udzialu w cyklu czterech
warsztatow Lokalnego Ozywienia Gospodarczego (kazdy warsztat w odstepie jednego mie-
siaca). Celem warsztatow jest:

o zdiagnozowanie przez jego uczestnikow warunkéw gospodarczych lokalnego $rodo-
wiska,

o poznanie i zastosowanie zasad ozywienia gospodarczego,

o wypracowanie konkretnych projektow gospodarczych,

o wdrozenie najlepszego projektu (czasem kilku projektow) na rzecz lokalnego rozwoju
gospodarczego;

e Szybkie Reagowanie i Wsparcie Kolezenskie — dziatania podejmowane sa w odpowiedzi
na potrzeby zagrozonych zwolnieniami 1 zwalnianych pracownikow. Podstawowym celem
jest utatwienie procesu powtornego zatrudnienia pracownikom, ktoérych dotknglty zmiany
zwiazane z restrukturyzacja gospodarki. Na ich potrzeby inicjuje si¢ powstanie Zespotéw
Przystosowania Zawodowego oraz Wsparcia Kolezenskiego. Gtownym celem Zespotow jest
koordynowanie szeregu uslug na rzecz zwalnianych i zagrozonych zwolnieniami pracowni-
kow z zakresu pomocy prawnej, edukacyjnej, organizacyijnej i psychologicznej. Swiadczone
ustugi powinny skroci¢ czas potrzebny pracownikom restrukturyzowanych przedsigbiorstw
na znalezienie nowej pracy;

* Zob. www.partnerstwo.org.pl
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e Wzmacnianie Konkurencyjnosci Istniejacych Przedsi¢biorstw. Jest to podejmowanie
dziatan dla wzmocnienia konkurencyjnosci firm, ktore utrzymaty si¢ na rynku oraz utrzyma-
nia istniejacych miejsc pracy poprzez réznorodne szkolenia i1 dzialania wspierajace. Dziala-
nia te prowadzone sa przez wiele instytucji lokalnych lub regionalnych. W ramach Modelu
Partnerstwa Lokalnego prezentowana jest metodologia szkolenia ,,Szybki Start”. Metoda
,»Szybki Start” daje mozliwo$¢ szybkiego i efektywnego przeszkolenia czy przekwalifikowa-
nia duzej liczby pracownikow, co jest niezwykle istotne przy wprowadzaniu nowych techno-
logii lub podnoszeniu efektywnosci pracy.

Wigcej na temat realizacji Modelu w praktyce przeczyta¢ mozna w rozdziale 7.

Rys. 1. Model Partnerstwa Lokalnego
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regionu, promowac go oraz dazy¢ do efektywnego wykorzystania lokalnych zasoboéw. Lokalne
Grupy Dziatania wspolnie tworza i wdrazaja projekty i inicjatywy, ktorych celem jest rozwoj
wiejskich spotecznosci’.

Lokalne Grupy Dzialania maja form¢ partnerstwa publiczno-prywatnego posiadajacego
jak juz wspomnieliSmy osobowo$¢ prawna. Moga one przybiera¢ formg stowarzyszen, fundacji,
zwiazkoéw stowarzyszen. Wedtug obowiazujacych uregulowan LGD moze by¢ ztozona tylko
z podmiotow, ktorych gtowna dziatalno$¢ skoncentrowana jest na obszarach wiejskich, a po-
dejmowane przez nia dziatania moga by¢ kierowane wytacznie do mieszkancow obszaréw
wiejskich. Wsrdd potencjalnych partneréw skupionych w ramach LGD przepisy prawa wymie-
niaja m.in.: gminy wiejskie i miejsko-wiejskie, zwiazki migdzygminne, osoby prawne takie
jak: fundacje, stowarzyszenia i inne organizacje pozarzadowe posiadajace osobowos$¢ prawna.
Jednoczesnie przynajmniej 51% sktadu organu zarzadzajacego dana LGD musza stanowié
przedstawiciele sektora prywatnego, np. przedsigbiorcy i rolnicy z danego obszaru. Zasigg
dziatania LGD wyznacza¢ moze obszar danej gminy lub kilku gmin.

> Zob. ,,Uzupeienie Sektorowego Programu Operacyjnego ,,Restrukturyzacja i modernizacja sektora zywnos-

ciowego oraz rozw0j obszarow wiejskich, 2004-2006”
http://www.minrol.gov.pl/DesktopDefault.aspx?TabOrgld=1566&Langld=0
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PRZYKLAD 1:
SRODKOWOPOMORSKA GRUPA DZIALANIA

Srodkowopomorska Grupa Dziatania powstata w wyniku realizacji projektu ,.Lepsza
Wies”. Liderem projektu jest Stowarzyszenie Gmin i Powiatdow Pomorza Srodkowego.
W sktad SGD wchodza samorzady 10 gmin Pomorza Srodkowego takich jak Biesiekierz,
Bedzino, Bobolice, Biaty Bor, Polanow, Manowo, Malechowo, Siandéw, Swieszyno i Tychowo.

Celem ogblnym dziatalnosci Srodkowopomorskiej Grupy Dziatania jest aktywizacja
biednych rejonéw wsi Pomorza Srodkowego dotknigtych strukturalnym bezrobociem w celu
uruchomienia potencjalu ludzkiego. Cel ten zostanie zrealizowany poprzez realizacjg celow
szczegdlowych, takich jak:
= przygotowanie Zintegrowanej Strategii Rozwoju Obszarow Wiejskich w zakresie

regionalnym oraz lokalnym,
= promocja obszaréw wiejskich Pomorza Srodkowego jako Lepszej Wsi,
= mobilizacja mieszkancow na rzecz rozwoju obszarow wiejskich.

PRZYKLAD 2:
LOKALNA GRUPA DZIALANIA ,,BORY TUCHOLSKIE”

Lokalna Grupa Dzialania ,,Bory Tucholskie” zostata zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sadowym w dniu 2 lutego 2006 roku jako zwiazek stowarzyszen. Zatozycielami
LGD byty Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Kesowa, Stowarzyszenie ,,AKCES”, Towa-
rzystwo Milo$nikow Ziemi Sliwickiej »KNIEJA”, Stowarzyszenie ,,REZLER” — Wielki
Kanal Brdy i Gminna Rada Két Gospodyn Wiejskich z Lubiewa. Cztonkami LGD sg sa-
morzady gminne oraz r6znorodne podmioty i organizacje spoleczne i gospodarcze dziatajace
na terenie gmin: Cekcyn, Gostycyn, Kesowo, Lubiewo, Sliwice i Tuchola oraz Lniano, Osie
i Swiekatowo, ktore przylaczyty si¢ do Grupy juz w trakcie jej funkcjonowania aktywnie
wlaczajac si¢ w jej prace.

Za gtowny cel swojego dziatania LGD ,,Bory Tucholskie” postawila sobie projekto-
wanie, planowanie i wdrazanie inicjatyw 1 dziatan na rzecz rozwoju obszaréw wiejskich,
sprawniejszego 1 efektywniejszego wykorzystania potencjalu rozwojowego terendw wiej-
skich, poprawy ich konkurencyjnos$ci jako miejsca zamieszkania i prowadzenia dziatalno$ci
ekonomicznej przez mieszkancow tych terendw oraz potencjalnych przedsigbiorcow, a takze
na rzecz aktywizacji oraz wspotpracy lokalnych srodowisk. W szczegolnosci celem zwiazku
jest:
= promocja obszarow wiejskich,

* mobilizacja ludnosci do wzigcia aktywnego udzialu w procesie rozwoju obszarow
wiejskich,
*= wykonanie i realizacja zintegrowanej strategii rozwoju obszarow wiejskich.

Obecnie w Lokalnej Grupie Dzialania ,,Bory Tucholskie” jest 17 czlonkow zwyczaj-
nych 1 4 czlonkéw wspierajacych.
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Poza przedstawionymi wcze$niej, §cisle ustrukturyzowanymi formami funkcjonowania
partnerstw lokalnych istnieja rowniez inne modele realizacji inicjatyw partnerskich. Mozemy je
wyodrebni¢ na podstawie pewnych cech wspolnych.

Majac na wzgledzie sposob realizacji dzialan przez partnerstwo, mozemy wyrozni¢ dwa
zasadnicze rodzaje partnerstw lokalnych: partnerstwo koordynujace oraz partnerstwo wyko-
nawcze.

Partnerstwo koordynujace charakteryzuje si¢ tym, iz w jego ramach moze by¢ wdraza-
nych wiele réznych dziatan prowadzonych w rozmaitych obszarach i dziedzinach. Partnerstwo
koordynujace nie angazuje kazdorazowo w poszczegodlne dzialania calego swojego zasobu sit
1 srodkow. Za realizacj¢ konkretnych dzialan odpowiadaja grupy zadaniowe (robocze), ztozone
z poszczegblnych partnerow. Pracami grup zadaniowych kieruja ich ,kierownicy”, a dziatalnos¢
wszystkich grup istniejacych w ramach partnerstwa jest koordynowana przez jego lidera insty-
tucjonalnego. Partnerstwo koordynujace mozemy zatem poréwnac¢ do dzialajacego w sposob
dhugofalowy i wielozakresowy zespotu strategicznego ds. rozwoju lokalnego.

W partnerstwie wykonawczym wystgpuje inna sytuacja w poréwnaniu do tej, jaka ma
miejsce w partnerstwie koordynujacym. Tutaj caly zasob sit i sSrodkdéw partneréw jest zaangazo-
wany w realizacjg jednego dziatania lub wdrazanie jednej inicjatywy. Partnerstwa tego typu maja
na ogo6t charakter krotko- badz $rednioterminowy, realizuja jeden konkretny projekt i dziataja
w jednym, $cisle okreslonym obszarze. Partnerstwa tego typu na ogot koncza swoja dziatalnos¢
w momencie zakonczenia realizacji projektu, do wykonania ktoérego zostaty utworzone.

Specyficzna forma partnerstwa lokalnego sa rowniez tzw. klastry (zwane takze gronami
(z ang. cluster — grono), wiazkami produkcyjnymi czy lokalnymi systemami produkcyjnymi).
Klaster to grupa instytucji i organizacji, w tym przedsigbiorstw, ktore:

e 53 wzajemnie ze soba powiazane;

e dzialaja na okreslonym terenie (powiat, wojewddztwo, gmina, region);

e najczesciej zwiazane sa z okreslong branza (np. Klaster Automatyki Przemystowej w Gdan-
sku, Slaski Innowacyjny Klaster Czystych Technologii Weglowych, czy jedno z najstynniej-
szych gron — Klaster Technologii Informatycznych w Dolinie Krzemowej w USA);

e s3 wobec siebie komplementarne (uzupetniajg sig);

e we wspélpracy osiagaja wyzszy stopien efektywnos$ci, niz gdyby dzialaly osobno (efekt
synergii).

W Kklastrze uczestnicza rézne rodzaje przedsigbiorstw — od przedsigbiorstw pozyskuja-
cych i przetwarzajacych zasoby naturalne, poprzez producentéw potfabrykatow, po wytworcow
wyrobéw finalnych, dystrybutoréw hurtowych i detalistow”.

Cecha klasycznych klastrow jest wystgpowanie w nich zaréwno przedsigbiorstw, jak i in-
stytucji dziatajacych w sferze badawczo-rozwojowej (uczelnie, centra i instytuty badawcze,
laboratoria etc.). Wtasnie wspotpraca tych dwoéch sfer daje klastrom mozliwo$¢ osiagnigeia efek-
tu synergii, gdyz mig¢dzy sfera badawczo-rozwojowa a przedsigbiorstwami nastgpuje transfer
technologii. Instytucje naukowe przekazuja przedsigbiorcom efekty swojej pracy w postaci wie-
dzy, innowacyjnych rozwiazan, wynalazkéw itp., a same otrzymujq od przedsigbiorstw wsparcie

* 0 klastrach” [online]. Poznan: Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, 2006 [dostep: 22-08-2006].

Dostepny w Internecie: http://www.klastermeblarski.warp.org.pl
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finansowe 1 uzupelnienie teoretycznej wiedzy o mozliwos¢ jej praktycznego wykorzystania
1 dostosowania do realiéw $wiata przemystu.

Poza instytucjami sfery badawczo-rozwojowej 1 przedsigbiorstw w klastrach moga
uczestniczy¢ m.in. instytucje wspierajace przedsigbiorczos¢ (w tym samorzady lokalne repre-
zentowane np. przez agencje rozwoju regionalnego) i lokalne organizacje pozarzadowe zwiazane
z branza. Moga tez w nim uczestniczy¢ instytucje zajmujace si¢ promocja klastra.

W rezultacie podjetych dziatan, stworzona zostaje trwala sie¢ powigzan pomigdzy tymi
instytucjami a firmami i instytucjami transferu technologii, co wplywa korzystnie na innowacyj-
no$¢ 1 konkurencyjnos¢ przedsigbiorstw, uczelniom za§ umozliwia praktyczne ukierunkowanie
wykonywanych badan.

PRZYKLAD:
WIELKOPOLSKI KLASTER MEBLARSKI

Wielkopolska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci w ramach dziatania 2.6 ZPORR
tworzy podstawy Wielkopolskiego Klastra Meblarskiego. W branzy meblarskiej w woje-
wodztwie wielkopolskim funkcjonuje ponad 3000 firm. Gtowna bolaczka branzy jest brak
dostepu do nowych technologii. W ramach projektu realizowanego przez WARP wspoiprace
z przedsigbiorcami nawiaza m.in.:

* Akademia Rolnicza w Poznaniu.

* Instytut Technologii Drewna.

Instytut Logistyki i Magazynowania.

* Pracownia Fizyki Materialow 1 Nanotechnologii.
Gazeta Drzewna (jako instytucja promocyjna).

1.3. Srodowiska inicjujace zawigzanie partnerstwa lokalnego

Wsrod kluczowych czynnikow, na jakie musimy zwroci¢ uwage w procesie tworzenia
1 opisu juz istniejacych partnerstw lokalnych jest kwestia inspiracji, w tym — §rodowisk lokal-
nych, ktore przyczynily si¢ do powstania danego partnerstwa lokalnego. Jedna z gldéwnych zasad
tworzenia partnerstw lokalnych jest zasada oddolnos$ci i ,,spontaniczno$ci”. Jednak Zzadne part-
nerstwo nie tworzy si¢ ,,samo z siebie”. Zawsze istnieje pewne $rodowisko pewien ,,czynnik
zatozycielski”. Majac to na wzgledzie wyrdzni¢ mozemy trzy zasadnicze rodzaje sit sprawczych
przyczyniajacych si¢ do powstania partnerstwa lokalnego’.

Pierwsza sposrod owych sit sa lokalni liderzy. Partnerstwa utworzone z inspiracji lokal-
nych lideréw sa najblizsze idealowi, wyczerpuja bowiem nieomal w peini zasade oddolnosci
dziatania i spolecznego zaangazowania cztonkéw zbiorowosci lokalnej. Lokalnymi liderami,
ktorzy tworza takiego rodzaju partnerstwo moga by¢ zarowno pojedyncze osoby fizyczne (co
jest raczej rzadko spotykane), jak rowniez lokalne organizacje spoteczne. Partnerstwa utworzone

> Por. ,Partnerstwo w rozwoju lokalnym” Fundacja Wspomagania Wsi Warszawa 2003.
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z inspiracji lokalnych liderow tworza si¢ na ogét na obszarach, na ktorych istnieja silne 1 preznie
dziatajace organizacje spoteczne. Wazne jest ponadto aby lokalny lider, od ktorego wyszta ini-
cjatywa powotania partnerstwa byt liderem rzeczywistym, znanym i rozpoznawalnym w danym
srodowisku spotecznym, a takze aby byl wyrazicielem woli i intereséw lokalnej zbiorowosci.

Partnerstwa utworzone z inicjatywy lokalnych liderow sa réwniez najbardziej wzor-
cowymi 1 modelowymi ze wzgledu na bliskos¢ problemow lokalnego Srodowiska 1 dobra
znajomos$¢ jego potrzeb.

Wsréd probleméw zwiagzanych z funkcjonowaniem tego typu partnerstw lokalnych
wymieni¢ musimy m.in. czgste braki w zakresie usystematyzowania i ustrukturyzowania
podejmowanych dziatan. Zwiazane jest to ze swoista niechgcia do ,,biurokracji” i brakiem kom-
petencji w zakresie zarzadzania. Ponadto istotnym mankamentem partnerstw tworzonych przez
lokalnych liderow jest przecenianie intereséw szeroko pojgtej spotecznosci lokalnej 1 zapomina-
nie o zabezpieczeniu interesOw poszczegolnych partnerdw.

Innym $rodowiskiem, od ktérego moze wyj$¢ idea zawiazania partnerstwa lokalnego
jest lokalny biznes. Partnerstwa powstale z inspiracji lokalnego biznesu tworza si¢ na ogodt
na obszarach, na ktorych istnieje dos$¢ silny 1 zorganizowany sektor biznesowy wraz z jego
organizacjami i zrzeszeniami bedacymi wyrazicielami woli tego srodowiska. Takiego rodzaju
inicjatywy partnerskie przypominaja w swoim ksztalcie korporacje gospodarcze. Cechuje je
posiadanie stosunkowo dobrze rozwinigtej i zorganizowanej struktury wewngtrznej, ktora nasta-
wiona jest zadaniowo. Umozliwia to sprawne i1 efektywne projektowanie i realizowanie dziatan.
Partnerstwa lokalne powstale z inspiracji lokalnego biznesu ukierunkowane sa na zabezpieczanie
intereso6w swoich partnerow poprzez realizacj¢ celéw korzystnych dla calej spolecznosci lokal-
nej. Wady 1 negatywne czynniki wystgpujace w trakcie dziatalno$ci partnerstwa lokalnego
powstatego z inspiracji biznesu zwiazane sa przede wszystkim z falszywie pojmowanym wspot-
czynnikiem ,,optacalno$ci” podejmowanych dziatan. Powoduje to, iz nierzadko w toku swojej
dziatalno$ci partnerstwo takie odrzuca realizacj¢ dziatan potencjalnie korzystnych dla zbiorowo-
$ci lokalnej, ale nie przynoszacych natychmiastowych i wymiernych korzys$ci poszczegdlnym
partnerom. Ponadto ws$rod niebezpieczenstw zwiazanych z funkcjonowaniem takiego rodzaju
partnerstw wymieni¢ musimy réwniez fakt, iz daza w pierwszym rzedzie do uzyskania wptywu
na sprawy gospodarcze i1 podniesienia konkurencyjnosci lokalnego biznesu.

Inspiracja dla utworzenia partnerstwa lokalnego moze rowniez wyjs¢ ze strony lokalnych
instytucji publicznych. Tego rodzaju partnerstwa tworzone sa na ogot na obszarach, na ktorych
wladza lokalna petni roéwniez role swoistego ,,lokalnego lidera”. Partnerstwa powstate z inicja-
tywy lokalnych wtadz cechuje na ogoét dobrze zorganizowana struktura decyzyjna i informacyjna
oraz dobrze funkcjonujace zaplecze administracyjno-kancelaryjne. Maja one rowniez do swojej
dyspozycji pewne instrumenty i mechanizmy utatwiajace realizacj¢ dziatan, ktére to instrumenty
sa mozliwie do wykorzystania przez lokalna administracjg. Partnerstwa powstale z inicjatywy
lokalnych wtadz posiadaja jednak pewne istotne wady. Najwazniejsza z nich jest nadmierne
biurokratyzowanie partnerstwa i przenoszenie ,urzegdowych” instrukcji i wzorcéw na praceg
partnerstwa. Ponadto partnerstwu tworzonemu przez administracj¢ grozi to, iz idea partnerstwa
moze zosta¢ skutecznie zniweczona, jesli realizowane dziatania 1 inicjatywy beda mialy forme
wykonywania ,,nakazow” odgornie zaplanowanych przez lokalne wtadze. Wtedy partnerstwo
szybko przeksztatci si¢ w ,,komitet wykonawczy” wladz.
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Omowilismy pokrétce srodowiska jakie moga wyjs$¢ z inspiracja powotania partnerstwa
lokalnego. Jednak opis ten nie wyczerpuje wszystkich mozliwosci jakie istnieja w tym zakresie.
Mozliwa (wrgcz wskazana) jest wspolna inicjatywa roznych srodowisk. Niezaleznie jednak od
tego kto wystapi z taka inicjatywa niezmiernie istotne jest to, aby w sktadzie partnerstwa znalezli
si¢ przedstawiciele wszystkich trzech gtéwnych sektoréw: publicznego (wladze, administracja),
komercyjnego (przedsigbiorcy, biznes) i spotecznego (organizacje pozarzadowe). Tylko tak
dobrany zespot reprezentuje w peini dana spotecznos¢ lokalna.

1.4. Lokalne pakty na rzecz rozwoju

Oprocz partnerstw lokalnych spotykamy rowniez nierzadko pakty na rzecz rozwoju
(zatrudnienia). Pierwszym pytaniem, jakie nasuwa nam si¢ w momencie opisywania partnerstw
lokalnych i paktéw na rzecz rozwoju, jest pytanie o roznice jakie istnieja pomi¢dzy tymi dwo-
ma formami rozwoju lokalnego. Ot6z najwazniejsza réznice mozna dostrzec w tym, iz na ogot
pakty na rzecz rozwoju stanowia struktur¢ wigksza i tematycznie bardziej rozlegla. Czgsto
skupiaja w swoich ramach kilka partnerstw lokalnych dziatajacych na mniejszym obszarze
1 w wezszym zakresie. Ich gléwnym zadaniem jest koordynowanie dzialan prorozwojowych
prowadzonych przez rézne podmioty w ramach okreslonego srodowiska spoteczno-gospo-
darczego. Ponadto pakty maja zapewni¢ komplementarnos¢ i kompleksowos$¢ prowadzonych
dziatan. Inna istotna rdéznica pomig¢dzy paktami a partnerstwami jest to, iz cele i zadania
paktow sa bardziej ogdlne i w mniejszym stopniu przekladaja si¢ na konkretne dzialania
operacyjne. Partnerstwa natomiast na podstawie wypracowanego systemu celow prowadza
takie wlasnie konkretne dzialania. Pakty sa jednoczes$nie narzg¢dziem realizacji dlugofalowe;j
strategii prorozwojowej poprzez dzialajace partnerstwa lokalne. Przykladem moze by¢ tu
cho¢by Dublinski Pakt na Rzecz Zatrudnienia.

Nastgpna kwestia problemowa wymagajaca wyjasnienia jest poruszana wczesniej réznica
pomigdzy partnerstwem projektowym a partnerstwem lokalnym. Cho¢ dla niektérych nie ma tu
zadnej r6znicy to jednak te dwie sprawy nie sa tozsame.

Ot6z najprosciej rzecz ujmujac, partnerstwo projektowe powotane jest odrgbna umowa
partnerska, zawarta na potrzeby realizacji konkretnego projektu. Partnerzy bioracy udziat w re-
alizacji takiego projektu zwiazani sa partnersko tylko na czas jego realizacji. Relacja partnerska
jest w tym przypadku krotkotrwata i $cisle zadaniowa. W przypadku partnerstw lokalnych sytu-
acja wyglada inaczej. Tutaj partnerzy wspdtpracuja ze soba w sposdb systematyczny i trwaly,
a ich wspolpraca nie ogranicza si¢ tylko do realizacji konkretnych projektow. W tym przypadku
partnerzy moga tworzy¢ partnerstwa projektowe przeznaczone dla potrzeb realizacji konkretnych
projektow, ktore jednak funkcjonuja w ramach wigkszej cato$ci zwanej partnerstwem lokalnym.
Ponadto w partnerstwie lokalnym czgsto nie jest mozliwe, aby wszyscy partnerzy wspotpraco-
wali rownoczes$nie w realizacji konkretnego dziatania.

W zaleznosci od przyjetej formy funkcjonowania partnerstwa lokalnego moze sig jednak
zdarzy¢ sytuacja, w ktorej partnerstwo lokalne w danym momencie pokrywa sig z partnerstwem
projektowym (jest tak m.in. w przypadku partnerstwa wykonawczego), o ile jednak partnerstwo
projektowe ulega rozwiazaniu po zakonczeniu dziatan, o tyle partnerstwo lokalne trwa nadal,
realizujac kolejne zadania.
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PRZYKYLAD:
DUBLINSKI PAKT NA RZECZ ZATRUDNIENIA

Jedna z najbardziej udanych inicjatyw partnerskich rynku pracy, podjgtych na terenie
Unii Europejskiej, jest Dublinski Pakt na rzecz Zatrudnienia®. W latach 90. ubieglego stule-
cia Irlandia borykata si¢ z problemem wysokiej stopy bezrobocia, ktéra co prawda spadata
stopniowo, jednakze nie w wystarczajacym stopniu. Nastgpowal tzw. wzrost bezzatrudnie-
niowy, ktory nie przektadat si¢ bezposrednio na spadek bezrobocia. Polowa zarejestrowanych
bezrobotnych byta dlugotrwale pozbawiona pracy. W zwiazku z tym, w 1994 r. utworzono
zespot roboczy majacy na celu nawiazanie trwatej wspotpracy miedzy instytucjami z sektora
publicznego, biznesowego 1 pozarzadowego dla powstrzymania wzrostu bezrobocia 1 zwigk-
szenia ilo$ci miejsc pracy.

Zespot roboczy byl tworzony na przestrzeni lat 1994-1997. Przeanalizowane zostaty
przezen najlepsze rozwiazania zwiazane z rynkiem pracy, stosowane w Europie, plany dziatan
instytucji uczestniczacych w pracach. Ustalono podstawowe zatozenia strategii dziatania i pro-
cesu konsultacji spotecznych. W 1998 r. Pakt zostal zainicjowany.

W dziataniach Paktu w dniu dzisiejszym uczestniczy ok. 100 instytucji. Naleza do nich:
e samorzady lokalne i regionalne;

e organizacje rzadowe;

e lokalne partnerstwa i organizacje spoleczne;

e organizacje przedsi¢biorcow;

e shuzby zatrudnienia (Local Employment Services);

e organizacje wsparcia dla przedsigbiorczosci;

e zwiazki zawodowe;

e instytucje edukacyjne, innowacyjne i szkoleniowe (uniwersytety, parki technologicz-
ne, jednostki ksztalcenia zawodowego).

Podczas analizy gldéwnych problemow, instytucje uczestniczace w Pakcie zdiagno-
zowaly niepokojace zjawiska takie jak: zwigkszajaca si¢ grupa osob biernych zawodowo,
problem z opieka nad dzie¢mi (ograniczone mozliwosci podjgcia pracy), stabo rozwinigta
infrastruktura transportowa i ochrony $rodowiska, a takze stabe wykorzystanie technologii
informacyjnych. Zauwazono takze niedostosowanie edukacji w regionie do potrzeb rynku
pracy.

Priorytetowe dziatania Paktu koncentruja si¢ wokot osob dlugotrwale bezrobotnych
1 mtodziezy zagrozonej dlugotrwalym bezrobociem, zwlaszcza zamieszkujacych rejony miasta
dotknigte restrukturyzacja. Istotnymi elementami dziatania Paktu jest wspieranie rozwoju
kwalifikacji i umiejgtnosci zgodnych z potrzebami lokalnego rynku pracy, upowszechnianie
przyktadow dobrych praktyk i koordynacja dziatan publicznych stuzb zatrudnienia.

Na podstawie: http://www.dublinpact.ie/ i materialdow prezentowanych przez Stowarzyszenie Rozwoju Gospo-
darczego Gmin na warsztatach partnerstwa lokalnego dla miasta Szczecina w dn. 16-22 czerwca 2005 r.
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Po przedstawieniu réznic w zakresie partnerstwa lokalnego, partnerstwa projektowego
1 paktu na rzecz rozwoju musimy odpowiedzie¢ na pytanie: kiedy tworzy¢ pakt a kiedy part-
nerstwo, 1 jaka forma jest lepsza? Niestety nie istnieje w pelni wyczerpujaca i zadawalajaca
odpowiedz na tak postawione pytania. Wszystko bowiem zalezy od sytuacji, jaka panuje w da-
nym $rodowisku spoleczno-gospodarczym. Najbardziej wskazana forma realizacji lokalnych
inicjatyw partnerskich wydaje si¢ by¢ partnerstwo koordynujace. Takie bowiem partnerstwo
W sposob najpetniejszy zna¢ bedzie potrzeby 1 problemy lokalnej spotecznosci.

Z drugiej jednak strony, zupeinie niecelowe jest tworzenie na sitlg wieloaspektowego
partnerstwa koordynujacego w sytuacji, kiedy lokalne $rodowisko jest stabe i boryka sig
z problemami kompetencyjnymi i organizacyjnymi. Wtedy lepiej skupi¢ si¢ na jak najlepszym
rozwiazaniu najpilniejszych probleméw. W procesie tworzenia lokalnych inicjatyw partnerskich
musimy rowniez zadaé sobie pytanie czego oczekujemy od siebie i partnerow. Czy chodzi
tylko o koordynacje dziatanh w wielu obszarach czy o podejmowanie nowych wspdlnych dziatan.
W ten sposob znajdziemy odpowiedz na pytanie: pakt czy partnerstwo? Pakt zastosujemy do
dhugofalowej wspotpracy strategicznej, opartej jednak na mniejszym stopniu wspotdziatania,
partnerstwo natomiast idealnie nadaje si¢ do realizacji dzialan wymagajacych wysokiego pozio-
mu wzajemnego zaangazowania.

1.5. Podstawy prawne partnerstw lokalnych

Przez do$¢ dilugi okres czasu w prawie polskim nie bylo zapisow dotyczacych form
wspotpracy partnerskiej. Obecnie istnieja zapisy dotyczace tej formy wzajemnej wspOlpracy
1 wspotdziatania na rzecz rozwoju lokalnego.

Krajowe regulacje prawne dotyczace partnerstwa lokalnego zawarte zostaly w Rozdziale
8 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy’. Dotycza wigc one gltownie lokal-
nych partnerstw prorozwojowych dziatajacych w obszarze rynku pracy. Z zapiséw ustawowych
wynika co nastepuje: polityka rynku pracy realizowana przez wladze publiczne opiera sie na
dialogu i wspolpracy z partnerami spotecznymi, w szczegolnosci w ramach:

1) dzialalnosci rad zatrudnienia;

2) partnerstwa lokalnego;

3) uzupetniania i rozszerzania oferty ustug publicznych stuzb zatrudnienia przez partnerow
spotecznych i agencje zatrudnienia.

Ponadto przepisy ustawowe mowia, iz instytucje partnerstwa lokalnego realizuja zadania
okreslone w ustawie, takie jak m.in. promocja zatrudnienia, aktywizacja zawodowa bezrobot-
nych 1 poszukujacych pracy. Jednocze$nie mowa jest o tym, Ze instytucje partnerstwa lokalnego
sa podmiotami realizujacymi inicjatywy partnerow rynku pracy, ktdre tworzone sa na rzecz
realizacji zadan okre§lonych ustawa. Do zadan tych naleza m.in. doradztwo i poradnictwo
zawodowe 1 posrednictwo pracy. Mozliwe jest przekazanie cze¢sci kompetencji w tym zakresie
podmiotom zewngtrznym wobec publicznych stuzb zatrudnienia. Ponadto ustawa wskazuje, iz
instytucje partnerstwa lokalnego wspierane sa przez organy samorzadu terytorialnego. W usta-

7 Zob. ,,Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy”.

20



wie (art. 108) jest rowniez mowa o finansowaniu ze $rodkéw Funduszu Pracy takich dziatan
partnerstwa jak m.in. organizacja spotkan i konferencji z udziatem przedstawicieli instytucji
partnerskich oraz instytucji realizujacych inicjatywy partnerow rynku pracy.

Wsparcie prawne dla dziatan partnerstwa lokalnego niesie za soba zar6wno spore korzy-
ci, jak 1 wachlarz pewnych obostrzen. Do korzysci zaliczy¢ mozemy przede wszystkim
ustawowo zagwarantowane wsparcie ze strony samorzadu terytorialnego oraz mozliwo$¢ dofi-
nansowania dziatan partnerstwa ze §rodkéw Funduszu Pracy. Najwazniejsze za$ obostrzenia,
jakie pojawiaja si¢ w momencie siggnig¢cia przez partnerstwo po prawne mechanizmy wsparcia
jego dziatan, dotycza sformalizowania struktury partnerstwa. Partnerstwo, ktore chce korzysta¢
z ustawowych form wsparcia, powinno posiada¢ sformalizowana strukture, a wspolpraca partne-
row powinna przebiega¢ wedle Scisle okreslonego 1 wypracowanego regulaminu wspotpracy.
Taki regulamin wspotpracy powinien zosta¢ przyjety przez wszystkich partneréw. Musi on
by¢ réwniez zaakceptowany przez wlasciwe organy samorzadu terytorialnego uczestniczacego
w partnerstwie w formie odpowiednich uchwat. Ponadto w przypadku partnerstwa korzysta-
jacego z ustawowych form wsparcia nieodzowne jest aby jednostka samorzadowa lub jej wyspe-
cjalizowana agenda (PUP) pehita rolg lidera. Wynika to z faktu, iz to wiasnie samorzad
jest dysponentem Funduszu Pracy i on odpowiada za realizacj¢ polityki prozatrudnieniowej
1 — W Szerszym ujeciu — prorozwojowe;.

Zapisy o partnerstwie lokalnym znalez¢ mozna rowniez w dokumentach Unii Europej-
skiej. W Strategii Lizbonskiej jedna z najwazniejszych zasad jest zaangazowanie partneréw spo-
tecznych. W raporcie, dotyczacym szczytu w Lizbonie, czytamy: ,,Partnerzy spoteczni maja do
odegrania kluczowa rolg we wsparciu przemian majacych na celu stworzenie spoteczenstwa
1 gospodarki opartej na wiedzy. Ich wktad potrzebny jest nie tylko z powodu radykalnych zmian
na rynku pracy, ale takze ze wzgledu na konieczno$§¢ zapewnienia wspoOlnego rozumienia
wszystkich elementow, ktore potrzebne sa do stworzenia dynamicznej gospodarki — od zasobow
ludzkich poprzez pomysty do rynku’®.

Rola partneréw spotecznych jest takze szczegdlnie akcentowana w komunikacie Komisji
na wiosenny szczyt Rady Europejskiej: ,,Wspdlne dziatania na rzecz wzrostu gospodarczego
1 zatrudnienia” z 2005 r. oraz ,,Czas wrzuci¢ wyzszy bieg” z 2006 r. Partnerstwo lokalne nalezy
takze do podstawowych zasad Europejskiej Strategii Zatrudnienia. Programy ramowe, dotyczace
rozwoju sfery badawczo-rozwojowej, w nowych edycjach ktada coraz wigkszy nacisk na two-
rzenie partnerstw publiczno-prywatnych.

Na poziomie unijnym, gtéwnym aktem prawnym, ktory dotyka kwestii partnerstwa jest
Rozporzqdzenie Rady WE nr 1260/1999 z dn. 12 czerwca 1999, ustanawiajace przepisy ogolne
w sprawie funduszy strukturalnych. Regulacje zawarte w tym rozporzadzeniu maja charakter
ogolny 1 zawieraja zbidr wytycznych okreslajacych w jaki sposob panstwa cztonkowskie powin-
ny oddziatywa¢ na uczestnictwo i zaangazowanie potencjalnych partnerow. Jest w tym miejscu
mowa, iz udzial partnerow spolecznych powinien zosta¢ zagwarantowany na kazdym etapie
udzielania wsparcia finansowanego w ramach funduszy strukturalnych UE. Zasada partnerstwa
jest naczelng zasada w zakresie zarzadzania funduszami strukturalnymi. Oznacza to, ze niemal
kazde dzialanie realizowane z wykorzystaniem $rodkéw pochodzacych z funduszy struktural-
nych powinno by¢ realizowane w oparciu o partnerstwo.

$ The Lisbon European Council — an agenda for economic and social renewal for Europe”, Bruksela 2000.
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1.6. Obszary dzialan partnerstwa lokalnego

Partnerstwo moze skupi¢ swoja dziatalno$¢ na jednym wybranym aspekcie zycia spo-
leczno-gospodarczego, lub tez prowadzi¢ dziatalno$¢ w wielu obszarach. Od czego to zalezy?
Przede wszystkim od mozliwosci i1 zasobdw jakimi dysponuje. Musimy réwniez rozwazy¢, zasob
partnerow, jakich mozna pozyska¢, dzialajacych na innych obszarach. Nie mozemy réwniez
zapomina¢ o korzysciach z ewentualnego wchodzenia przez partnerstwo na nowe obszary
dziatalnosci. Generalnie rzecz ujmujac, musimy przyja¢ pewne zatozenia dotyczace obszarow
1 zakresu dziatalno$ci partnerstwa.

Po pierwsze, w poczatkowym okresie swojego istnienia partnerstwo powinno skoncen-
trowa¢ swoja dzialalno$¢ na jednym wybranym obszarze. Wyboru tego obszaru dokonaé¢ musi-
my poprzez analize doswiadczenia i potencjatu partnerow ktérzy funkcjonuja w partnerstwie.
Niecelowe bedzie przeciez, aby partnerstwo ztozone gtownie z instytucji rynku pracy zajmowato
si¢ krzewieniem kultury muzycznej w powiecie.

Po drugie, musimy bra¢ rowniez pod uwage ilos¢ partneréw dziatajacych w partner-
stwie. Partnerstwo ztozone z kilku niewielkich partnerow nie bgdzie przeciez w stanie realizo-
wac ,,z marszu” projektu o zasiggu ogdlnowojewodzkim.

Po trzecie, koniecznie jest abySmy sprawdzili, dla jakiego obszaru potencjalnej dziatal-
no$ci partnerstwa istnieja prawne formy wsparcia. Musimy rowniez przeanalizowaé, w jakim
obszarze mozemy liczy¢ na wsparcie samorzadu lokalnego, jak rowniez oszacowaé poziom tego
wsparcia.

Ogodlnie rzecz biorac partnerstwa lokalne na wstgpnym etapie swojej dziatalno$ci po-
winny skupi¢ swoja aktywno$¢ na jednym polu, wybranym na podstawie analizy mozliwosci,
zasobow 1 doswiadczenia partnerdw. Nic nie stoi jednak na przeszkodzie, aby w miarg nabie-
rania do§wiadczenia przez partnerstwo oraz w miar¢ powigkszania si¢ jego sktadu o nowych
cztonkdéw rozszerzato ono swoje obszary dziatalno$ci stajac si¢ w przysziosci partnerstwem
wieloaspektowym, w ramach ktérego aktywnie dziataja tematyczne grupy robocze, zajmujace
si¢ konkretnymi zagadnieniami. Mozliwa jest tez inna sytuacja, w ktorej kilka partnerstw
sektorowych stworzy wielosektorowy pakt na rzecz rozwoju lokalnego.

Wyrézni¢ mozemy wiele obszaréw, w ktorych z powodzeniem funkcjonowaé¢ moga
zespoty partnerstwa lokalnego:

e gospodarka — w tym przypadku gléwne dziatania partnerstwa skoncentrowane sa wokot
promowania rozwoju przedsigbiorczosci i konkurencyjnosci danego regionu oraz na
pobudzaniu aktywnos$ci gospodarczej czlonkéw spotecznosci lokalnej, przyktadem takiego
partnerstwva moze by¢ Krakowska Inicjatywa na Rzecz Gospodarki Spolecznej Cogito —
http://www.cogito-equal.org/;

e rynek pracy — partnerstwa dziatajace na obszarze rynku pracy koncentruja swoja dziatalnosc¢
na tworzeniu warunkéw do aktywizacji zawodowe] spolecznosci lokalnej m.in. poprzez
wspieranie tworzenia nowych miejsc pracy, podnoszenie kwalifikacji zawodowych, doradz-
two zawodowe, etc., przyktadem takiego partnerstwa moze by¢ Bydgoskie Partnerstwo na
Rzecz Rynku Pracy — http://www.pup.bydgoszcz.pl/?cid=224;

e innowacje — w przypadku tym gtéwna dziatalno$¢ partnerstwa koncentruje si¢ na promowa-
niu 1 wdrazaniu nowych, innowacyjnych metod rozwoju spoteczno-gospodarczego poprzez
zastosowanie zintegrowanych metod zarzadzania opartych m.in. na zastosowaniu technologii
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informatycznych, przykladem takiego partnerstwa moze by¢ Partnerstwo na rzecz innowa-
cji — wsparcie dla tworzenia Akademickiego Inkubatora Technologicznego w Legnicy —
http://www.dolnyslask-innowacje.pl/index.php?page=m&id=112;

e Kkultura — partnerstwa dziatajace w sferze kultury koncentruja swoje dziatania gléwnie
na ochronie lokalnego, regionalnego lub ponadregionalnego dziedzictwa kulturowego,
ponadto partnerstwa takie zajmuja si¢ rowniez promocja lokalnych tworcow kultury
1 sztuki, przyktadem takiego partnerstwa moze by¢ ,,Europejski Szlak Romanski” —
http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/145940.html;

e zdrowie i opieka spoleczna — partnerstwa funkcjonujace w tym obszarze koncentruja swoja
dziatalnos¢ gléwnie na promocji zdrowia oraz na propagowaniu idei zdrowego stylu zycia,
ponadto ich dziatalno$§¢ obejmowaé moze rowniez upowszechnianie wiedzy z zakresu
bezpieczenstwa 1 higieny pracy, przykladem takiego partnerstwa moze by¢ Zamojskie
Partnerstwo na Rzecz Promocji Zdrowia w Miejscu Pracy i Zdrowego Stylu Zycia —
http://www.lublin.oip.pl/archWydarz.htm;

o edukacja — w przypadku partnerstw dziatajacych na tym obszarze ich gtowna dziatalno$¢
skoncentrowana jest na wpieraniu edukacji dzieci 1 mlodziezy, na opracowywaniu nowo-
czesnych form edukacji szkolnej i pozaszkolnej, na wspieraniu i promowaniu edukacji
ustawicznej 1 ,,ksztalcenia przez cale zycie”, przykladem takiego partnerstwa moze by¢ Part-
nerstwo dla Edukacji Miasta Tarnowa — http://www.tarnow.pl/edunet/partnerstwo.php.

1.8. Podsumowanie, czyli o partnerstwie w skrocie

Idea partnerstwa lokalnego pojawita si¢ po raz pierwszy w koncu lat 80-tych XX wieku,
poczatkowo w krajach anglosaskich, pdzniej w pozostalych czg$ciach Europy. Na samym
poczatku partnerstwo lokalne rozumiane bylo jako partnerstwo przy pozyskiwaniu $rodkow
pomocowych z UE, przeznaczonych na realizacj¢ konkretnych projektow, oraz jako wspoldzia-
fanie przy ich realizacji. Stopniowo partnerstwo lokalne zaczgto by¢ postrzegane jako narzedzie
wspierajace dlugofalowy rozwdj spoteczno-gospodarczy danego regonu.

Nie ma jednej 1 w pelni wyczerpujacej definicji partnerstwa lokalnego. Najtrafniejsze jest
rozumienie partnerstwa lokalnego jako platformy wspélpracy pomiedzy réznorodnymi part-
nerami, ktorzy wspolnie w sposob systematyczny, trwaly i z wykorzystaniem innowa-
cyjnych metod oraz Srodkow planuja, projektuja, wdrazaja i realizuja okreslone dzialania
i inicjatywy, ktorych celem jest rozwoj lokalnego Srodowiska spoleczno-gospodarczego
i budowa tozsamosci lokalnej wsrod czlonkow danej spotecznosci lokalne;j.

Istnieje wiele form funkcjonowania partnerstwa lokalnego. Czg$¢ z nich posiadaja
charakter formalno-prawny, czg$¢ za$ takiego charakteru nie posiada. Istnieja réwniez procedury
1 modele funkcjonowania partnerstw lokalnych takie jak Model Partnerstwa Lokalnego, czy
tez zawarte w Programie Leader+ Lokalne Grupy Dzialania. Oprocz tego funkcjonuja row-
niez inne formy partnerstw wyodrgbnione na podstawie ich cech charakterystycznych takie jak
m.in.: partnerstwo koordynujace, partnerstwo wykonawcze, czy klastry.

Inspiracja do tworzenia partnerstw lokalnych moze wyj$¢ od roznych srodowisk. Ma to
wpltyw na proces pozniejszego funkcjonowania partnerstwa. Pod tym wzgledem wyrdézniamy
partnerstwa powstate w wyniku inspiracji lokalnych lideréw, inspiracji lokalnego biznesu
oraz inspiracji samorzadu lokalnego.
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Oprocz partnerstw lokalnych moga rowniez funkcjonowac lokalne pakty na rzecz
rozwoju. Sktada¢ moga si¢ one z kilku sektorowych partnerstw lokalnych. Zakres dziatalno$ci
paktu jest na og6t szerszy od zakresu dziatalno$ci partnerstwa i opiera si¢ przewaznie na koor-
dynowaniu dziatan.

Prawne podstawy dla dzialania partnerstw lokalnych zawieraja zaré6wno przepisy kra-
jowe, jak i unijne. Przepisy unijne stanowia, iz zasada partnerstwa jest naczelng regula
we wdrazaniu i realizacji dzialan finansowanych ze Srodkow funduszy strukturalnych.
W przepisach krajowych partnerstwo lokalne w najwigkszym stopniu obecne jest w obszarze
rynku pracy. Ustawa o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy przewiduje wsparcie
ze strony samorzadu lokalnego dla instytucji partnerstwa lokalnego, realizujacych dzialania
w obszarze aktywizacji zawodowej, zapobiegania i tagodzenia skutkow bezrobocia.

Obszar dziatania partnerstwa lokalnego powinien by¢ w miarg precyzyjnie okre§lony
i zdefiniowany. Istnieja co prawda zaréwno partnerstwa sektorowe, jak i wieloaspektowe, tym
niemniej w pierwszej fazie swojego funkcjonowania partnerstwo lokalne powinno skoncentro-
wac swoje dziatania na jednej dziedzinie. Wybor tej dziedziny powinien zosta¢ poprzedzony
analiza zasobow 1 mozliwo$ci partnerOw uczestniczacych w partnerstwie.

Niezwykle istotne jest zapewnienie udziatu w pracach partnerstwa zarowno przedsta-
wicielom spotecznosci lokalnych, organizacji spotecznych jak i lokalnego samorzadu. Jest to
zgodne z zasada spolecznej partycypacji w podejmowaniu decyzji dotyczacych danej spoteczno-
$ci, ktora ma swiadomos$¢ wplywu na wazne dla siebie sprawy. Trzeba jednak pamigtac, iz kazdy
z partnerdw jest rowny i zaden nie moze zosta¢ zredukowany jedynie do roli wykonawcy decyzji
innego.
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2. KONSTRUOWANIE PARTNERSTWA LOKALNEGO
— ZASADY, ETAPY, ZAANGAZOWANIE

2.1. Zasady skutecznej wspolpracy partnerskiej

Skuteczne budowanie partnerstwa lokalnego wiaze si¢ z koniecznoscia przestrzegania
pewnych zasad, bez ktorych zastosowania nie bgdzie mozliwe skuteczne funkcjonowanie part-
nerstwa. Do tych zasad naleza:

— 1o6wnos¢ wszystkich partneréw wobec siebie;

— budowanie partnerstw oddolnie na poziomie lokalnym;

— wspolne planowanie i podejmowanie decyzji a nastgpnie ich wspolne wdrazanie;
— innowacyjno$¢ 1 kompleksowos$¢ podejmowanych dziatan;

— zaufanie, otwarto$¢ i jawno$¢ dziatan;

— koncentracja na rzeczywistych problemach spotecznosci lokalnych;

— lagodzenie konfliktow;

— poszerzanie kreggu partnerskiego.

Przestrzeganie powyzszych zasad nie jest gwarancja sukcesu, ale pozwala na pra-
widlowe funkcjonowanie partnerstwa i unikanie przez jego uczestnikow fundamental-
nych bledow, ktoére powoduja nieskuteczno$¢ podejmowanych dziatan w ramach partnerstwa.
W ponizszym rozdziale przyblizymy poszczegdlne zasady i pokazemy, w ktorych momentach
budowania partnerstw sa one istotne.

2.1.1. Zasada 1: ré6wnos$¢ partneréw wobec siebie

Ta zasade musi posiada¢ kazde partnerstwo jezeli chcemy, aby ono prawidlowo funk-
cjonowalo. Objawia si¢ ona poprzez angazowanie wszystkich uczestnikow na kazdym etapie
dziatan oraz podejmowanie wspolnych decyzji. Kazdy uczestnik musi ,,czu¢”, ze ma takie same
mozliwo$ci podejmowania decyzji i proponowania wlasnych rozwiazan. Wazne rowniez jest,
aby szanowac kazdego uczestnika i uwzglednia¢ w podejmowanych dziataniach jego mozliwo$ci
1 checi zaangazowania. Nie mozna tej zasady miesza¢ z naturalnym elementem partnerstwa,
jakim powinno by¢ posiadanie lidera partnerstwa. Zawsze w tego typu inicjatywach beda insty-
tucje bardziej badZ mniej zaangazowane, jednak nie powinny by¢ one z tego powodu odsuwane
od pewnych decyzji, chyba ze same nie wyraza zainteresowania ich realizacji.

2.1.2. Budowanie partnerstw oddolnie na poziomie lokalnym
Zasada ta jest zwiazana z podejmowanymi przez parterstwo dzialaniami 1 inicjatywami.

Dzialania partnerstwa to m.in. realizacja r6znego rodzaju projektow, w ktérych moga jedno-
cze$nie uczestniczy¢ np. osoby bezrobotne 1 pracownicy instytucji rynku pracy. Partnerzy bezpo-
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$rednio pracuja z przedstawicielami spolecznosci lokalnej, dlatego istotne jest aby to sposrod
tych spolecznos$ci wywodzilo si¢ partnerstwo. Rozwiazywanie probleméw lokalnych powin-
no odbywac si¢ poprzez dziatania os6b bezposrednio zainteresowanych i znajacych lokalne
uwarunkowania i problemy. Oczywiscie nie wyltacza to zaangazowania ekspertow zewngtrz-
nych. W dobrze funkcjonujacych partnerstwach petnia oni jedynie funkcje doradcza. Natomiast
dziatania partnerstwa sa realizowane bezposrednio przez przedstawicieli spotecznosci lokal-
nych, co zdecydowanie zwigksza szans¢ na uzyskanie pozytywnych efektow podejmowanych
dziatan.

2.1.3. Konsensus w planowaniu, solidarnos¢ we wdrazaniu

Jest to zasada bezposrednio powiazania z zasada réwnosci. W partnerstwo nalezy anga-
zowa¢ wszystkich uczestnikow oraz stara¢ si¢ aby wszyscy mieli mozliwo$¢ uczestniczenia
w procesie planowania i podejmowania decyzji. Ma to wplyw na ,,samopoczucie” partneréw
1 daje im odczué, ze sa waznym elementem podejmowanych dziatan. Oczywiscie — ,,nic na silg”.
Jezeli jeden lub wigcej partneréw nie wyraza zainteresowania podejmowanymi dziataniami,
cho¢by z powodu braku mozliwosci instytucjonalnych, powinni§my umozliwi¢ mu §wiadome
1 odpowiedzialne podjgcie decyzji o zaangazowaniu. Nalezy jednak zachowaé zasadeg: poprzez
zaproszenie oficjalne do wspolpracy.

2.1.4. Innowacyjnos¢ i kompleksowos¢ podejmowanych dzialan

Skuteczne dzialanie partnerstwa oraz jego rozwdj wymaga podejmowania skutecz-
nych dziatan, ktore pozwola na osiagnigcie zaktadanych rezultatow. Dziatania musza byc¢
kompleksowe. Trudno jest realizowaé projekty na rzecz rynku pracy bez zaangazowania
na ktorymkolwiek z etapow dzialania przedsigbiorcow. Kompleksowos$¢ partnerstwa prze-
jawia si¢ poprzez zaangazowanie wszystkich partneréw, ktorzy moga uzyskaé korzysci
z partnerstwa oraz podjecie wszystkich niezbednych dziatan, bez ktéorych nie ma mozli-
wosci uzyskania pozadanego efektu. Innowacyjnos$¢ jest integralna czescia kazdego nowo-
tworzonego partnerstwa. Skuteczne dzialajace partnerstwa podejmuja si¢ realizacji nowa-
torskich projektow, ktore charakteryzuja si¢ innowacyjnymi, wczesniej nie stosowanymi
rozwiazaniami.

2.1.5. Zaufanie, otwarto$¢ i jawnos$¢ dzialan

Bez zachowania powyzsze] zasady nie ma mozliwosci zbudowania partnerstwa. Jest to,
obok zasady rownos$ci, fundamentalna zasada dobrze funkcjonujacego partnerstwa. Wszyscy
uczestnicy powinni otwarcie méwi¢ o swoich oczekiwaniach. Wszystkie decyzje, dziatania
realizowane w ramach partnerstwa powinny by¢ jawne 1 uzasadnione a wszyscy czlonkowie
partnerstwa powinni sobie ufac.
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2.1.6. Koncentracja na rzeczywistych problemach spolecznosci lokalnych

Partnerstwa nastawione sa na rozwiazywanie lokalnych problemoéw 1 podejmowanie
inicjatyw zmierzajacych do wspierania rozwoju lokalnego. Istotne jest, aby dziatajace partner-
stwa koncentrowaly swoje dzialania na rzeczywiscie wystgpujacych problemach i podejmowatly
inicjatywy w obszarach wymagajacych wsparcia.

2.1.7. Lagodzenie konfliktow

»Zgoda buduje, niezgoda rujnuje”. Wazne jest, aby poszczegdlni cztonkowie partnerstwa
postrzegali siebie nawzajem nie jako konkurentéw, ale partneréw. Podczas dziatania partnerstwa
bardzo czgsto dochodzi do ujawniania si¢ réznego rodzaju konfliktéw interesow. Dlatego
poszczegolni partnerzy powinni rozumie¢ formutg wspotpracy oparta na kooperacji i wspdlnym
dziataniu jako fundamentu dobrej wspodlpracy.

2.1.8. Poszerzanie kregu partnerskiego

Zasada ta jest niezbednym elementem dla rozwoju partnerstwa. Podejmowanie coraz to
nowych dziatan i projektow wymaga zaangazowania coraz wigkszej liczby partnerow, ktorzy beda
uzupehniali potrzeby i wzmacniali mozliwosci podejmowania dzialan przez partnerstwo. Formuta
otwarta jest rOwniez niezbedna, w celu uniknigcia sztucznej elitarnosci cztonkow partnerstwa, kto-
ra moze powsta¢ w wyniku sztucznego ograniczania dostgpu do niego. Rozwdj lokalny wymaga
zaangazowania jak najszerszej liczby przedstawicieli i czlonkow lokalnej spotecznosci.

2.2. Warunki skutecznej wspolpracy partnerskiej
2.2.1. Zdefiniowanie problemow wystepujacych na poziomie lokalnym

Zdefiniowanie lokalnych probleméw i1 mozliwosci ich rozwiazania jest podstawowym
dziataniem partnerstw. Definiujac 1 analizujac lokalne problemy opieramy si¢ na rdznego rodza-
ju danych. Trzeba jednak pamigtac, Zze dane te nie przedstawiaja pelnego obrazu zjawisk wystg-
pujacych na danym obszarze, dlatego tez konieczne jest podejmowanie w ramach partnerstw
dodatkowych dziatan zwigzanych ze szczegdétowa analiza zjawiska.

Szczegbdtowo proces rozpoznawania problemow opisany jest w rozdziale 6.

2.2.2. Wspolne okreslenie celow i planu dzialania
Partnerstwo, jak kazde dziatanie, powinno mie¢ swdj cel oraz plan dziatania. Poprzez ce-

le partnerstwa powinien zosta¢ okreslony obszar dziatania i problemy lokalne, ktorymi partner-
stwo bedzie si¢ zajmowato. Cele partnerstwa powinny by¢ realne do osiagnigcia.
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PRZYKLADOWE PARTNERSTWO, JEGO CELE I PLAN DZIALANIA

Przyjmijmy, ze partnerstwo tworzy urzad pracy i stowarzyszenie prowadzace
inkubator przedsigbiorczos$ci. Zidentyfikowanym problemem lokalnym jest brak dostgpu
do kredytéw dla matych przedsigbiorstw i 0s6b bezrobotnych zainteresowanych rozpoczg-
ciem wlasnej dzialalno$ci gospodarczej. Narzgedzia Urzedu Pracy nie sprawdzaja si¢ przy
bardziej kapitatochtonnych przedsigwzigciach ze wzgledu na ograniczenia kwoty dotacji
okreslonej ustawa. Inkubator jest w stanie zapewni¢ dostep do tanich pomieszczen oraz po-
moéc poprzez doradztwo. Lokalnie dziatajacy Bank, pomimo zainteresowania wspotpraca
jest ograniczony zapisami ustawy prawo bankowe, ktore wymaga zabezpieczenia kredytu.
Zainteresowane kredytem podmioty nie maja takich mozliwosci.

Celem partnerstwa jest zwigkszenie dostepnosci do kapitatu dla lokalnych przedsig-
biorcow.

Cel bedzie zrealizowany poprzez utworzenie funduszu porgczen kredytowych.
Plan dziatania obejmuje:
Zainteresowanie problemem gminy oraz przedstawienie oferty utworzenia funduszu.
Utworzenie spotki, ktora bedzie zarzadzata funduszem.
Wiaczenia jako udzialowcow gminy.

= W=

Pozyskanie srodkéw unijnych na dokapitalizowanie funduszu porgczen.

Jak wida¢ na powyzszym przyktadzie, mozna zbudowa¢ bardzo realne cele dziatania dla
partnerstwa. Mozna réwniez rozszerzy¢ powyzszy przyktad nadajac cel gtéwny partnerstwa jako
przeciwdziatanie bezrobociu a cel wskazany w przykladzie bylby celem szczegdétowym partner-
stwa do realizacji w okresie np. roku. Plan dziatania jest bardzo ogélny i przedstawia jedynie
gléwne etapy, ktore powinny by¢ szczegoétowo rozpisane wraz z planowanym okresem realizacji
oraz partnerem odpowiedzialnym za jego realizacjg.

Wigcej na temat okreslania celow partnerstwa mozna przeczyta¢ w rozdziale 3.

2.2.3. Definiowanie mozliwych rozwigzan

Przyktad pokazany w poprzednim punkcie okresla jedno z mozliwych rozwigzan wska-
zanego problemu. Cztonkowie partnerstwa po uzyskaniu diagnozy problemu powinni przeanali-
zowa¢ mozliwe warianty 1 dziatania jakie mozna podja¢ w celu rozwiazania problemu.

Na przyklad innymi mozliwymi rozwiazaniami byloby utworzenie funduszu pozycz-
kowego, nawiazanie wspolpracy z juz istniejacym funduszem lub podjecie wspotpracy z insty-
tucjami venture capital. Powyzsze propozycje powinny zostaé przeanalizowane pod katem
mozliwo$ci ich realizacji, posiadanych zasobow i przede wszystkim pod katem oczekiwan
przysztych beneficjentéw, tj. przedsigbiorcow. Propozycje rozwigzanh powinny obejmowac
wszystkie dostepne mozliwosci. Pozwoli to na wybranie optymalnego rozwiazania z punktu
widzenia zasobow, oczekiwan i potrzeb lokalnych.
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2.2.4. Okreslenie pozadanych i mozliwych efektow
oraz konsekwencji planowanych dzialan

Kazde dzialanie ma swoje bezposrednie, przewidywalne efekty i1 konsekwencje. Analiza
planowanych dziatah ma na celu przede wszystkim okreslenie mozliwosci ich realizacji. Postu-
zymy si¢ ponownie przykladem funduszu porgczen. W wskazanym przypadku w pierwszym
etapie dziatan przewidziano zaangazowanie gmin w partnerstwo. Zatozy¢ mozna minimalng
liczbg gmin, jaka chcemy witaczy¢ w dziatania. W konsultacjach z gminami celem jest m.in. uzys-
kanie deklaracji, co do kwoty za jaka nabeda one udziaty w spdtce. Konsekwencja podania np.
minimalnej ilo$ci udziatow — jezeli bedzie ona wysoka — moze by¢ fakt, ze cze$¢ gmin nie
weszloby do spotki z powodu braku mozliwo$ci wygenerowania odpowiedniej ilosci srodkow.
Dlatego powinno si¢ dobrze zastanowi¢ nad planowanymi dziataniami. Pamigtajmy, ze ostatnim
etapem moze by¢ uzyskanie dofinansowania z funduszy strukturalnych, co wiaze si¢ z koniecz-
noscia przedstawienia wktadu wtasnego, ktory daja nam gminy.

2.2.5. Powody wchodzenia w partnerstwo

Ludzie zaangazowani w partnerstwo stanowia jego istotg. To od nich i ich zaangazowania
zalezy czy planowana inicjatywa osiagnie zaktadane cele. Juz na poczatku tworzenia partnerstwa
napotykamy na podstawowe pytanie: ,,Co bgdziemy z tego mieli? Co chcemy osiagnaé dla siebie
w partnerstwie?”. Jezeli nie odpowiemy sobie zgodnie z zasada zaufania i jawnos$ci na wskazane
pytania nie mamy szans na zbudowanie dobrego partnerstwa. Musimy pamigtac, ze wszyscy
partnerzy musza mie¢ korzys$ci z uczestnictwa w danym przedsigwzigciu. Jezeli nie zachowany
tej zasady nie bedziemy w stanie stworzy¢ nic sensownego.

Na poczatku tworzenia partnerstwa i w przy kazdym wilaczaniu nowych podmiotow
musimy jasno sprecyzowac i zidentyfikowa¢ motywacje wszystkich partnerow. Jest to wazne
gdyz jest podstawa do identyfikacji wspolnych celow. Tylko na bazie wspolnych oczekiwan mo-
zemy budowaé wspotpracg pomigdzy ré6znymi podmiotami. Nalezy tutaj pamigtac, iz wszelkie
roznice zdan nie wyjda na bazie tworzenia partnerstwa, ale dopiero przy realizacji konkretnych
dziatan. W tym miejscu jest istotna wspdlnota celu i oczekiwan, ktéra pozwoli na odpowiednie
zaangazowanie partnerOw w dzialanie.

Na poziomie budowania partnerstwa, w poczatkowej jego fazie nalezy obok jawnej
motywacji zidentyfikowac tzw. ,,ukryte cele”, ktore bedzie miata przynajmniej cz¢s¢ uczest-
nikow partnerstwa. ,,Ukryte cele” wystgpuja zawsze i1 nalezy je zidentyfikowaé. Trzeba to
zrobi¢ umiejetnie gdyz partnerzy nie sa zainteresowani ich oficjalnym ujawnieniem. W tym
miejscu §wietnie sprawdza si¢ ekspert zewngtrzny, ktory moze takie cele tatwiej zidentyfiko-
wac ze wzgledu na brak stronniczos$ci 1 pelnego zaangazowania w partnerstwo. Ekspert
moze przeprowadzi¢ indywidualne rozmowy lub anonimowa ankietg, ktora ujawni ukryte
cele 1 motywacje uczestnikow. Przekazujac je np. liderowi projektu, bez przypisania ich
konkretnym partnerom, uzyskujemy dodatkowa informacjg, ktéra pozwoli liderowi projektu
w formutowaniu propozycji dzialan i wspotpracy w peini odpowiadajacych poszczegdlnym
partnerom.
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2.3. Etapy tworzenia partnerstwa lokalnego

Tworzenie partnerstwa mozna usystematyzowac poprzez okreslenie czynnosci i dziatania
jakie powinny zosta¢ podjgte. Dla utatwienia przyjmiemy zaloZenie, iz jesteSmy liderem part-
nerstwa, ktory widzi pewne mozliwosci 1 korzys$ci jakie da mu funkcjonowanie w partnerstwie.
Lider przeanalizowal swoj potencjal i mozliwosci i poszukuje partnerow, ktorzy beda go uzu-
peiali.

2.3.1. Okreslenie koncepcji partnerstwa

2.3.1.1. Okreslenie potencjalnych partnerow, ktorzy majq tworzy¢ partnerstwo

Lider buduje liste instytucji, ktére w jego ocenie moga uczestniczy¢ w partnerstwie. Na-
stgpnie analizuje ich mozliwosci, potencjal, oddzialywanie na spoteczno$¢ lokalna. Analizuje
rowniez czy potencjalny partner bgdzie uzupetiat potrzeby planowanego partnerstwa.

2.3.1.2. Okreslenie motywacji dla poszczegolnych partnerow

Na tym etapie nalezy si¢ zastanowié, co moze skloni¢ potencjalnych partnerow do
wlaczenia si¢ do realizacji partnerstwa. Nalezy przeanalizowac, jakimi motywacjami kieruje si¢
kierownictwo firmy, i jakie sa jej cele. Konieczne jest tutaj indywidualne podejscie do kazdego
z potencjalnych partneréw. Trzeba si¢ zastanowi¢, co mozemy im zaoferowa¢ w ramach partner-
stwa. Jakie korzy$ci moga osiagna¢ z zaangazowania si¢ w partnerstwo.

2.3.1.3. Identyfikacja srodowisk na ktore moze wplynqc¢ utworzone partnerstwo

Identyfikacja srodowisk dotyczy wszystkich 0sob, instytucji i podmiotow. Nie tylko tych,
ktérzy pozytywnie skorzystaja z partnerstwa, ale przede wszystkim tych, ktore moga straci¢ na
stworzeniu partnerstwa, gdyz sa to potencjalni ,,wrogowie” naszej inicjatywy. Srodowiska, dla
ktérych partnerstwo przyniesie korzysci, badz dla ktérych bgdzie obojgtne, bedzie nam tatwiej
przekona¢ do poparcia inicjatywy. W przypadku s$rodowisk, ktore moga, w ich opinii, na
naszych dziataniach straci¢ nalezy oceni¢ ich oddziatywanie w lokalnej spoteczno$ci oraz
przyczyny powstania takich opinii. Wazne jest, jakie powiazania z tym srodowiskiem majq nasi
partnerzy oraz, czy mamy mozliwo$ci zniwelowania potencjalnych strat. Na poziomie lokalnym
ma to istotne znaczenie, gdyz moze zdecydowa¢ o mozliwosci utworzenia partnerstwa. Musimy
pamigta¢, iz najbardziej wptywowe podmioty i osoby na szczeblu lokalnym musza mie¢
przynajmniej neutralne nastawienie do naszych dziatan.

2.3.1.4. Okreslenie korzysci i strat dla poszczegolnych partnerow

Etap ten bezposrednio wiaze si¢ z motywowaniem partnerow. Tutaj nalezy przepro-
wadzi¢ analiz¢ obszaréw 1 korzysSci, gdzie potencjalny partner skorzysta na funkcjonowaniu
w partnerstwie. Musimy rowniez zbadac, czy 1 jakie straty moga ponie$¢ potencjalni partnerzy
w wyniku uczestnictwa w projekcie. Straty te moga objawic si¢ np. poprzez ograniczenie wspot-
pracy partnera z Srodowiskiem, ktore straci na naszym partnerstwie, a z ktorym partner jest
zwiazany. Jest to wazny element w kontekscie planowanych rozméw zwiazanych z przylacze-
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niem instytucji do partnerstwa. Musimy mie¢ $wiadomos$¢, ze funkcjonowanie w partnerstwie
W pierwszym etapie wiaze si¢ z poniesieniem okreslonych kosztow. Koszt bedzie tatwo zidenty-
fikowac 1 policzy¢ natomiast korzysci na poczatku sa zawsze potencjalne.

2.3.1.5. Analiza mocnych i stabych stron partnerow i partnerstwa

Wszystkie instytucje zaangazowane w partnerstwo maja swoj potencjal, mozliwosci
1 ograniczenia. Jezeli chcemy, aby nasze dzialania byty skuteczne i efektywne musimy te
elementy zna¢. Sa one podstawa przy podejmowaniu decyzji o potencjalnych dzialaniach i po-
dziale odpowiedzialno$ci oraz zaangazowania. Analiza partneréw powinna obejmowac rowniez
zagadnienia komplementarno$ci zasobow. Powinnismy wiedzie¢, czy potaczenie potencjatu
poszczegolnych partneréw moze wytworzy¢ dodatkowe korzysci dla nich i partnerstwa. Po tak
przeprowadzonej analizie bedziemy w stanie okresli¢ mocne i slabe strony catego partnerstwa,
a tym samym okres$li¢ jego potencjal. Wazne jest rowniez okreslenie mozliwos$ci eliminacji luk
w zasobach 1 mozliwo$ciach partnerstwa (i czy w ogole takie mozliwosci istnieja).

2.3.1.6. Uzgodnienie wspolnej wizji i wartosci tj. misji partnerstwa

Misja partnerstwa jest pierwsza i najogoélniejsza ptaszczyzna okreslajaca wspdlnote
intereséw partnerstwa. W ten sposob identyfikujemy wszystkich partnerow wokéot wspdlnych
warto$ci partnerstwa. Jest to rowniez element strategii partnerstwa.

2.3.2. Etap 1: Etap przygotowawczy do zawigzania partnerstwa

2.3.2.1. Przekonanie potencjalnych partnerow o korzysciach 7 uczestnictwa
w partnerstwie

Istota partnerstwa jest zaangazowanie poszczegOlnych jego uczestnikow w dziatania
realizowane przez partnerstwo. Wymaga to odpowiedniej motywacji. Jak juz wczesniej wyka-
zywali$my, kazdy partner musi widzie¢ korzysci z uczestnictwa w przedsiewzigciu. Korzysci
powinny przewyzsza¢ koszty. Nie wskazujemy tu jedynie na aspekt finansowy. Korzysci to
rowniez nowe do$wiadczenia, zwigkszenie obszaru dziatania, mozliwo$¢ nawiazania nowych
kontaktow 1 wspolpracy. Wazne jest, aby uczestnicy byli $wiadomi mozliwosci jakie daje
wspotpraca w ramach partnerstwa i mieli przekonanie o realno$ci tych korzysci.

2.3.2.2. Jasne okreslenie kosztow partnerstwa

Zgodnie z zasada jawnosci 1 zaufania oraz w celu jasnego i klarownego przedstawienia
salda korzysci i kosztow uczestnictwa w partnerstwie konieczne jest jasne i czytelne przedsta-
wienie kosztow, jakie poszczegdlni partnerzy bgda musieli ponies¢é w zwiazku z uczestnictwem
w partnerstwie. Niezbedne jest przede wszystkim przedstawienie oczekiwan wobec potencjalne-
go partnera w zwiazku z uczestnictwem w projekcie i przedstawienie propozycji zaangazowania
jego zasobow.

2.3.2.3. Okreslenie formy funkcjonowania partnerstwa

Kazda wspolpraca wymaga pewnego rodzaju formalizacji, a przynajmniej okreslenia
zasad wspotpracy. Formy wspoétpracy mozemy podzieli¢ na dwa rodzaje: formalne i nie-
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formalne. Do pierwszej grupy naleza wszelkie formy wspotpracy ,,pisemnej” czyli umowy,
listy intencyjne oraz bardziej zaawansowane, np. stowarzyszenia. Formy formalnej wspolpracy
sprawdzaja si¢ w bardziej zaawansowanych partnerstwach lub w takich, ktére od poczatku
swojego istnienia maja jasno sprecyzowane cele 1 oczekiwania stron. W przypadku nowotwo-
rzonych partnerstw, ktore dopiero si¢ ksztattuja lepsza i1 skuteczniejsza forma wspotpracy
jest forma nieformalna. Wybor formy wspdtpracy wymaga jego szczegdétowego omodwienia
1 akceptacji wszystkich stron partnerstwa. Trzeba pamigta¢, ze formuta wspolpracy sprawdza
sig, jezeli partnerzy przekonani sa o jej skuteczno$ci, i spetnia ona oczekiwania wszystkich
stron. Dlatego bardzo wazne jest, aby forma partnerstwa byta okre§lona zgodnie z zasadami
partnerstwa. Praktyka rowniez wskazuje, ze nadmierna formalizacja procesu podejmowania
decyzji w partnerstwie wcale nie sprzyja, a wrecz ogranicza mozliwosci dzialania. Trzeba
pamigta¢ o tym w pierwszym okresie dziatania partnerstwa kiedy nie pojawiaja si¢ jeszcze
oczekiwane korzysci.

2.3.3. Etap 2: Konstruowanie struktury przyszlego partnerstwa

2.3.3.1. Okreslenie modelu i ksztaltu funkcjonalnego partnerstwa

Ksztatt 1 funkcjonowanie partnerstwa opiera si¢ na ksztalcie struktur decyzyjnych
partnerstwa czyli na sposobie podejmowania decyzji przecz czionkow. Przy tworzeniu ciat
decyzyjnych w partnerstwie nalezy zwr6ci¢ uwage na zachowanie zasad réwnosci, jawnosci
1 zaufania. Trzeba réwniez pamigtac, iz partnerstwo funkcjonuje poprzez realizacj¢ rdéznego
rodzaju projektéw i inicjatyw czgsto realizowanych nie przez wszystkich cztonkow partnerstwa.

Na sposob funkcjonowania partnerstwa ma szczegdlny wptyw charakter wspotpracy oraz
ilo$¢ partneréw. Jezeli partnerstwo opiera si¢ o np. 23 cztonkéw to nalezatoby si¢ zastanowié
czy zawsze wszyscy czlonkowie bgda w stanie znalez¢ czas na spotkanie, na ktorym podejmo-
wane sa decyzje; czy nie lepiej jest poszukac innej formuly niz rada zrzeszajaca wszystkich
cztonkow partnerstwa. Przy ksztaltowaniu partnerstwa nalezy mie¢ rowniez na uwadze mozli-
wosci decyzyjne przedstawicieli poszczegdlnych partnerow oraz charakterystyke obszaru dzia-
falnosci partnerstwa. Innym elementem, ktory nalezy uwzgledni¢ jest perspektywa ubiegania si¢
przez partnerstwo o srodki na dofinansowanie np. z funduszy unijnych. Inaczej bedzie wygladata
sytuacja, gdy partnerzy zalozyli stowarzyszenie, ktore majac osobowos$¢ prawna moze samo-
dzielnie ubiega¢ si¢ o $rodki finansowe, a inaczej wyglada sytuacja gdy podpisana jest umowa
partnerstwa. W drugim przypadku konieczne jest wylonienie lidera, ktory bedzie ubiegat si¢
o dofinansowanie.

2.3.3.2. Okreslenie roli poszczegdolnych partnerow w partnerstwie

Jak juz wczesniej pisaliSmy, wszyscy partnerzy powinni zna¢ swoja rolg¢ w realizm-
wanych dziataniach. Jest to bardzo istotne w szczegdlnosci w partnerstwach, ktore obejmuja
konkretne dziatania zmierzajace do realizacji konkretnych celéw. Taka sytuacja wystgpuje przy
ubieganiu si¢ o dofinansowanie projektu z funduszy unijnych. Jest wtedy narzucona forma ogol-
na wspotpracy gdzie musi wystgpowac lider partnerstwa, ktory podpisuje porozumienie/umowe
okreslajaca szczegdtowe zasady wspotpracy. Taka umowa powinna okresla¢ zakres merytorycz-
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ny dziatan poszczegdlnych partnerow, podziat i zasady finansowania poszczeg6élnych dziatan,
odpowiedzialno$¢ za wykonanie dzialan, sprawozdawczos$¢, sposob podejmowania decyzji.
Umowa partnerstwa powinna by¢ na tyle szczegdtowa, Ze jasno i precyzyjnie okresla zadania
stron.

Inaczej jest w partnerstwach ogoélnych, ktére opieraja swoje dziatania na formule nie-
formalnej lub liscie intencyjnym, ktory z zasady nie okresla szczegdlowej odpowiedzialnosci
poszczegolnych cztonkow partnerstwa. W tych przypadkach zazwyczaj wyznaczony jest jedy-
nie lider projektu, ktéry ma inicjatywe i proponuje partnerom podejmowanie réznego rodzaju
dziatan.

2.3.3.3. Lider partnerstwa

Kazda formuta wspotpracy ma swojego inicjatora czy instytucj¢ wiodaca. Posiadanie
lidera partnerstwa jest podstawa jego funkcjonowania gdyz pozwala na okreslenie jednego
z cztonkéw partnerstwa jako instytucji, ktorej przekazuje si¢ inicjatywe dziatania. Bycie liderem
moze wynikac z faktu:
e bycia inicjatorem partnerstwa;
e posiadaniem najwigkszego potencjalu z wszystkich cztonkow;
e posiadaniem autorytetu i do§wiadczenia dostrzeganego przez wszystkich partnerow.

Lider musi by¢ akceptowany przez wszystkich czlonkow partnerstwa. Jest to wazne,
gdyz w pewnym zakresie famiemy tutaj zasade rownos$ci. Wazne jest, aby rola lidera wynikata
w sposob naturalny z wigkszych jego mozliwosci. Trzeba rowniez pamigtaé, ze lider nie moze
naduzywaé swojej roli w partnerstwie, ze jego pozycja wynika z oczekiwan pozostalych partne-
row dotyczacych lepszego funkcjonowania powstatej struktury.

Wigcej informacji na temat lidera partnerstwa znalez¢ mozna w rozdziale 5.

2.3.3.4. Wyznaczanie systemu wzajemnej komunikacji

Elementem wspoipracy w partnerstwie jest komunikacja. Wszyscy czionkowie partner-
stva powinni wyznaczy¢ osoby do kontaktu, ktére beda przedstawicielami poszczegdlnych
cztonkéw w partnerstwie. Nalezy tutaj rozrézni¢ dwie ptaszczyzny dziatania partnerstwa: decy-
zyjna i robocza. Partnerstwo zazwyczaj reprezentowane jest na tych dwoch plaszczyznach. Na
ptaszczyznie decyzyjnej wystepuje reprezentant organu decyzyjnego partnera, gdyz tylko on
moze podja¢ wiazace decyzje zaangazowania wlasnych zasobow finansowych, personalnych lub
rzeczowych.

Na ptaszczyznie wykonawczej konieczne jest stworzenie zespotu roboczego, ktory bedzie
realizatorem decyzji organu decyzyjnego. Jest to wazne szczegolnie przy decyzjach zwiazanych
z wspolnymi dzialaniami partnerdw, gdzie wspotpraca nastgpuje na poziomie pracownikéw po-
szczegblnych cztonkow partnerstwa.

Zalecane jest, aby na kazdym poziomie wystgpowala jedna osoba do kontaktow. W przy-
padku zespotéw roboczych zwigkszenie liczby przedstawicieli moze by¢ spowodowane duza
ilo$cia dziatan, co powoduje powstanie kilu zespoldéw roboczych.

Prosty schemat komunikacji przedstawia rys. 2.
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Rys. 2. Schemat komunikacji w partnerstwie
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2.3.4. Etap 3: Ustalanie wzajemnych oczekiwan partnerow

2.3.4.1. Okreslenie moZliwosci dziatania poszczegolnych partnerow

Ilo§¢ 1 charakterystyka instytucji uczestniczacych w partnerstwie decyduje o mozliwosci
1 zakresie dzialan, jakie moze wykona¢ partnerstwo. Dlatego wazne jest nie tylko okre$lenie roli
poszczegdlnych partnerdw, ale rowniez okreslenie zadan do realizacji. Wiedza w tym zakresie daje
mozliwos$¢ uzupetiania potencjatu poszczegdlnych partneréw, co pozwala na realizacj¢ dziatan
komplementarnych. W tym punkcie okreslamy potencjat cztonkow w zakresie konkretnych dzia-
fan jakie moga podjaé, np. rodzaje szkolen jakie moze wykona¢ instytucja szkoleniowa.

Kolejna wazna informacja dla partnerstwa jest rozpoznanie jego ograniczen. Nalezy
zidentyfikowa¢ dziatania, ktorych nie moga podjac si¢ poszczegdlne instytucje. Powodem braku
mozliwos$ci realizacji zadan moze by¢ np. brak odpowiednich uprawnien, kompetencji lub
potencjatu. Powyzsze informacje beda przydatne podczas podziatu dziatah w konkretnych pro-
jektach realizowanych przez partnerstwo. Wtedy rowniez wyjda ograniczenia partnerstwa, ktore
beda konieczne do uzupetnienia poprzez np. przytaczenie nowej instytucji.

Wiedza dotyczaca mozliwos$ci 1 ograniczen poszczegdlnych partnerow okresla potencjat
merytoryczny partnerstwa. Na tym etapie uzyskujemy informacje dotyczace konkretnych dzia-
fan, ktore moze zrealizowac partnerstwo i czy nalezy szuka¢ nowych podmiotoéw do partnerstwa.

2.3.4.2. Ustalenie zasad wspolpracy i metod realizacji dziatan

Na tym etapie, znajac juz mozliwosci poszczegolnych cztonkow oraz dziatania, jakie
moga realizowa¢ w ramach partnerstva, mozemy podja¢ si¢ wypracowania szczegdtowych
zasad wspotpracy. W tym celu nalezy opracowaé regulamin partnerstwa, ktéry powinien zostaé
przyjety w gtosowaniu. Powinien on opisywac nastgpujace kwestie:
a) okreslenie lidera partnerstwa;
b) okreslenie sposobu podejmowania decyzji (sposobu gtosowania nad decyzjami);
c) okreslenie sposobu komunikowania sig;
d) okreslenie czgstotliwosci spotkan;
e) okreslenie sposobu i czgstotliwosci raportowania.

Przyktad regulaminu partnerstwa znajduje si¢ w zataczniku X do podrgcznika.
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2.3.5. Etap 4: Wypracowywanie celow i strategii dzialania partnerstwa

2.3.5.1. Opis metodologii wypracowywania i kwantyfikowania celow

Budowanie celéw partnerstwa jest jednym z wazniejszych elementow programowania
partnerstwa. Majac diagnozg problemdéw lokalnych oraz znajac mozliwos$ci 1 ograniczenia po-
szczegOlnych partnerow jesteSmy w stanie podjac si¢ okreslenia celow partnerstwa. Okreslajac
cele mozemy postuzy¢ si¢ zasada SMART okreslajaca podstawowa charakterystyke celow:
e Specyficzne;
e Mierzalne;
e Aprobowane;
e Realne;
e Terminowe.

Cele partnerstwa powinny spetnia¢ powyzsze kryteria.

Drugim podziatem przy okreslaniu celow jest podziat na cele strategiczne (ogolne) i cele
operacyjne. Cele ogolne sa bardziej abstrakcyjne i odlegle w czasie natomiast cele operacyjne sa
osiagane, w krotkim okresie czasu i zazwyczaj wynikaja bezposrednio z podejmowanych dzia-
fan. W przypadku celow strategicznych nalezy pamigta¢ o ich mierzalnosci.

CELE PARTNERSTWA NA RZECZ RYNKU PRACY

Celem glownym partnerstwa jest przeciwdzialanie bezrobociu w gminie X.

(Partnerzy zdecydowali, ze efektem realizacji celu bedzie zmniejszenie liczby zare-
jestrowanych bezrobotnych na terenie gminy o 100 oso6b sposrdod 450 zarejestrowanych
z urzgdzie pracy w ciagu najblizszych 2 lat).

Cel operacyjny partnerstwa: Podniesienie kwalifikacji oséb bezrobotnych zgodnie
z potrzebami lokalnego rynku pracy.

(Cel operacyjny bedzie osiagnigty poprzez zorganizowanie 5 szkolen dla osob bez-
robotnych dla tacznie 100 oséb, w efekcie ktorych 90 osob podniesie swoje kwalifikacje
zawodowe, a 30 znajdzie pracg w ciagu 6 miesi¢cy od zakonczenia szkolen).

Jak wida¢ na powyzszym przykladzie, cel strategiczny, jakim jest przeciwdziatanie
bezrobociu jest realizowany poprzez cel operacyjny, jakim jest podnoszenie kwalifikacji bezro-
botnych.

Stosujac si¢ do powyzszych zasad, mozemy okresla¢ cele partnerstwa w sposob pozwala-
jacy na zmierzenie efektow jego dziatania okreslonych w czasie.

2.3.5.2. Schemat powstawania strategii i jej elementow sktadowych

W dhugim okresie dziatania partnerstwa rownie istotna, jak okreslone cele, jest strategia
dzialania partnerstwa. Przygotowanie strategii dzialania jest wazne z punktu widzenia rozwoju
partnerstwa 1 obejmuje min.: nast¢pujace elementy:
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e polityke informacyjna i dzialania promocyjne;

e polityke zwiazana z przyjmowaniem nowych cztonkow;
e obszar dziatania partnerstwa i jego cele strategiczne;

e analiz¢ mozliwosci 1 ograniczen partnerstwa;

e metody ewaluacji dziatan.

Strategia partnerstwa powinna by¢ budowana wokoét dziatan realizowanych i planowa-
nych do realizacji przez partnerstwo.

Analiza mozliwos$ci 1 ograniczen pokazuje, co mozna zrobi¢ na bazie posiadanego poten-
cjalu 1 pokazuje obszary dziatan, w ktorych partnerstwo nie ma mozliwosci interwencji. Obszar
dziatania i cele strategiczne wyznaczaja kierunek aktywnosci partnerstwa. Polityka informacyj-
na i promocyjna jest zwigzana z oddzialywaniem partnerstwa na $rodowisko zewngtrzne.
W szczegdlnosei tu nalezy uwzgledni¢ grupy i1 Srodowiska docelowe dziatan partnerstwa, grupy
srodowiska nieprzychylnie nastawione do dziatan partnerstwa (ktore straca na funkcjonowaniu
partnerstwa), spoteczno$¢ lokalna jako calos¢ (wizerunek partnerstwa). Polityka zwiazana
z przyjmowaniem nowych podmiotéw bedzie waznym elementem strategii w przypadku identyfi-
kacji duzej iloSci ograniczen partnerstwa oraz polityki wobec $rodowisk, ktéore w momencie two-
rzenia partnerstwa sa stratne, a beda zainteresowanie przytaczeniem si¢ do realizowanych dziatan.

2.3.6. Etap 5: Logistyczne zabezpieczenie praktycznej dzialalnosSci partnerstwa

Na tym etapie podejmowane sa decyzje co do udostgpniania sprzgtu i materiatow, na kto-
rych pracuje partnerstwo, miejsca przechowywania dokumentacji partnerstwa i sposobu kontaktu
pomigdzy poszczegélnymi cztonkami. Naturalnym administratorem partnerstwa bedzie lider
projektu. Nalezy rowniez okresli¢ zaplecze lokalowe. Czy begdzie ono w siedzibie jednego
z partnerow? Czy istnieje mozliwo$¢ sfinansowania osobnej siedziby (np. gdy partnerstwo
tworzy stowarzyszenie)? Zaplecze lokalowe to rowniez meble, telefon, fax, materiaty biurowe
itp. Koszty te beda wystepowaty od poczatku dziatalno$ci partnerstwa, wigc nalezy podjac¢ decy-
zje w jaki sposob bedziemy je finansowali. Wazny jest rowniez personel. Czy bazujemy na
zasobach poszczegdlnych partnerow? Czy istnieje mozliwos¢ sfinansowania osoby specjalnie
zatrudnionej? Kto sfinansuje prowadzenie ksiggowosci? Wszystkie te elementy sktadaja si¢ na
cze$¢ administracyjna partnerstwa. W poczatkowe] fazie zazwyczaj wszystko bierze na siebie
lider projektu gdyz koszty te nie sa znaczace. Jednak trzeba pamigtac, iz rozrost dziatan meryto-
rycznych powoduje zwigkszenie obciazen administracyjnych, co moze spowodowacé, iz znacznie
wzrosng koszty funkcjonowania partnerstwa (koniecznos$¢ zatrudnienia oséb np. do koordynacji
podejmowanych dziatan). Wszystkie te elementy powinny by¢ brane pod uwagg w kontekscie
celow 1 planowanych dziatan.

2.3.7. Etap 6: Realizacja i ocena dzialan partnerskich
2.3.7.1. Dostosowanie planow dzialan partnerstwa do ram formalnych programow
Fundusze strukturalne okreslaja pewne ramy, w jakich moga poruszaé si¢ instytucje

zainteresowane aplikowaniem o $rodki finansowe z funduszy. Ramy te, z punktu widzenia part-
nerstwa, nalezy podzieli¢ na trzy grupy:
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e podmiotéw ubiegajacych si¢ o dofinansowanie;
e grup docelowych i1 rodzajow dziatan mozliwych do sfinansowania;
e ram formalno-prawnych funduszy.

W pierwszej grupie nalezy skupi¢ si¢ na podmiotach zrzeszonych w partnerstwie i ich
mozliwos$ci aplikowania o fundusze. Tutaj rowniez ma znaczenie formuta partnerstwa i posiada-
nie przez nia osobowosci prawnej np. stowarzyszenia, ktore mogloby aplikowac o fundusze. Do
innych dziatan startowa¢ moga stowarzyszenia, instytucje szkoleniowe czy jednostki administra-
cji publicznej, ktore to zazwyczaj wystepuja razem jako potencjalni wnioskodawcy, a do innych
dziatan moga startowac przedsigbiorcy czy podmioty nastawione na zysk.

W drugiej grupie istotne sa rodzaje dziatan, jakie chcemy realizowa¢ w ramach part-
nerstwa 1 jakie grupy docelowe one obejmuja. Np. jezeli chcemy wspiera¢ przedsigbiorczos¢ to
mozemy przygotowac projekt obejmujacy szkolenia, doradztwo i wsparcie finansowe dla osob
pracujacych zainteresowanych otwarciem dzialalnosci gospodarczej (w okresie finansowania
2004-2006 istniata mozliwo$¢ stworzenia takiego projektu w ramach ZPORR); mozna tez
np. utworzy¢ fundusz porgczen lub pozyczkowy, ktory zwigkszy dostgp do kapitalu matym
firmom nie majacym mozliwosci przedstawienia zabezpieczenia w banku (w okresie finansowa-
nia 2004-2006 istniata mozliwo$¢ stworzenia takiego projektu w ramach SPO WKP).

Trzecia grupa to ramy formalno-prawne, ktére obejmuja m.in. konieczno$¢ przygoto-
wywania szczegoétowych umow partnerstwa do projektow okreslajacych szczegodtowo podziat
zadan, obowiazek wkladu wiasnego do projektu czy maksymalna kwota dofinansowania mozli-
wa do uzyskania.

Budowane partnerstwa, ktére w swojej strategii i planie dziatania przewiduja aplikowanie
o $rodki unijne juz na etapie planowania partnerstwa powinni uwzglednia¢ powyzsze zagadnie-
nia, ktore bgda miaty bezposredni wptyw na podejmowane dziatania.

2.3.7.2. Uzgodnienie zabezpieczenia finansowego dzialan

Najbardziej newralgicznym punktem wszelkich podejmowanych dziatan sa zrodta jego
finansowania. W szczegdlnosci jest to istotne przy aplikowaniu o $rodki finansowe, gdzie
konieczne jest (cho¢ nie zawsze) wykazanie wigkszej lub mniejszej kwoty jako tzw. wkiadu wia-
snego. Bez zabezpieczenia tych srodkéw nie ma mozliwo$ci uzyskania dofinansowania. Dlatego
konieczne jest sprecyzowania zrodet finansowania wktadu wtasnego lub podjecia dziatah umoz-
liwiajacych uniknigcie koniczno$ci zabezpieczania $rodkéw finansowych. Jest to zwigzane
z zasada jawnoS$ci oraz wczesniej wskazanej konieczno$ci wszystkich kosztow jakie trzeba
bedzie ponies¢ na poziomie partnerstwa.

2.3.7.3. Ocena zgodnosci podejmowanych dziatan 7 celami partnerstwa

Jedna z podstawowych btedow, jakie popeiniaja partnerstwa, jest niezgodnos$¢ podejmo-
wanych dzialan z zatozonymi celami. Wynika to najcze$ciej z faktu zlej diagnozy probleméw
oraz skierowania dzialan partnerstwa w obszary, w ktorych tak naprawdg partnerstwo nie moze
funkcjonowa¢ np. z powodu braku doswiadczenia, zasobéw. Dlatego podstawowym element-
tem oceny jest monitorowanie planowanych do realizacji dziatan w kontek$cie natozonych na
partnerstwo celow. Diagnoza ta powinna odbywac¢ si¢ w momencie proponowania dziatan do
realizacji. Kazda proponowana inicjatywa powinna by¢ uzasadniona, co do zgodnos$ci z celami
partnerstwa.
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2.3.7.4. Ocena postepow w realizacji dzialan

Ocena postepow w realizacji dzialan powinna by¢ integralnym elementem strategii i pla-
nu dzialania partnerstwa. Dobrze przygotowany plan dziatania zawiera nie tylko opis tych
dziatan ale rowniez instytucje za nie odpowiedzialne i terminy ich realizacji. Jeden z czlonkow
partnerstwa lub lider partnerstwa powinien by¢ odpowiedzialny z oceng postgpu realizacji planu
dziatan. Forma i sposob oceny postepu w realizacji dzialan zalezy od poziomu szczegdtowosci
planu dziatania oraz od ilo$ci podejmowanych dziatan.

2.3.7.5. Okresowe raportowanie

Waznym elementem motywujacym do dziatania jest przedkladanie okresowe wynikéw
monitoringu realizowanych dziatan. Celem raportowania jest biezaca informacja o osiaganych
rezultatach a takze rodzaj napigtnowania cztonkdéw partnerstwa, ktorzy nie realizuja planowa-
nych dziatan. Jest to pozytywna motywacja, bo opiera si¢ na wizerunku cztonka partnerstwa
1jego ocenie przez inne instytucje.

2.4. Podsumowanie

Przygotowywanie i budowanie partnerstwa sktada si¢ z kilku podstawowych elementow.
Po pierwsze, partnerstwo musi odpowiada¢ na lokalne potrzeby. Wiaze si¢ to z przeprowa-
dzeniem szczegotowej analizy wystepujacych problemow i skierowanie dziatan partnerstwa na
obszary, w ktorych wystgpuja rzeczywiste problemy.

Drugim etapem jest dobor cztonkow partnerstwa. Opiera on si¢ na analizie potencjatu in-
stytucji, ktore mogtyby uczestniczy¢ w partnerstwie. Kolejnym elementem partnerstwa jest jego
zawiazanie, ktoére obejmuje przygotowanie i zaproszenie partnerow do wspolpracy, analiz¢ ich
oczekiwan, znalezienie formuly funkcjonowania partnerstwa, sposobu podejmowania decyzji
i podzialu obowiazkéw na czltonkéw partnerstwa. Na dalszym etapie partnerstwo podejmuje
dziatania na podstawie opracowanego planu dziatania i strategii partnerstwa. Tutaj pojawiaja si¢
korzysci dla uczestnikow wynikajace z realizowanych dziatan. Kolejnym etapem jest ocena
realizowanych dziatan i osiagnigcia zaktadanych rezultatow.

Podczas budowania partnerstwa nalezy zwracaé szczegdlna uwage na przestrzegania
zasad, wskazanych w niniejszym rozdziale. Zasady te sa wazne ze wzgledu na prawidlowos¢
funkcjonowania partnerstwa.

Musimy réwniez pamigta¢ o oddziatywaniu naszych inicjatyw na spotecznos$¢ lokalna
zarbwno w pozytywnym, jak i ewentualnym negatywnym aspekcie. Partnerstwo musi opieraé
si¢ na zaufaniu nie tylko na poziomie jego cztonkow, ale réwniez grup, na ktére partnerstwo
oddziatuje.
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3. CELE PARTNERSTW I SKUTECZNOSC
ICH REALIZACJI

3.1. Okreslenie glownych celow i misji partnerstwa

Niezwykle istotnym etapem w budowaniu partnerstwa lokalnego jest okreslenie misji
1 celow partnerstwa. Ustalenia dokonane na tym etapie determinuja caly dalszy okres istnienia
1 funkcjonowania partnerstwa. Czym zatem jest misja i cel partnerstwa? Otdz czgsto problem
sprawia rozréznienie misji i celu, gdyz sa to pojecia bardzo do siebie podobne. Najprosciej rzecz
biorac misja nazwa¢ mozna najbardziej ogdlne z mozliwych 1 najszerzej pojete zapisy dotyczace
obszaru dziatania partnerstwa. Misja partnerstwa moze mie¢ np. nastgpujaca formule: ,,Misja
Partnerstwa X jest rozwdj spoleczno-gospodarczy powiatu Y. Misja stanowi bowiem swoista
wizytowke dla przysztych dziatan partnerstwa. Misja moze by¢ wykorzystana rowniez w celu
podkreslenia zwiazkow partnerstwa z lokalna spotecznoscia. (np.: ,,Majqc na uwadze rozwoj
spotecznosci lokalnej regionu koszalinskiego powotuje si¢ Koszalinskie Partnerstwo na Rzecz
Aktywizacji Zawodowej”’)’ .

Cel partnerstwa jest juz nieco bardziej szczegdtowym zapisem niz ogodlnie sformutowana
misja. Najbardziej ogolna posta¢ ma cel naczelny (nadrzedny, glowny) partnerstwa. Jest on
swoistym drogowskazem dla dzialan partnerstwa. Jednak cel naczelny nie jest bezposrednim
wyznacznikiem w dziataniach prowadzonych przez partnerstwo. Oznacza to, iz nie jest mozliwa
bezposrednia realizacja celu naczelnego. Dopiero z celu naczelnego wyprowadza si¢ cele szcze-
gélowe (operacyjne), ktore stuza jako bezposrednie wyznaczniki dziatan. Cele operacyjne
bowiem sa z natury konkretne i1 daja si¢ bezposrednio zrealizowa¢ za pomoca podejmowanych
czynnosci 1 zweryfikowa¢ przy pomocy okreslonych wskaznikéw. Cel naczelny jest natomiast
celem ogo6lnym, ktory nie podlega bezposredniemu przetozeniu na jedno dziatanie; nie da si¢
go uja¢ w ramy okreslonych wskaznikow. (np.: Celem, dla ktorego powotuje sie¢ KPAZ jest
przeciwdzialanie zjawiskom bezrobocia i dezintegracji spolecznej poprzez rozwdj spoteczno-
-gospodarczy, edukacje oraz aktywizacje zawodowq zbiorowosci lokalnej regionu koszalinskie-
20”)"°. Cel gltoéwny stanowi swoista rame dla funkcjonowania partnerstwa. Determinuje rodzaj
1 charakter podejmowanych przez partnerstwo dzialan zamykajac 1 umieszczajac je w ramach
scisle okreslonego 1 ograniczonego obszaru. Cel glowny powinien by¢ tak dobrany, aby wyczer-
pywal maksymalny i mozliwy do zrealizowania katalog dziatan podejmowanych w wyniku
realizacji celéw operacyjnych.

Jak juz wspomnieli$my proces ustalania celu gléwnego jest niezwykle istotnym etapem
w formowaniu si¢ partnerstwa lokalnego. Aby etap ten przebiegal prawidlowo nalezy przestrze-
ga¢ kilku niezwykle istotnych zasad:

1) Cel gtowny powinien wywodzi¢ si¢ wprost z potrzeb spotecznosci lokalnej i odpowiada¢ na
te potrzeby. Najprosciej jest wigc wprowadzi¢ go w oparciu o metode zdefiniowania ,,drzewa
problemow”, ktore przektadane jest na ,,drzewo celow”.

’  Z regulaminu i zasad dzialania Koszalinskiego Partnerstwa na Rzecz Aktywizacji Zawodowej.

% Tamze.
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2) Cel gltoéwny powinien ,,przystawac” do realnie istniejacych zasobdéw i mozliwosci jakimi
dysponuje partnerstwo. Innymi stowy, realizacja celu musi by¢ mozliwa do spelnienia
W oparciu o istniejace mozliwosci.

3) Cel gléwny musi by¢ celem wspdlnym, wypracowanym wspolnie przez wszystkich partne-
row. Wszyscy partnerzy musza zaakceptowac cel istnienia partnerstwa i zobowigza¢ si¢ do
wspotpracy przy jego realizacji. Nalezy przy tym zadba¢, aby byt on rzeczywiscie zgodny
z celami poszczegolnych partnerow.

4) Trzeba wylowi¢ i ujawni¢ wszystkie cele jakimi kieruja si¢ partnerzy wspodtdziatajacy
w partnerstwie. Nic bowiem tak nie szkodzi partnerstwu jaki forsowanie przez poszczeg6lny
partnerow ich wtasnych ukrytych celow, nierzadko sprzecznych z celami partnerstwa.

Po wspdélnym ustaleniu gléwnego celu dzialalnosci partnerstwa mozemy zajaé sig
wylonieniem celow szczegdtowych (operacyjnych). Realizacja tych celow odbywac si¢ bedzie
poprzez praktyczna dziatalno$¢ partnerstwa.

3.2. Opracowanie celow operacyjnych i okreslenie sposobow i terminow ich
realizacji

Po wspolnym wypracowaniu misji i celu gtownego dziatalnosci partnerstwa czeka na nas
nie mniej wazne zadanie jakim jest opracowanie celdw operacyjnych partnerstwa. Ten etap prze-
sadza o calym dalszym istnieniu partnerstwa. Jak juz bowiem wspominali§my wcze$niej cele
operacyjne sa bezposrednim wyznacznikiem kierunkéw i1 obszarow dziatan jakie podejmuje
partnerstwo. Dlatego tez cele operacyjne w przeciwienstwie do celu gldwnego powinny by¢
maksymalnie skonkretyzowane. Wazne jest tez, by mozna bylo tatwo zbada¢ i okresli¢ stopien
ich wdrazania i realizacji.

Istnieja pewne kryteria wylaniania i opracowywania celow operacyjnych, ktore gwa-
rantuja, iz wypracowany system celow begdzie poprawny i korzystny dla dziatalno$ci part-
nerstwa.

Pierwszym kryterium jakie nalezy wzia¢ pod uwage w momencie tworzenia listy celow
operacyjnych jest ich zgodnos$¢ z celem glownym i misja partnerstwa. Cele operacyjne
powinny by¢ rozwinigciem celu gtdownego. Musza one niejako ,,wyptywac” z tego celu. Nigdy
nie moga by¢ sprzeczne badz niepowiazane z celem gléwnym. Niewlasciwa jest sytuacja,
w ktorej celem gtownym partnerstwa jest aktywizacja zawodowa spotecznosci lokalnej, a je-
den z celéw operacyjnych zaktada np. zorganizowanie 1 prowadzenie cyklicznego festiwalu
muzyki akordeonowej. W takim przypadku zwiazek celu operacyjnego z celem gléwnym jest
znikomy.

Inna nie mniej istotng kwestia na jaka nalezy zwrdci¢ uwagg w procesie opracowywania
celow operacyjnych partnerstwa jest ,,przystawalnos¢” tych celow do realnie istniejacego
potencjalu i mozliwosci realizacyjnych po stronie partnerstwa i poszczegolnych partnerow.
Kazdy cel operacyjny powinien zosta¢ opracowany z uwzglednieniem mozliwosci 1 zasobow
jakimi dysponuja partnerzy. Chodzi o to, aby istniala realna mozliwo$¢ zabezpieczenia realizacji
tego celu. Ponadto cel operacyjny musi uwzglednia¢ obszar dzialalnosci partnerstwa. Btedem
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jest np. sytuacja, w ktorej mate partnerstwo lokalne zlozone z instytucji szkoleniowych stawia
sobie cel operacyjny ,.,reintegracja spoteczna mieszkancow wojewddztwa podlegajacych wyklu-
czeniu spolecznemu”.

Rownie istotnym zagadnieniem, jakie nalezy mie¢ na wzgledzie opracowujac cele ope-
racyjne partnerstwa, jest poparcie dla wypracowanych celéw i ich realizacji ze strony
wszystkich partneréw. Kazdy cel operacyjny powinien zosta¢ wypracowany wspolnie przez
wszystkich partneréw. Kazdy partner skupiony w partnerstwie musi mie¢ poczucie, iz cele
wypracowane przez partnerstwo sa tozsame z jego wilasnymi celami. Nie mozna dopusci¢
do sytuacji, w ktorej poszczegolni partnerzy akceptuja jedynie czgs$¢ sposrod ustalonych celow
operacyjnych, czg$¢ za§ odrzucaja. Moze to bowiem prowadzi¢ do bardzo niebezpiecznej
sytuacji, w ktorej partnerzy bgda pozornie realizowa¢ wspdlne cele partnerstwa podczas gdy
w rzeczywistosci cata ich energia skupiona bgdzie na realizacji wlasnych partykularnych inte-
resow. Ponadto w przypadku braku akceptacji ze strony wszystkich partneréw moze okazac sig,
ze obok celow ,,oficjalnych” istnieje niejako druga, ,,podskorna” ptaszczyzna celow ukrytych,
jakimi kieruja sig¢ partnerzy.

W trakcie wyznaczania celdéw operacyjnych dla partnerstwa trzeba réwniez pamigtaé
o innej niezwykle waznej zasadzie, ktora méwi, ze cel determinuje dzialanie (nigdy na od-
wrot). Trzeba pamigtaé, ze zawsze dzialanie, jakie podejmujemy, wynika z przyjetego przez
nas celu. Jest to podstawowa zasada skutecznego planowania dziatan.

Kolejnym istotnym zagadnieniem jakie musimy wzia¢ pod uwagg ustalajac cele operacyjne
dla naszego partnerstwa jest wyznaczenie precyzyjnych metod i form realizacji celow (lista dzia-
lan) wraz z potencjalnymi czynnikami ulatwiajacymi lub utrudniajacymi ich realizacje.
W momencie, w ktorym przyjelismy liste celéw operacyjnych partnerstwa przychodzi czas do okre-
Slenie tego, w jaki sposob zamierzamy nasze cele wdraza¢ w zycie. Na tym etapie konieczne jest
opracowanie listy dziatan. Przy ustalaniu tej listy musimy zdawac sobie sprawe, iz kazde dziatanie
musi by¢ zgodne z wyznaczonym celem i prowadzi¢ do jak najpetniejszej jego realizacji. Koniecz-
ne jest rowniez przyjecie precyzyjnych wskaznikow, przy pomocy ktorych bedzie mozliwe weryfi-
kowanie stopnia zaawansowania i poprawnosci prowadzonych dzialan. Rownoczes$nie konieczne
jest okreslenie ram czasowych w jakich dane dziatanie (realizacja celu) bedzie przebiegac.

3.3. Metody wypracowywania celow operacyjnych

Istnieje co najmniej kilkanascie roznych metod wspolnego wypracowywania rozwigzan
(w tym okreslania celow dziatania). Jednak my ograniczymy si¢ do omoéwienia dwoch znanych
metod charakteryzujacych si¢ stosunkowo wysoka skutecznos$cia.

Pierwsza z owych metod znana jest od do$¢ dawna w psychologii i nosi nazw¢ burzy mo-
zgOw. Przebiega ona zasadniczo w dwoch etapach. W etapie pierwszym wszyscy uczestnicy, czton-
kowie grupy problemowej zglaszaja na forum swoje pomysty rozwiazania danego problemu.
Pomysty te nie sa na tym etapie prac oceniane. Zgtoszony moze zosta¢ kazdy pomyst, ktory w danej
chwili przyjdzie uczestnikowi do gtowy. Kazdy z pomystow jest zapisywany. W nast¢gpnym etapie
uczestnicy wspolnie poddaja ocenie kazdy ze zgloszonych pomystéw. Oceniaja go z kazdej mozli-
wej strony 1 analizuja wszystkie jego aspekty. Metoda selekcji wybierane sa pomysty najlepsze.
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skutek 1

Rys. 3. Drzewo probleméw — diagram

I
' skutek 2

PROBLEM GLOWNY

0 g
przyczyna przzztzgl?za 2 przyczyna3
przyczyna 2.1 przyczyna 2.2 przyczyna2.3
Rys. 4. Przykladowe drzewo probleméw
WZI‘OS"[ 1ic,zby Ubozenie spoteczenstwa,
przejawow brak mozliwosci
patologii zaspokojenia potrzeb
spotecznych. bytowych.
< WYSOKIE BEZROBOCIE >
| |
Brak nowych Niedostateczne i niedostosowane Niski poziom ptac
inwestycji do potrzeb rynku pracy oferowany przez
tworzacych nowe kwalifikacje zawodowe lokalnych
miejsca pracy bezrobotnych pracodawcow

Brak motywacji
bezrobotnych
do zmiany zawodu
i przekwalifikowania.

Niska skuteczno$é
i efektywnos¢ metod
aktywizacji zawodowych
stosowanych przez PUP

Druga z zaproponowanych przez nas metod opracowywania wspolnych celéw partner-
stwa nosi nazwe drzewa celéw. Metoda ta ma charakter graficzny. Sktada si¢ ona z dwdch
zasadniczych etapow. Etap pierwszy zwiazany jest ze zdefiniowaniem problemow istnie-
jacych w lokalnym S$rodowisku spoteczno-gospodarczym. W etapie tym tworzone jest tzw.
drzewo problemoéw (rys. 3 i 4). Jest to kompleksowy diagram, ktéry ukazuje logiczne
zwiazki przyczynowo-skutkowe istniejace w obszarach problemowych jakie wystepuja
w obszarze spolecznosci, w ktorej funkcjonuje partnerstwo lokalne. Drzewo problemow
stanowi podstawg do zdefiniowania celow planowego dziatania partnerstwa, od poziomu
celu strategicznego az do poziomu celéw operacyjnych. Niezmiernie waznym czynnikiem, na
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ktory nalezy zwraca¢ uwage konstruujac drzewo probleméw jest to, aby zawierato ono jedynie
zapisy, ktore definiuja rzeczywisty obszar problemowy istotny z punktu widzenia przysztych
dziatan partnerstwa.

Po skonstruowaniu drzewa problemdéw przechodzimy do zasadniczego etapu metody
definiowania celow jakim jest przeksztalcenie naszego drzewa probleméw w drzewo celow.
Korzystajac z wyjsciowego materiatu jaki stanowi drzewo problemow dokonujemy definiowa-
nia naszego systemu celéw pod postacia drzewa celow (rys. 5, 6). Kazdy problem zdefiniowa-
ny wczesniej powinien wytoni¢ cel jaki musi zosta¢ osiagnigty, by zlikwidowa¢ problem.
Poziom zdefiniowanych celow powinien odpowiada¢ poziomowi wczesniejszych problemow,
tzn. cel gléwny powinien by¢ odpowiedzia na problem glowny, cele szczegdtowe powinny
zmierza¢ do usuwania przyczyn wystapienia problemy gldéwnego (probleméw czastkowych).
Drzewo celow obrazuje zaleznosci pomigdzy celem 1 §rodkami do jego realizacji, zatem zapisy
z nizszego poziomu celow sa czynnikami sktadowymi niezb¢dnymi dla osiagnigcia celu wyz-
szego szczebla. Musimy przy tym pamigtaé, iz potozenie danego celu nie przesadza o jego
ostatecznej wazno$¢. Poszczegdlny cel szczegdtowy (operacyjny) w jednej sytuacji moze bo-
wiem sta¢ si¢ celem gtownym w innym aspekcie badanego problemu. Trzeba jednak mie¢ na
wzgledzie, iz schodzac na coraz nizsze poziomy w wykresie (poszczegélne galgzie drzewa),
zapisujemy coraz bardziej szczegotowe cele operacyjne zwiazane z celem gidéwnym. Metoda
ta jest bardzo przydatna. Obrazuje ona bowiem nasza hierarchi¢ i strukturg celow, jakie
realizowaé ma nasze partnerstwo.

Rys. 5. Drzewo celéow — diagram

{ CEL NADRZEDNY>

cel 1l Cel 2 — Cel 3
L S EENEENE NN ?
Cel 2.1 Cel 2.3 — Cel 3.1
b, gl g
Cel2.11 — Cel 3.2

l Cel 2.1.2% I Cel 2.1.2%
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Rys. 6. Przykladowe drzewo celow
ZMNIEJSZENIE POZIOMU
BEZROBOCIA W POWIECIE X

Przyciagnigcie Dostosowanie kwalifikacji Podniesienie poziomu
nowych inwestorow zawodowych ptac oferowanych
tworzacych nowe bezrobotnych do potrzeb przez lokalnych
miejsca pracy. rynku pracy. pracodawcow.
[
[ I |
Pobudzenie Podniesienie poziomu Stworzenie mozliwosci
i podniesienie poziomu skutecznosci i zabezpieczenie zaplecza
motywacji bezrobotnych i efektywnosci metod umozliwiajacego podnoszenie
do zmiany zawodu aktywizacji zawodowych kwalifikacji zawodowych przez
i przekwalifikowania. stosowanych przez PUP. osoby bezrobotne.

3.4. Wyznaczniki skutecznosci realizacji celow

Aby nasze partnerstwo dziatalo w sposob prawidlowy, musimy dokonaé weryfikacji
wyznaczonych przez nas celow oraz przyja¢ metody oceny poprawnosci pozniejszego ich
wdrazania 1 realizowania. Spo$rod wielu metod jakie istnieja w tym obszarze wybraliSmy dwie
najczgsciej stosowane i zarazem najskuteczniejsze.

Pierwsza z owych metod znana jest zapewne osobom, ktére tworzyly i realizowaty roznego
rodzaju projekty. Nosi ona nazw¢ matrycy logicznej (rys. 7). Matryca jest stosunkowo prostym
w wypelnianiu i jednocze$nie skutecznym narzedziem weryfikacji zatozonych celow dziatan.

Aby umozliwi¢ proste zapoznanie si¢ z zasadami wypetniania matrycy logicznej, na
rysunku 6 oznaczyliSmy kolumny — literami, a wiersze — cyframi. W kolumnie A matrycy
wypisujemy zaktadane przez nas cele, jakimi bgdzie kierowac si¢ nasze partnerstwo. Zaczynamy
od celéow najbardziej ogdlnych (pole Al (kolumna A, wiersz 1)), a nastgpnie schodzimy w dot
do bardziej szczegdtowych celow bezposrednich (operacyjnych) — wpisujemy taki cel w pole
A2. W polu A3 wpisujemy rezultaty, jakie chcemy osiagna¢ w wyniku realizacji zalozonych
przez nas celow, a w A4 — dziatania, ktére nalezy podjac, aby te rezultaty osiagnac. W tej
kolumnie matrycy umieszczamy cele, jakie wczesniej wypracowaliSmy przy pomocy drzewa
celow.

Kolumna B zawiera obicktywnie weryfikowalne wskazniki realizacji celow. Wypelniana
ona jest od dotu. W kolumnie tej definiujemy wskazniki osiagnigcia zaktadanych celow, ktoére
pozwalaja nam oceni¢ stopien ich realizacji. Przechodzimy w tym miejscu od oceny stopnia
realizacji poszczegélnych dziatan (B4), rezultatéw (B3) i1 celow szczegdétowych (B2) na
coraz wyzszy stopien oceny realizacji celow ogdlnych (B1). Na etapie okreslania wskaznikow
tworzony jest system ocen, monitoringu i ewaluacji zaplanowanych dziatan. Ewentualne btedy
jakie mozemy popetni¢ na tym etapie tworzenia partnerstwa moga mie¢ szereg negatywnych
konsekwencji, ktore moga z kolei uniemozliwi¢ podejmowanie jakiejkolwiek dziatalno$ci
przez partnerstwo.

W kolumnie C zawieramy informacj¢ na temat zrdédel weryfikacji 1 sprawdzania
przyjetych przez nas wskaznikow. Moga to by¢ np. zrédla danych statystycznych (PUP, ZUS,
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WUS etc). Jesli dla danego wskaznika nie jesteSmy w stanie okre$li¢ precyzyjnych zrodet,
stuzacych jego weryfikacji musimy wskaznik ten zastapi¢ innym, poddajacym sig¢ takiej

weryfikacji.

Kolumna D zawiera¢ natomiast powinna wszelkie informacje o potencjalnych zagroze-

niach i czynnikach ryzyka jakie moga towarzyszy¢ realizacji przyjgtych przez nas celow.

Rys. 7. Matryca logiczna — diagram

Kolumna
/Wiersz £ L & L
Dapika Obiektywnie Zrédia Zagroie‘nia,
interwencji weryfikowalne weryfikacji czynniki
wskazniki ryzyka
Cele Jaki jest nadrzedny | Jakie sq kluczowe Jakie sq zrodta
ogolne szerszy cel lub cele | wskazniki zwiqzane | informacji dla tych
1 . .. gt
dzialalnosci part- z celem nadrzed- wskaznikow?
nerstwa? nym?
Cele bez- Jakie sq konkretne | Jakie sq ilosciowe Jakie sq zrodta Jakie sq czynniki
posrednie | cele dzialalnosci lub jakosciowe informaciji, ktore i uwarunkowania
partnerstwa? wskazniki pokazu- istniejq lub mogq nie bedqce bezpo-
Jjace czy i do jakie- | zosta¢ zebrane? Srednio zalezne od
go stopnia zostaly Jakie metody sq partnerow, ktore
osiqgnigte cele potrzebne do zbie- | 5a konieczne do
2 bezposrednie? rania tych informa- | osiagnigcia tych
cji? celow?
Jakie czynniki ryzy-
ka, ktore mogq
zagrozi¢ realizacji
celow nalezy wziq¢
pod uwage?
Rezultaty | Jakie sq bezposred- | Jakie sq wskazniki Jakie sq zrodta Jakie zewnetrzne
nie i natychmiasto- | mierzqce to, czy informacji dla tych | czynniki i uwarun-
we efekty wynikajq- | i do jakiego stopnia | wskaznikow? kowania muszq
ce z realizacji osiqgniete zostaly zostac spetnione,
celow bezposred- zaktadane wyniki. aby osiqgnqc
nich (szczegolo- rezultaty zgodne
wych)? z przyjetymi zatoZe-
3 Rezultaty informujq niami?
o tym, jakiego W jakiej sytuacji
rodzaju zmiany osiggniecie tych
i usprawnienia rezultatow nie
przyniesie za sobg bedzie mozliwe?
realizacja dziatan
podejmowanych
przez partnerstwo.
Dzialania | Jakie sq kluczowe Rzeczy materialne Jakie sq zZrodta
dziatania, ktore lub ustugi, ktore informacji na temat
nalezy podjqé zostanq utworzone, | efektow zrealizo-
4 w celu osiqgniecia | pozyskane, wyko- wanych dziatan?
oczekiwanych re- nane w wyniku
zultatow. realizacji poszcze-
golnych dziatan.
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Rys. 8. Przykladowa matryca logiczna

szkolenia dla pra-
cownikow US z za-
kresu obstugi klien-
tow.
Przeprowadzenie
szkolenia kadry z
zakresu interpretacji
prawa podatkowego.
Zakupiony nowy
sprzet stuzacy obshu-
dze klientoéw.

Opracowane procedu-
ry efektywnej obstugi
klientow.

4 kursy po 8 godzin

Wyliczony i opisany
sprzet.

Regulamin obstugi
klienta.

Logika LGS Zrédia Zagrozenia,
Interwencji LR LOEILG weryfikacji czynniki ryzyka
wskazniki

Cele Wysoki poziom ustug | 90% mieszkancow Wywiady i opinie

ogolne dla klientéw urzedu powiatu wysoko wyrazane przez
skarbowego. ocenia pracg US, mieszkancow m.in.

Min. Finanséw na famach prasy lo-
wysoko ocenia kalnej, ranking Min.
prace US. Finansow

Cele Zwigkszenie poziomu | 75% klientow US Ankieta wérod klien- | Klienci US beda

bezposrednie | zadowolenie klientow | wyraza zadowolenie z | tow US, dane chcieli wypehiaé
US, zwigkszenie poziomu oferowa- wewngtrzne, dane ankiety.
efektywnosci pracy nych ustug, liczba z sadu i prokuratury. | Prokuratura bedzie
US. ujawnionych naduzy¢ wspbtpracowaé z US.

pgdatkowych wigksza Nie nastapia zmiany
niz dotychczas. prawne.

Rezultaty Zredukowana liczba Liczba blednie wyda- | Wewngtrzne dane W US bedzie istniat
blednych decyz;ji, nych decyzji nie statystyczne. wewngtrzny system
szybszy czas rozpa- wigksza niz 5% zbierania danych
trywania spraw. w skali miesiaca statystycznych.

i’ 10% w skali roku. Nie nastapia zmiany
Sredni czas wydania przepisow prawnych.
decyzji zredukowany
0 25%.

Dzialania Przeprowadzone 3 kursy po 8 godzin Listy obecnosci, Pracownicy nadal

program zajgc.

Listy obecnosci,
program zajgcé.

Wykaz zakupionego
sprzetu.

Opublikowanie regu-
laminu do publiczne;j
wiadomosci.

beda pracowaé w US
po zakonczeniu szko-
len.

Zamowiony sprzet
zostanie dostarczony
na czas i bedzie bez-
awaryjnie dziatat.
Klienci US beda znali
regulamin.

Nieco inng metoda weryfikacji przyjetych celow jest tzw. metoda SMART. Opiera si¢

ona na zalozeniu, ze kazdy z przyjgtych przez nas celow powinien spetnia¢ pig¢ warunkow:
1) Skonkretyzowane — cele powinny by¢ mozliwie jak najbardziej konkretne.
2) Mierzalne — kazdy cel musi mie¢ swoj wskaznik, na podstawie ktérego bedzie oceniana jego

realizacja.

3) Akceptowalne — partnerzy, ktorzy beda odpowiedzialni za realizacje danego celu musza go
akceptowac¢. W innym przypadku realizacja tego celu moze by¢ utrudniona badz niemozliwa.
4) Realne — posiadane zasoby musza by¢ wystarczajace do realizacji danego celu.
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5) Terminowe — cele powinny posiadac jasne i precyzyjne terminy ich wykonania.

Dobrze dobrany cel spelnia¢ powinien wszystkie pie¢ warunkow. Jesli nie spetnia ktore-
go$ z nich cel taki nalezy odrzuci¢ lub poprawic.

Obie przedstawione metody mozna stosowac tacznie.

3.5. O celach raz jeszcze. Podsumowanie

Kazde partnerstwo lokalne musi posiada¢ jasno zdefiniowana misje¢ i cele dziatania.
Misja partnerstwa nazwa¢ mozna najbardziej ogolne z mozliwych i najszerzej pojete zapisy
dotyczace obszaru dzialania partnerstwa.

Cele dzialalnos$ci partnerstwa musza zosta¢ zorganizowane wedtug hierarchii celow. Na
jej szczycie znajduje si¢ cel gldéwny (strategiczny). Z niego wyprowadzane sa cele szczegolowe
(operacyjne), ktore wprowadzane sa w zycie za pomoca realizacji konkretnych dziatan.

Hierarchia celow i dzialan partnerstwa powinna zosta¢ wypracowana wspolnie przez
wszystkich partnerow. Kazdy cel powinien uzyska¢ akceptacj¢ kazdego z partneréw.

Ustalajac hierarchig celow, nalezy mie¢ na uwadze zasoby 1 mozliwosci ich praktycznej
realizacji, jakimi dysponuja partnerzy.

Kazdy cel powinien by¢ opracowany w taki sposob, aby dato si¢ go przetozy¢ na
konkretne dziatanie, a takze — aby mozliwe bylo zmierzenie 1 sprawdzenie efektywnos$ci jego
realizacji.

Konieczne jest dokonanie podzialu odpowiedzialnos$ci i przypisanie okreslonych partne-
réow do okreslonego obszaru dziatan i realizacji okreslonego celu.

Istnieje wiele metod wspdlnego ustalania celow 1 rozwiazan. Do najskuteczniejszych
z nich naleza burza mézgoéw oraz drzewo celow.

Niezbgdne jest opracowanie metod weryfikacji przyjetych celoéw. Zastosowaé mozna
w tym przypadku metod¢ SMART lub matryce logiczna.
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4. Bariery w funkcjonowaniu partnerstwa

4.1. Podstawowe bariery w funkcjonowaniu partnerstw

Jedna z podstawowych barier, na jakie napotyka si¢ zarowno przy budowaniu, jak
1 pracy partnerstwa jest czynnik ludzki. Odnosi si¢ to zaréwno do lidera partnerstwa, sekreta-
rza, jak i catego zespotu. Brak wiedzy, umiejetnosci, zaangazowania, a takze tzw. stomiany
zapat 1 brak dlugotrwatej motywacji zdecydowanie utrudniaja budowanie dobrego zespolu
partnerskiego, bo przeciez — jak juz wielokrotnie wspomnieliSmy — partnerstwo to przede
wszystkim ludzie.

O ile przezwycigzy¢ brak lidera jest niezwykle trudno, to wszystkie inne braki — szcze-
gblnie w zakresie motywacji jak i poszczegdlnych umiejgtnosci (analizg spotecznos$ci lokalnej,
konstruowania celéw az po realizacj¢ projektow) mozemy nadrobi¢. Szybka analiza potrzeb
zespotu powinna prowadzi¢ do zaoferowania mu szkolen, ktoére uzupeinia niezbedne braki.
Co wazne, szkolenia te mozemy prowadzi¢ zardwno przez trenera wynajetego z zewnatrz, jak
1 poprzez, niezwykle rzadko wykorzystywane, wzajemne uczenie sig.

Wsrod innych, czgsto wystepujacych barier mozemy wymienic:

Rodzaj barier Opis Sposéb rozwigzania
Bariery osobowosciowe | Ktotliwo$¢, nieustgpliwos¢ itp. Wybor dobrego prowadzacego na kazde
cztonkoéw partnerstwa spotkanie; wprowadzenie zasady udziela-
nia glosu.
Bariery ekonomiczne Brak $rodkow na organizacje spotkan, Podzielenie kosztow pomigdzy uczestni-

powielanie materiatow, alternatywny koszt | kow partnerstwa, obiegowa organizacja
uczestnictwa w warsztatach — nieobecnos¢ | spotkan.

W pracy efc. Zasada: im lepsza kreacja partnerstwa

w mediach, tym wigksza sktonnos¢ do
udziatu finansowego w organizacji spotkan

partnerstwa.
Tzw. sprzeczne Réznice oczekiwan i intereséw zarowno | Lider lub osoba z zewnatrz prowadza
interesy poszczegolnych osob, jak i sektorow negocjacje pomigdzy grupami.
— najczgsciej na linii spotecznicy,
ekolodzy-przedsigbiorcy — samorzad
lokalny.
Biernos¢ Bariera ta ujawnia si¢ zaréwno podczas Wybér dobrego przewodniczacego, zajgcia
i brak aktywnosci spotkan 1 warsztatow — gtdwnie wsrod integracyjne i aktywizujace podczas spo-
0s0b przystanych przez szefow z przy- tkan partnerstwa.
musu, jak i poprzez brak uczestnictwa
w warsztatach i1 spotkaniach.
Brak Iub nadmiar Z bariera ta mamy do czynienia zarowno | Wyznaczenie lidera przez organizatora
przywodztwa gdy brakuje lidera, jak i przy kilku kon- partnerstwa (najlepiej, by byta to instytucja
kurujacych ze soba liderach, lub bardzo samorzadowa).
stabym liderze nominalnym — w takich W przypadku silnego lidera w grupie
sytuacjach wszelkie dziatania beda mialy | _ mozna przemianowa¢ nominalnego
problem zarowno z dynamika, jak i upo- | [idera na koordynatora, a przewodzenie
rzadkowaniem. i aktywizowanie partnerstwa pozostawic¢

liderowi wybranemu przez grupg. Wazne
jest jasne wskazanie, kto jest liderem.
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Rodzaj barier

Opis

Sposéb rozwigzania

Stabos¢ Iub brak Szczegoblnie brak podpisanej umowy part- | Podpisanie umowy partnerskiej w obec-
umocowania nerskiej lub jej niska ranga w spotecznosci |nosci mediow. Kreowanie pozytywnego
partnerstwa lokalne;. wizerunku partnerstwa.

Akcyjnos¢ dziatan W szczegolnosci chodzi o brak regularnych | Ustalenie harmonogramu spotkan, doku-
spotkan, brak spisanych ustalen oraz nie- mentowanie kazdego spotkania i rozsylanie
przygotowanie wymaganych dokumentéw, |notatki obejmujacej uczestnikéw spotkania
opracowan. 1 najwazniejsze ustalenia do wszystkich

czlonkéw partnerstwa, wezesniejsze spraw-
dzenie jakosci przygotowanych na spotka-
nie materiatow.

Niezadowolenie Wiele 0sob zniecheca si¢ szybko do Ustalenie jasnego przekazu dla uczestni-

z braku szybkich wspotpracy partnerskiej, kiedy partnerstwo | kow partnerstwa — u§wiadomienie im, ze

efektow nie osiaga efektow w pierwszych miesig- | partnerstwo to proces dtugotrwaly; podje-
cach dziatalnosci. cie proby ztozenia matego wniosku ktory

przyniesie maty aczkolwiek szybki sukces.

Zbyt powierzchowna Zta, powierzchowna niedoktadna analiza | Lider i wyznaczone osoby kontroluja

analiza moze doprowadzi¢ do nietrafnego wyboru |jako$¢ przygotowywanych na spotkania

projektow rozwojowych.

materiatéw, konsultujac je z przedstawicie-
lami poszczeg6lnych sektoréw bioracych
udziat w partnerstwie.

Brak reprezentatywno$ci
lub nadreprezentatyw-

nos¢ sektorow

Brak reprezentatywnos$ci wiaze si¢

z brakiem wiedzy, a takze mozliwoscia
kontestowania przez dany sektor, wypraco-
wanych przez partnerstwo projektow.
Nadreprezentatywno$¢ moze prowadzi¢

do zdominowania partnerstwa i nieuwz-
gledniania potrzeb i oczekiwan innych jego
uczestnikow.

Lider stale aktywizuje cztonkdéw partner-
stwa do poszukiwania nowych uczestni-
kéw. Przeprowadzana jest autodiagnoza
celem wykazania brakujacych partneréw.

Nieprzychylnosé
mediow

Tzw. zta prasa lub ignorowanie spotkan
i dziatan partnerskich.

Sporzadzenie jasnego przekazu: co to

jest partnerstwo, jaki ma cel i jakie beda
efekty jego pracy. Zaproszenie redaktorow
naczelnych mediéw do pracy w zespole
partnerskim. Wspolpraca z mediami od
poczatku dziatania zespotu partnerskiego.

Zamknigcie
partnerstwa

W partnerstwie nie ma nowych cztonkéw,
uczestnicy niechgtnie przyjmuja nowych
cztonkow, ryzyko powstania tzw. sitwy.

Lider partnerstwa stale zachgca nowe
podmioty do udzialu w partnerstwie, stale
ponawiane sa prosby o wilaczanie nowych
cztonkow z otoczenia bioracych udziat

W partnerstwie partnerow.

Co jaki$ czas ponawiane sa zajgcia inte-
gracyjne dla partnerstwa, tak by nowi
cztonkowie dobrze czuli si¢ w grupie.

Odchodzenie
partnerow

Stale zmniejsza sig zespot partnerstwa.

Dokonywana jest autodiagnoza partner-
stwa, lider lub osoby wyznaczone przez
partnerstwo prowadza rozmowy z odcho-
dzacymi czlonkami partnerstwa celem
ustalenia powodow ich odejscia. Doko-
nywany jest nabor nowych cztonkow
partnerstwa.

Bariery polityczne

Glownie zwiazane z probami politycznego
wykorzystania idei partnerstwa, przyjgcia
sukces6w wypracowanych przez apoli-
tyczny zespot.

Zaproszenie do wspotpracy wszystkich
sit politycznych, jednoczesne przesylanie
efektow pracy przedstawicielom wszyst-
kich ugrupowan.
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4.2. Mocne strony funkcjonowania partnerstwa

Sita partnerstwa jest jego grupowe dzialanie. Ta misternie tkana ,,pajeczyna” przyczynia
si¢ zarowno do szybkiego przeptywy informacji, wzajemnej pomocy, jak i mozliwosci podziatu
zadan tak, by w miar¢ rownomiernie obciazy¢ poszczegdlnych cztonkow partnerstwa.

Wsréd mocnych stron partnerstwa mozemy wyr6zni¢ rowniez:

e istnienie lokalnych zasobow mozliwych do wykorzystania przez partnerstwo;

e rzeczywiste zaangazowanie lokalnego samorzadu;

e latwy lub mozliwy do uzyskania dostep do funduszy — zardwno prywatnych, samorzadowych
jak 1 strukturalnych;

e szerokie zaangazowanie i poparcie spoteczne;

e wzajemna wspoélpraca i sprzyjajaca atmosfera;

e zapewniony udzial kluczowych oséb — lokalnych liderow, oséb decyzyjnych, cieszacych si¢
lokalnym uznaniem.

Oczywiscie nie w kazdym partnerstwie urzeczywistnia si¢ wszystkie ww. mocne cechy.
Najwazniejsza jest jednak owe grupowe wspotdziatanie i1 laczenie zasobow oraz potencjatu
zarowno ludzkiego jak i organizacyjnego, a takze do$wiadczenia poszczegoélnych osob jak
1 instytucji firm i organizacji bioracych udzial w partnerstwie.

4.3. Metody autodiagnozy partnerstwa i przelamywania barier

Propozycje przelamywania barier zawarte w punkcie 4.1 diagnozuja najcz¢sciej wystepu-
jace w partnerstwie bariery. ZarOwno w procesie tworzenia, jak i dziatania partnerstwa wystepu-
je wiele innych barier, wynikajacych gtownie ze specyfiki danej spotecznosci. Najwazniejsze to
jest ich szybkie 1 sprawne diagnozowanie, oraz podejmowanie dziatan zmierzajacych do ich
zniesienia lub minimalizacji. Jedna z metod autodiagnozy bgdzie dobrze zbudowana, anonimowa
ankieta ewaluacyjna przeprowadzana po spotkaniach sieci partnerstwa. Dzigki niej mozemy uzy-
ska¢ wiele informacji, m.in. co uczestnicy uznaja za najstabiej przygotowane w spotkaniu, jakie
maja propozycje, co by zmienili, co cenig najbardziej. Koleja metoda jest analiza materiatu pra-
sowego, ukazujacego si¢ po kolejnych spotkaniach. Pozwoli to na zobaczenie, czy przekaz dla
dziennikarzy byl na tyle jasny, iz pozwolil osiagna¢ zakladany cel; analiza ta tez pozwala na
oceng postrzegania dziatan partnerskich przez prasg¢ — czyli otoczenie.

Jedna z wazniejszych metod autodiagnozy jest tez rozmowa lidera partnerstwa z jego
cztonkami lub przedstawicielami poszczegoélnych sektoréw. Pozwala to na zdiagnozowanie
panujacej w partnerstwie atmosfery, rozpoznanie ewentualnych konfliktow. Warto réwniez na
spotkania co jaki$§ czas zaprasza¢ osobg z zewnatrz; ulatwia to obiektywne spojrzenie na dziata-
nie zespotu partnerskiego, jego wady i zalety, a takze wydobycie tkwiacego w nim potencjatu.

Wazne, by zdiagnozowane bariery przetamywa¢ wspoélnie — przez dyskusj¢ w zarzadzie
partnerstwa, gdy jest ono liczne, lub ze wszystkimi cztonkami — w przypadku matych partnerstw.
Szczere przedstawienie zdiagnozowanych problemoéw przez lidera ulatwia pracg, ale 1 przeciw-
dziata konfliktom, a takze biernosci w pracy partnerstwa.
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5. KIEROWANIE I ZARZADZANIE PARTNERSTWEM
— ROLA LIDERA PARTNERSTWA

5.1. Zespol zarzadzajacy partnerstwa

Partnerstwo, jak opisaliémy w rozdziale drugim, wymaga zbudowania wspdtpracy na za-
sadach min. na zasadach ufnosci, jawnos$ci i rownosci. Sposdb wspotpracy okresla zazwyczaj
umowa partnerstwa, w ktorej okresla si¢ szczegdlowo rolg poszczegdlnych partnerow. Waznym
elementem, na ktory zwrocilismy wtedy uwagg, jest konieczno$¢ zaangazowania wszystkich
partnerow w proces decyzyjny partnerstwa. W niniejszym rozdziale chcemy pokazaé, jak powi-
nien funkcjonowaé Zespdt zarzadzajacego partnerstwa oraz jaka rolg¢ w tym zespole odgrywa
Lider Partnerstwa.

5.1.1. Kompetencje zespolu zarzadzajacego

Zespot zarzadzajacy pod wzgledem jego kompetencji nalezy rozpatrywaé na dwoch
ptaszczyznach:
e kompetencje cztonkdéw zespotu jako reprezentantow cztonkow partnerstwa;
e kompetencje cztonkdéw zespolu w partnerstwie.

W pierwszym przypadku najistotniejszym elementem jest zdolno$¢ poszczegodlnych
cztonkéw do podejmowania decyzji w imieniu organdw zarzadzajacych partnera, ktorego repre-
zentuja. Nalezy unika¢ sytuacji, w ktorej osoba cztonek zespotu zarzadzajacego nie ma zadnych
mozliwos$ci podjecia zobowiazania wobec partnerstwa w imieniu reprezentowanego partnera.

Taka sytuacja spowoduje wydtuzenie procesu podejmowania decyzji i czgsto prowadzi
do paralizu. Najlepszym rozwiazaniem jest wigc zasiadanie w zespole zarzadzajacym partner-
stwa cztonkoéw zarzadow poszczegdlnych partnerow. Umozliwi to szybkie podejmowanie wia-
zacych decyzji. Przedstawiciele partnerow wiedza jakie sa obecne mozliwos$ci instytucji oraz
znaja sposob myslenia pozostatych czlonkow zarzadu partnera. Daje to mozliwo$¢ podejmowa-
nia zobowiazan wobec partnerstwa przynajmniej przy decyzjach, ktoére nie powoduja znacznego
zaangazowania zasobOw partnera, w szczegdlnosci finansowych. Proces decyzyjny begdzie na
pewno si¢ wydtuzal w sytuacji, kiedy decyzje/dziatania dotyczace poszczegdlnych partneréw
beda znaczace angazowaly poszczegoOlne zasoby. Wtedy konieczne staje si¢ podjecie decyzji
przez caly organ zarzadzajacy partnera. Jest to w tym wypadku zalecane gdyz powala unikna¢
p6zniejszych ewentualnych konfliktow na poziomie decyzyjnym.

Druga ptaszczyzna analizy kompetencji jest zdolno$¢ do podejmowania wiazacych decy-
zji dla partnerstwa. Trzeba tutaj pamigta¢, ze umowy partnerstva maja charakter dobrowolny
1 nie zawieraja zadnych klauzul naktadajacych kary czy zobowiazania za opuszczenie partner-
stwa. Zwracamy na to uwagg, gdyz wiele instytucji kalkuluje w ten sposdéb wchodzac na zasa-
dzie ,,zobaczymy jak bedzie”. Trzeba réwniez pamigtac, ze konsekwencja dobrowolnosci przy-
stapienia do partnerstwa jest fakt, iz Zadna decyzja nie jest tak naprawde dla niego wiazaca gdyz
nie pociaga za soba konsekwencji w przypadku jej nie wykonania. Dlatego cztonkowie zespotu
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zarzadzajacego powinni mie¢ autorytet pozwalajacy na to, iz podjete decyzje beda wiazaty po-
szczegb6lnych partneréw. Jest to bardzo wazny element, aby poszczegdlni cztonkowie zespotu
szanowali si¢ 1 byli kompetentni merytorycznie.
Do najwazniejszych kompetencji zespotu zarzadzajacego partnerstwa naleza:
e planowanie i wyznaczanie kierunkéw dziatan;
e akceptowanie sprawozdan merytorycznych;
e akceptowanie decyzji finansowych;
e kontrolowanie zgodnos$ci podejmowanych dziatan z wyznaczonymi celami partnerstwa.

5.1.2. Planowanie i wyznaczania Kierunkow dzialan

Glownym 1 najwazniejszym zadaniem zespotu zarzadzajacego jest podejmowanie
decyzji, co do kierunku jego dziatan i jego rozwoju. Decyzje te determinuja obszary dzialania
partnerstwa, grupy docelowe oraz rodzaje, zakres zasobéw poszczegolnych partnerdow jakie beda
zaangazowane w realizacje dziatan partnerstwa i co najwazniejsze determinuja potencjalne
korzys$ci z podejmowanych wspoélnie dziatan dla poszczegdlnych partnerow.

5.1.3. Akceptowanie sprawozdan merytorycznych

Zespot zarzadzajacy zajmuje si¢ réwniez monitorowaniem dziatan merytorycznych ze
wzgledu na stopien zaawansowania ich realizacji oraz poziom osiagnigcia zaktadanych celow. Dla-
tego w kompetencji zespotu jest akceptowanie i analiza sprawozdan merytorycznych. Tutaj rowniez
nalezy pamigta¢é o dobrowolnosci partnerstwa. Sprawozdawczo$¢ ma przede wszystkim charakter
informacyjny i pozwala zespotowi na zapoznanie si¢ z przebiegiem procesu dzialan merytorycz-
nych i ewentualnych opdznieniach i ich przyczynach. Zespdt zarzadzajacy nie ma narz¢dzi zwiaza-
nych z natoZeniem sankcji na poszczegdlnych partneréw za niewykonanie dziatan z ich winy.

5.1.4. Akceptowanie decyzji finansowych

Jest to obok decyzji zwiazanych z kierunkami dziatan partnerstwa najwazniejsze zadanie
zwiazane z zespotem zarzadzajacym. Decyzje finansowe sa zawsze trudne, a tutaj dodatkowo
naktada si¢ dobrowolnos$¢ partnerstwa i interesy poszczeg6lnych czionkow. W tym elemencie
szczegoblny nacisk powinno ktas¢ si¢ na zasade akceptowania decyzji przez wszystkich cztonkow
partnerstwa. Jest to wazne zarbwno w momencie ponoszenia kosztow przez poszczegdlnych
partneréw, jak i w momencie dzielenia zadan np. w ramach uzyskanej dotacji, gdzie dzielone sa
korzysci. Trzeba réwniez pamigtac, iz finanse sa zawsze najczulszym elementem partnerstwa.

5.1.5. Kontrolowanie zgodnosci podejmowanych dzialan z wyznaczonymi celami
partnerstwa

W tym zakresie, do kompetencji zespotu zarzadzajacego nalezy weryfikacja podejmowa-
nych dziatan w kontekscie zaktadanych kierunkoéw rozwoju i obszaréw dziatania. Zwracamy na
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ten element uwage, gdyz jednym z gléwnych btedow popetnianych w ramach partnerstw jest
dobierania kierunkoéw dziatan niezgodnych z posiadanymi mozliwo$ciami i zasobami oraz tych,
z ktorych nie ma mozliwosci wygenerowania oczekiwanych korzysci. Btedy te ujawniaja si¢
w momencie podejmowania konkretnych dziatan.

5.1.6. Rozwigzywanie konfliktéw, problemoéw i rownowazenie interesow

Konflikty i problemy sa naturalnym elementem podejmowania dziatan. W partnerstwie
beda si¢ one pojawiaty na kilku obszarach. Pierwszym i najblizszym jest ponoszenie kosztow
funkcjonowania partnerstwa oraz poszczegoélnych realizowanych dziatan. Kolejnym obszarem
wywotujacym konflikty jest podzial zadan w ramach realizowanych projektow. W zalezno$ci od
umiejetnosci poszczegolnych cztonkéw zespotu zarzadzajacego konflikty moga by¢ wykorzy-
stane do rozwoju partnerstwa, ale czgsto jest tak, ze powoduja one negatywne konsekwencje dla
podejmowanych dziatan.

Wiele zalazkow konfliktéw mozna unikna¢ poprzez odpowiedni dobor cztonkow partner-
stwa. Dotyczy to w szczegdlnosci sytuacji, w ktorej kompetencje 1 mozliwosci dziatania kilku
partnerow dotycza tego samego obszaru. Jezeli jednak taka sytuacja wystepuje w partnerstwie to
nalezy pamigtaé, iz wybor jednego z partnerow naturalnie deprecjonuje pozostatych cztonkéw
partnerstwa. Dlatego trzeba mie¢ inne propozycje dla pozostalych partneréw, ktoére pozwola na
zaspokojenie indywidualnych ambicji.

Zarzewiem konfliktow sa réwniez oczekiwania wobec partnerstwa. Trzeba caly czas
pamigta¢, iz kazdy z uczestnikow wchodzac do partnerstwa ma pewne oczekiwania wobec
niego. Czgsto zapomina sig, iz kazdy z partnerow wyznacza sobie (nieoficjalnie) okres, w kto-
rym oczekuje na osiagnigcie zaktadanych korzys$ci z partnerstwa. Podczas planowania dziatan
powinnismy o tych elementach pamigtac.

Partnerstwo powinno caty czas dazy¢ do rownowazenia interesow poszczegdlnych czton-
kéw partnerstwa. Przy podziale dziatan i zadan nalezy kierowaé si¢ w szczegolno$ci zasada
zaangazowania poszczegolnych czlonkdéw. Jest to bardzo skuteczna metoda. Pozostali cztonko-
wie partnerstwa nie beda kwestionowali decyzji skierowanych na partnera, ktéry juz wczesniej
poniost koszty przygotowania danego zadania, a teraz chcialby je realizowac.

Bardzo wazne jest, aby podejmowac decyzje o podziale zadan w momencie powstawania
kosztéw. Jezeli zaangazujemy poszczegdlnych partneré6w poprzez zaangazowanie finansowe
W przygotowania poszczegdlnych dziatan to naturalne jest, ze uzyskujemy niepisana zgodg na to,
iz dany partner czerpie z danego dzialania korzysci.

5.1.7. Logistyczne zabezpieczenie dzialalnoSci partnerstwa

Partnerstwo, jak kazda sformalizowana forma dziatania, wymaga zabezpieczenia od stro-
ny logistycznej. W okresie powstawania partnerstwa, jak 1 w poczatkowym okresie dzialania,
nie ma srodkéw finansowych na zabezpieczenie strony administracyjnej. Dotyczy to w szcze-
gblnosci ewentualnych miejsc spotkan, protokétowania posiedzen zespotu zarzadzajacego,
telefon, siedziba jako miejsce przechowywania dokumentacji itp. Trudno tez bedzie namowié
poszczegolnych partneréw na ,,zrzucenie si¢”’ na pokrycie kosztow otwarcia biura i1 zatrudnienia
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pracownika. Oczywiscie nie jest to niemozliwe, ale raczej trudne. Z czasem, gdy beda przygo-
towywane projekty, nalezy uwzglednia¢ w nich koszty administracyjne, ktére moga postuzy¢
do porycia kosztéw administracyjnych. Dlatego nalezy zastanowi¢ si¢, w jaki sposéb i kto
pokryje koszty funkcjonowania partnerstwa na etapie poczatkowym.

Skuteczna formuta zalezy od samej konstrukcji partnerstwa i stopnia zaangazowania
poszczegbdlnych cztonkdéw. Naturalng instytucja, ktora bierze na siebie wskazane koszty jest lider
partnerstwa. Oczywiscie musi on na to wyrazi¢ zgodg. Innym rozwiazaniem jest podzielenie
funkcji administracyjnych na poszczegolnych czlonkéw partnerstwa. Jest to dobre rozwigzanie
jezeli koszty sa znaczne i obciazenie nimi jednej instytucji (lidera) nie jest mozliwe.

Przy wyborze formuty dotyczacej zaplecza administracyjnego nalezy kierowac si¢ formu-
fa partnerstwa i perspektywa aplikowania o $rodki z funduszy strukturalnych. Jezeli formuta
partnerstwa oparta jest o utworzone w tym celu stowarzyszenie, nalezy zabezpieczy¢ dla sto-
warzyszenia $rodki na pokrycie ewentualnych kosztoéw. W przypadku obciazenia jednego z part-
neréw staje si¢ on naturalnym liderem przy aplikowaniu o $rodki finansowe, gdyz w ten sposob
bedzie poszukiwat srodkéw na zabezpieczenie logistyczne partnerstwa. W przypadku podziatu
obowiazkow na poszczegolnych partneréw trzeba pamigtaé, iz w momencie aplikowania o $rod-
ki powinno si¢ skoncentrowac te dziatania w jednej instytucji, co znacznie utatwi funkcjono-
wanie partnerstwa od strony organizacyjne;j.

5.2. Rozumienie roli lidera partnerstwa

Lider partnerstwa jest bardzo waznym jego elementem. Mozna powiedzie¢, ze jest on sila
napgdowa partnerstwa 1 pozwala na jego funkcjonowanie. Jak juz wspominaliSmy w rozdziale 2
bycie liderem moze wynika¢ z faktu:

e bycia inicjatorem partnerstwa,
e posiadania najwigkszego potencjatu z wszystkich cztonkows;
e posiadania autorytetu i doswiadczenia dostrzeganego przez wszystkich partnerow.

Naturalnym liderem partnerstwa jest instytucja, ktéra kreowala i budowata partnerstwo.
W takim przypadku jest to zazwyczaj instytucja, ktora widzi 1 wie, jak uzyska¢ wspolne korzysci
z funkcjonowania partnerstwa. Jezeli ma ona réwniez silne zaplecze w postaci doswiadczenia,
zasobow 1 autorytetu wérdd pozostatych partneréw, to mozna powiedzie¢, ze jest to lider idealny.

W przypadku, gdy partnerstwo tworzy instytucja nie posiadajaca odpowiedniego zaple-
cza 1 doswiadczenia, a do wspdlpracy angazuje si¢ ,,silniejsze” organizacje, lepiej jest, po
zawigzaniu partnerstwa, odda¢ inicjatyweg tym instytucjom. Jest to zwiazane z faktem, ze sil-
niejsi partnerzy w naturalny sposob przejma liderowanie partnerstwem poprzez zwigkszone
zaangazowanie. Korzystniejsza dla partnerstwa jest sytuacja, gdy lider posiada odpowiednie
srodki 1 narzedzia do zarzadzania partnerstwem.

Potencjal instytucji, o ktérym tu wspominamy, jest naturalng przestanka do objgcia roli
lidera w partnerstwie. Ta przestanka jest decydujaca, kiedy w partnerstwie jest tylko jedna insty-
tucja o silnej pozycji wynikajacej z posiadania zasobow do realizacji planowanych dziatan. Nie
jest to wystarczajaca przestanka w partnerstwach, ktore angazuja kilka instytucji o podobnym
potencjale. W takim przypadku powinno decydowaé doswiadczenie i autorytet posiadany przez
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instytucj¢ zrzeszona w partnerstwie. Element autorytetu pociaga za soba zaufanie, ktdre jest tutaj
bardzo wazne ze wzgledu na dobrowolny charakter partnerstwa. Kazdy lider partnerstwa powi-
nien posiada¢ autorytet, jednak nie jest to zawsze mozliwe na tyle, by sam autorytet mogt decy-
dowac o byciu liderem partnerstwa. Mimo wszystko nalezy pamigtaé, ze dzialania podejmowane
przez partnerstwo nie maja charakteru charytatywnego, a poszczegolni czlonkowie oczekujq na
réznego rodzaju korzysci wynikajace z funkcjonowania partnerstwa. Dlatego wszelkie decyzje
zwiazane z partnerstwem, w tym okreslenie jego lidera, powinny opiera¢ si¢ na zasadzie mak-
symalizacji efektywnos$ci funkcjonowania partnerstwa.

Chcemy tutaj podkresli¢, ze funkcjonowanie partnerstwa bez lidera jest rOwniez mozliwe.
Formuta ,lidera partnerstwa” jest zwiazana z potrzeba posiadania instytucji, ktora najbardziej
zaangazowana jest w rozwoj partnerstwa. Jezeli jest ich wigcej niz jedna, to tym lepiej. Chcemy
rowniez podkreslié, iz partnerstwo tak naprawde tworza ludzie nie instytucje wigc moze si¢
zdarzy¢ i tak, iz liderem partnerstwa zostanie instytucja, ktorej czlonkowie sa najbardziej
zaangazowani w rozwaoj partnerstwa.

5.3. Kryteria wylonienia lidera partnerstwa

Obok naturalnych w naszej ocenie kryteriow wylonienia lidera partnerstwa sa roOwniez
inne metody, ktore opieraja si¢ na formalnej roli przypisanej cztonkom partnerstwa w realizacji
planowanych dziatan. Kryteria wskazane w tym rozdziale czgsto sa tez odzwierciedleniem
formalnym 1 rolami przypisanymi liderowi okreslonemu na podstawie kryteriow wskazanych
w poprzednim rozdziale. Moga one postuzy¢ do okreslenia lidera projektu, kiedy pozostate
kryteria nie daja mozliwosci jednoznacznego przypisania tej roli, ktoremus z uczestnikow part-
nerstwa.

5.3.1. Znajomos$¢ obszaréw realizacji celow partnerstwa

Jest to kryterium zwigzane bezposrednio z do§wiadczeniem w dziataniach partnera w ob-
szarach realizacji partnerstwa. Kryterium to mozna zastosowac, gdy tylko jedna instytucja ma
wyrazna przewage nad pozostalymi cztonkami partnerstwa, lub jezeli partnerem jest urzad pracy.
Pamigta¢ nalezy, iz kryterium to nie bedzie czgsto stosowane w partnerstwach rynku pracy, gdyz
wigkszo$¢ instytucji zaangazowanych w takie partnerstwa to instytucje rynku pracy. W takich
partnerstwach nie bedzie bezposrednio decydowal czynnik znajomos$ci obszaru realizacji, ale
wielkosci 1 rodzaju posiadanego doswiadczenia w tym zakresie.

5.3.2. Zarzadzanie biurem partnerstwa
Kryterium doboru lidera jest fakt prowadzenia przez danego partnera biura partnerstwa.
Trzeba pamigtac, iz nie jest to kryterium merytoryczne, w zwiazku z czym nie powinno by¢

stosowane jako podstawowe kryterium wyboru lidera. Lider wybrany wytacznie z powodu
obciazenia go dziataniami administracyjnymi nie daje gwarancji rozwoju partnerstwa pod katem
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merytorycznym. Trzeba rdwniez pamigtac, iz biuro partnerstwa bedzie w przysztosci réwniez
biurem realizacji projektéw, w zwiazku z czym partner, ktéremu powierzamy to zadanie, powi-
nien mie¢ umiejetnosci zarzadzania projektami. To kryterium mozna zastosowaé w przypadku
wyczerpania innych mozliwosci. Jednak jezeli pojawi si¢ nowy partner lub podczas dziatania
partnerstwa okaze sig, ze inna instytucja ma lepszy potencjal w rozwoju partnerstwa to proponu-
jemy dokona¢ stosownych zmian w partnerstwie.

5.3.3. Zarzadzanie finansami

Jest to bardzo dobre kryterium doboru lidera partnerstwa. Powinno by¢ to powiazane po-
tencjatem finansowym lidera wybranego wg tego kryterium. Zarzadzanie finansami partnerstwa,
w szczegolnosci w momencie pojawienia si¢ dotacji unijnych, moze by¢ kluczowym elementem
dla przysztosci partnerstwa. Trzeba pamigtaé, ze mozliwosci finansowe lidera projektu przekta-
daja si¢ na mozliwosci pozyskiwania $rodkéw z UE'. Jest to waznie nie tylko z punktu widzenia
srodkow mozliwych do pozyskania przez partnerstwo, bgdzie to miato rowniez wplyw na reali-
zacje projektu, kiedy bedzie wystgpowata np. konieczno$¢ zatozenia wiasnych srodkéw do czasu
przekazania dotacji. Dobrze jest, jezeli to kryterium jest potaczone z doswiadczeniem lidera.

5.4. Narze¢dzia pracy lidera

Lider musi mie¢ mozliwosci oddziatywania na partnerstwo oraz mozliwosci wptywania
na pozostalych partnerow projektu. Na poczatku funkcjonowania partnerstwa lider nie bedzie
mial zbyt duzo argumentéw umozliwiajacych zachgcenie poszczegdlnych partnerow do dziatania
1 ponoszenia kosztow — bedzie on opierat si¢ na swoim autorytecie oraz wlasnych zasobach.

Wazne sa zapisy w umowie partnerstwa, nalezy zada¢ pytanie, czy nadaja one obowiazki
poszczegblnym partnerom, 1 czy w miarg szczegdtowo okre$laja zakres merytoryczny dziatan
lidera projektu. Dobrze jest, jezeli umowa partnerstwa okresla sposob jego funkcjonowania
1 podejmowania decyzji. Wtedy lider projektu ma formalna podstawg ,,wymagania” od poszcze-
gblnych partnerdw zachowan. Trzeba tutaj podkresli¢, iz lider nie ma narzedzi do karania czton-
kéw partnerstwa wige jego gtownym narz¢dziem perswazyjnym jest jego autorytet. Dotyczy
to poczatkowej fazy dzialania partnerstwa. Mozliwos$ci dziatania lidera znacznie zmieniaja si¢
w momencie pojawienia si¢ srodkéw na realizacje dziatan partnerstwa. Wtedy moze on dziataé
w kierunku realizacji oczekiwan poszczegolnych partneréw i1 posiada narzedzia (finansowe)
pozwalajace uzyskanie pozytywnego efektu w dziataniach partnerow.

5.5. Podsumowanie

Kierowanie i zarzadzanie partnerstwem jest bardzo istotnym elementem funkcjonowania
partnerstwa. Dotyczy to szerokiego aspektu podejmowania decyzji w partnerstwie. Istotne jest,

""" Jedna z zasad obowiazujacych w funduszach strukturalnych, w szczegélnosci EFS jest zasada, iz maksymalna
kwota dotacji nie moze przekroczy¢ dwukrotno$ci przychodow z poprzedniego roku dziatania wnioskodawcy.
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aby pamigtac, 1z partnerstwo ma charakter dobrowolny, dlatego wszystkie decyzje powinny mie¢
zgode wszystkich partnerow.

Trzeba pamigtac, iz elementem funkcjonowania partnerstwa sa konflikty. Moga mie¢ one
zarOwno pozytywny, jak i negatywny wplyw na funkcjonowanie partnerstwa. Wazne jest, aby
minimalizowa¢ negatywny wplyw konfliktow.

Istotnym elementem partnerstwa jest funkcjonowania lidera partnerstwa. Lider jest
instytucja lub osoba, ktéra ma szczegolny pozytywny wplyw na partnerstwo i stymuluje jego
dziatanie. Kryteria wyboru lidera sa r6zne. Najwazniejsze, aby wybor lidera pozwolit wytworzy¢
warunki do rozwoju partnerstwa jako catosci.
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6. FUNKCJONOWANIE PARTNERSTWA
1 JEGO WPLYW NA LOKALNE SRODOWISKO
SPOLECZNO-GOSPODARCZE I RYNEK PRACY

6.1. Wprowadzenie

O dobrym funkcjonowaniu partnerstwa mozemy méwic¢ dopiero wtedy, gdy osiaga ono
swoje cele 1 wywiera pozytywny wptyw na rozwdj lokalny. Wptyw ten moze by¢ widoczny na
obszarach takich jak rynek pracy, gospodarka, edukacja i kultura. Jednak wtasciwe osiagnigcie
celow 1 trwate, efektywne funkcjonowanie zalezy od wielu czynnikdw. Jednym z najwazniej-
szych jest odnalezienie przez zorganizowana grupe partnerska wlasnego miejsca w lokal-
nym otoczeniu spoleczno-gospodarczym, i w zwiazku z tym zaplanowanie takich dziatan,
ktore beda odpowiedzig na najistotniejsze problemy tego $§rodowiska. Mozna znalez¢ wiele
przyktadow, ktére wskazuja na nietrwato$¢ 1 mala efektywnos$¢ tych partnerstw, ktore podjety
dziatania nieadekwatne do potrzeb mieszkancéw i instytucji regionu. Dzieje sig¢ tak najczesciej,
gdy inicjatywy na rzecz rozwoju s3 planowane ,,przy biurku”, w oderwaniu od rzeczywistosci,
bez uprzedniego przeprowadzenia rzetelnej analizy sytuacji danego regionu, a poza instytucjami
partnerskimi do wspotpracy nie sa zapraszani inni wazni przedstawiciele spotecznosci lokalnych.
W sytuacji takiej moze wystapi¢ takze problem pokrywania si¢ dziatan podejmowanych przez
partnerstwo z dzialaniami innych instytucji. Problemy te wynikaja ze zlego przeptywu informa-
cji, z braku wspoétpracy z innymi tego typu zespotami i pozyskiwania danych dotyczacych ich
funkcjonowania, a zwtaszcza z braku szerszych konsultacji spotecznych dotyczacych inicjatyw
partnerstwa.

W niniejszym rozdziale przedstawimy propozycje dziatan, ktore pozwola na jak najlepsze
funkcjonowanie partnerstwa, tak, aby stalo si¢ ono stabilne i by moglo oddziatywaé¢ w jak
najlepszy sposéb na spotecznos¢. Do dziatan tych naleza: analiza potrzeb i problemow spotecz-
no$ci, wlasciwe planowanie inicjatyw, konsultacje spoteczne i wymiana do$wiadczen z innymi
podobnymi grupami i instytucjami.

6.2. Rozpoznawanie rzeczywistych potrzeb
i problemow spolecznosci lokalnej

6.2.1. Najwazniejsze aspekty analizy stanu regionu

Aby odpowiednio zaplanowaé dziatania partnerstwa i obszary, w ktérych powinno ono
funkcjonowac, nalezy doglebnie przeanalizowa¢ sytuacje na terenie, na ktorym dziata partnerstwo.
Nie nalezy przy tym ograniczy¢ si¢ — co czgsto ma miejsce — jedynie do najmniejszej jednostki
podziatu terytorialnego (miejscowos¢, gmina lub powiat). Wiasciwe efekty osiaga dopiero analiza
uwzgledniajaca takze tendencje wojewodzkie 1 krajowe. Dopiero na tle wskaznikow zmierzonych
na poziomie wojewodztwa lub kraju wyraznie widzimy, jak wyglada sytuacja spotecznosci lokal-
nej. Informacje dotyczace potrzeby i problemoéw spotecznosci lokalnej mozna pozyskiwac¢ na dro-
dze analizy danych wtoérnych, na drodze badan terenowych i spotkan z mieszkancami.
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Aby przeanalizowa¢ najwazniejsze problemy i potrzeby spotecznosci lokalnej, nalezy
wzia¢ pod uwage wszystkie aspekty jej funkcjonowania, a wigc:

e Usytuowanie geograficzne obszaru (nalezy zdiagnozowa¢ potencjal krajobrazowy, $rodo-
wiskowy, historyczny i turystyczny terenu, na jakim dziala partnerstwo, a takze dokonac pro-
by okreslenia, jakich problemow i szans dostarcza potozenie geograficzne);

e Zasoby naturalne (nalezy z jednej strony szczeg6lnie zwroci¢ uwage na te zasoby naturalne,
ktére w jaki$§ sposdb wyrdzniaja region);

e Miejsce obszaru w regionie (czy dany teren ma rol¢ wiodaca, czy tez jest marginali-
zowany);

e Powigzanie z innymi obszarami (podobienstwa, przeplywy zasobow, istniejaca wspot-
praca);

e Demografia (struktura pici, wieku, migracje, przyrost naturalny);

e Rynek pracy (zwlaszcza charakterystyka i specyfika probleméw w regionie; analiza
ma dotyczy¢ nie tylko bezrobocia, ale takze dynamiki ofert pracy, migracji zarobko-
wych etc.);

e Gospodarka (struktura lokalnych przedsigbiorstw, analiza wiodacych gatezi gospodarki,
stopien rozwoju technologicznego, ilo$¢ inwestycji);

e Infrastruktura i baza lokalowa (dostep do terenow pod inwestycje, sie¢ komunikacji, tacz-
nos$¢, system wodno-kanalizacyjny, dostgp do energii);

e Edukacja i inne problemy zwigzane z zasobami ludzkimi (struktura wyksztalcenia
1 kwalifikacji mieszkancow regionu, oferta szkoleniowa, rozwdj rynku instytucji szkolenio-
wych, dostosowanie systemu edukacji do potrzeb rynku pracy);

e Problemy spoleczne (przestgpczos$¢, marginalizacja spoteczna etc.);

e Kulturai jej rozwoj;

e Stopien rozwoju demokracji lokalnej i trzeciego sektora.

Oproécz wymienionych kwestii istnieje jeszcze wiele innych obszarow, ktdre moga zostaé
przeanalizowane; wynika to ze specyfiki danego terytorium i zalozen danego partnerstwa.

Partnerstwa, ktore zajmuja si¢ dzialalnos$cia wyspecjalizowana i ograniczona jedynie do
jednego z wymienionych obszaré6w moga, rzecz jasna, rozszerzy¢ analiz¢ dotyczaca najwazniej-
szego dla nich wycinka rzeczywisto$ci 1 ograniczy¢ zbieranie i studiowanie danych dotyczacych
pozostatych sfer, jednakze nalezy pamigtac, iz wszystkie wymienione elementy sa ze soba $cisle
powiazane, i tak np. kwestii zwigzanych z rynkiem pracy nie da si¢ zrozumie¢ bez dodatkowe;j
analizy danych dotyczacych gospodarki i edukacji. Przyktadem powiazania tych sfer jest cho¢by
poréwnanie wynikéw egzamindw gimnazjalnych i wskaznikéw dotyczacych bezrobocia. Analiza
ta wykazuje, iz istnieje Scisty zwiazek pomigdzy stopa bezrobocia, a stanem edukacji juz na
poziomie gimnazjalnym — powiaty, w ktorych odnotowuje si¢ szczegdlnie niskie wyniki egza-
mindéw, zazwyczaj wykazuja takze wysoka stopg bezrobocia. Dopiero po zebraniu danych doty-
czacych wszystkich sfer mozna zaczal zastanawiaé sig, jakie zachodza migdzy nimi zwiaz-
ki (np. dla wzmiankowanego przyktadu: w jakim stopniu wysoka stopa bezrobocia wynika
z niskiego poziomu wyksztatcenia i1 kwalifikacji mieszkancow regionu, lub tez w jakim stopniu
niskie wyniki egzamindéw gimnazjalnych sa efektem problemoéw spotecznych zwiazanych z wy-
soka stopa bezrobocia).
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Efektem analizy potrzeb spoteczno$ci lokalnej jest stworzenie mapy potrzeb i zasobow.
Mapy tego typu byty tworzone np. przez grantobiorcow w ramach programu Polsko-Amery-
kanskiej Fundacji Wolnosci ,,Obywatele 1 Samorzad Lokalny”, ktory byt realizowany przez
Fundacje¢ Rozwoju Demokracji Lokalnej od pazdziernika 2002 roku do maja 2004 roku'. Mapa
potrzeb i zasobow moze stuzy¢ partnerstwu do wytyczenia podstawowych kierunkow dziatan
1 do ich wiasciwego rozplanowania.

PRZYKLAD:
MAPA ZASOBOW I POTRZEB - CHOJNICE

W ramach programu ,,Obywatele i samorzad lokalny” sporzadzono m.in. mapg¢ potrzeb
1 zasobow dla Chojnic. Zawiera ona m.in. nastgpujace dane i wnioski:
e 3/5 bezrobotnych absolwentow deklaruje gotowos¢ podjecia pracy wolontariackiej, pod-
czas gdy organizacje pozarzqdowe nie posiadajq dostatecznej liczby wolontariuszy;
e zaledwie 7% staiystow konczqcych staz w IV kwartale 2002 roku uzyskato zatrudnie-
nie;
e organizacje pozarzqdowe nie wystepujq o fundusze zewnetrzne z nastepujqcych po-
wodow:
o brak etatowych pracownikow, ktorzy obstugiwaliby projekt,
o brak wystarczajqcej umiejetnosci budowania projektow,
o brak dostatecznej wiedzy na temat zrodel finansowania,
o niemoznos¢ spetnienia wymogow formalnych i merytorycznych stawianych przez gran-
todawcow,
brak dostatecznej znajomosci jezyka angielskiego,

O

o brak srodkow na wymagany wkitad wlasny,
o zniechecenie po nieudanych probach.

6.2.2. Analiza danych wtérnych

Dane wtoérne (inaczej: dane zastane) to wszystkie informacje 1 wskazniki, ktére mozna
odnalez¢ w istniejacych juz zrodtach informacji, opracowaniach, publikacjach i w Internecie.
Najwazniejszymi zrodtami informacji dla analizy danych wtornych sa:
e Glowny Urzad Statystyczny — strona internetowa www.stat.gov.pl. Na stronie tej znajduja
si¢ m.in. nastgpujace dane:
o informacje biezace:
* wyniki wstepne — wstegpne informacje o gospodarce, gtownie dane ogdlnopolskie;

12 Wspolpraca organizacji pozarzadowych z samorzadem” [online]. Warszawa: Fundacja Rozwoju Demokracji

Lokalnej, 2004 [dostep: 03-08-2006]. Dostepny w Internecie:
http://www.frdl.org.pl/downloads/obywat_mat/OiSL.pdf
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* biezace komunikaty i obwieszczenia — gtownie dane ogo6lnopolskie, dotyczace m.in.
cen towarow, wynagrodzen i innych wskaznikow ekonomicznych; przydatne do ana-
lizy porownawczej regionu z obszarem calego kraju;

o podstawowe dane — komunikaty, raporty i opracowania z ré6znych lat dotyczace obsza-
row takich jak ludnosé, rynek pracy, warunki zycia, ceny, handel, ustugi, produkcja, spo-
leczenstwo informatyczne i finanse. Publikacje nie sa utozone chronologicznie. Dziat
zawiera takze podsumowania zwiazane z Badaniem Aktywnos$ci Ekonomicznej Ludno$ci
1 Narodowym Spisem Powszechnym;

o Bank Danych Regionalnych — jak pisza autorzy, Bank Danych Regionalnych (BDR)
»jest najwigkszym w Polsce uporzadkowanym zbiorem informacji o sytuacji spotecz-
no-gospodarczej, demograficznej, spotecznej oraz stanie $rodowiska, opisujacym
wojewodztwa, powiaty oraz gminy jako podmioty systemu organizacji spotecznej
1 administracyjnej panstwa, a takze regiony i podregiony stanowiace elementy nomen-
klatury jednostek terytorialnych do celéw statystycznych””. BDR zawiera komplekso-
wa informacj¢ dotyczaca kazdego obszaru problemowego wymienionego powyzej,
w punkcie ,,podstawowe dane”. Do jego najwigkszych zalet nalezy zgromadzenie
ogromnej liczby danych dotyczacych roznych dziedzin zycia spotecznego i gos-
podarczego (dla samej podgrupy ,rynek pracy” w Banku znajduje si¢ ponad 200
wskaznikow dla wojewddztwa), natomiast najwigksza wada BDR jest w naszej opinii
bardzo powolna aktualizacja danych (np. wg stanu na sierpien 2006 jeszcze nie sa
wprowadzone wszystkie dane za 2004 r.). Bank umozliwia tez tworzenie zestawien,
takze w formacie MS Excel,;

o Demografia — tablice demograficzne za lata 1999-2004 dla wojewodztw;

urzedy statystyczne w poszczegolnych regionach;

wojewodzkie i powiatowe urzedy pracy — wydzialy zajmujace si¢ statystyka, analizami

1 badaniami. W wojewodztwach zachodniopomorskim i matopolskim dodatkowo funkcjo-

nuja obserwatoria rynku pracy, ktére zajmuja si¢ uzupelnianiem danych zbieranych przez

wydzialy statystyczne o badania terenowe oraz analizy i pracy studyjne, majace na celu
interpretacj¢ i ,,przyjazne dla czytelnika” przedstawienie danych;

samorzady lokalne — wydziaty zwiazane ze statystyka i informacja;

instytucje nadzoru oswiaty;

Izby i Urzedy Skarbowe;

instytucje wsparcia przedsigbiorczosci;

zwiazki zawodowe;

zwiazKi pracodawcow;

Okre¢gowa Komisja Egzaminacyjna.
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PRZYKLAD:
DANE Z OKREGOWEJ KOMISJI EGZAMINACYJNEJ

Okregowe Komisje Egzaminacyjne gromadza i przedstawiaja raporty z roznorodnych
analiz dotyczacych edukacji. Na stronie internetowej OKE w Poznaniu znajduje si¢ raport
z wynikéw matury 2006. Partnerstwo, zainteresowane wsparciem edukacji na szczeblu szkot
srednich w wojewddztwach zachodniopomorskim moze znalez¢ tam np. informacje o $rednich
wynikach z poszczegdlnych przedmiotéw, np.:

e Jezyk polski:

o lubuskie — 49,85%;

o wielkopolskie —49,31%;

o zachodniopomorskie —47,89%;
e Matematyka:

o lubuskie — 64,21%;

o wielkopolskie — 66,54%;

o zachodniopomorskie — 65,86%;
e Wiedza o spoleczenstwie:

o lubuskie — 57,67%;

o wielkopolskie — 57,91%;

o zachodniopomorskie — 58,4%.

Jak wida¢ — mimo niewielkich réznic — wojewodztwo lubuskie w poréwnaniu do
dwoch pozostatych jest najlepsze w jezyku polskim, a najgorsze w matematyce, wojewodztwo
wielkopolskie — najlepsze w matematyce, a zachodniopomorskie wypada najlepiej w wiedzy
o0 spoleczenstwie, za$ najgorzej w jezyku polskim.

Zrédlo danych: http://www.oke.poznan.pl/pliki/raporty/komunik_mat_062.pdf

Réznego rodzaju dane zbiera takze wiele innych instytucji — zrodta moga zosta¢ dobrane

w zaleznos$ci od profilu partnerstwa.

Ponadto, jako zrodto danych wtérnych stuzy¢ moga:

Analizy, ekspertyzy i prace studyjne przygotowywane na potrzeby dokumentow strate-
gicznych, takich jak strategie rozwoju gmin, powiatow, wojewddzkie i krajowe, programy
operacyjne i plany dziatan;

Raporty z badan i analiz dokonanych w ramach réznych programow i projektow.
W ramach programéw i projektow finansowanych przez Uni¢ Europejska, budzet pan-
stwa 1 z innych zrddet, prowadzone sa badania, analizy i1 prace studyjne dotyczace
rynku pracy, gospodarki, edukacji, potrzeb szkoleniowych, infrastruktury, kultury etc.
Raporty z tych badan moga dostarczy¢ bardzo istotnych informacji dotyczacych pro-
blemow spotecznosci lokalnej. Jednakze sa one rozproszone po rdéznych instytucjach.
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W zwiazku z tym mozna zasiggnaé informacji w instytucjach wdrazajacych programy,
ktore umozliwiaja wykonywanie badan i analiz — np. Wojewddzkie Urzedy Pracy dyspo-
nuja listami projektow badawczych realizowanych w ramach Dziatania 2.1 Zintegro-
wanego Programu Operacyjnego Rozwoju Regionalnego na lata 2004—2006, a na stronie
Departamentu Wdrazania Europejskiego Funduszu Spotecznego Ministerstwa Pracy
i Polityki Spotecznej'* znajduje si¢ mapa projektow — m.in. znajduja si¢ tam projekty
badawcze realizowane w ramach SPO RZL 1.1. Raporty z badah realizowanych ze $rod-
kow Europejskiego Funduszu Spotecznego sa udostepniane przez instytucje prowadzace
badania.

PRZYKLAD:
PROJEKTY BADAWCZE

W ramach ZPORR 2.1 i SPO RZL 1.1 zrealizowano w skali kraju wiele projektow
o charakterze badawczym. Niniejsza ramka przedstawia trzy z nich.

Projektodawca: Panstwowy Instytut Naukowy — Instytut Slaski

Tytul projektu: Rynek pracy a aspiracje zawodowe i edukacyjne miodziezy. Stan
i prognoza

Skrocony opis projektu: Zostata wykonana prognoza podazy pracy do roku 2010,
czyli dokonanie oceny wielkos$ci oraz struktury nadwyzek i niedoboréw zasobdéw pracy
wsrdéd mtodziezy w konteks$cie prognozy zagranicznych ruchéw migracyjnych do Niemiec
1 innych krajow oraz realizacja socjologicznych badan aspiracji edukacyjnych i zawodowych
mtodziezy przeprowadzonych technika ankiety audytoryjnej na losowej probie mtodziezy
miasta Opola w ostatnich klasach szko6l ponadgimnazjalnych. Zostala dokonana takze anali-
za dziatalnosci poradnictwa zawodowego jako waznego czynnika ksztaltowania sytuacji na
rynku pracy. Porownanie aspiracji edukacyjnych i zawodowych mlodziezy z wymogami
rynku pracy, z ofertami pracy, prognoza podazy pracy, ze zrdéznicowaniem przestrzennym
sieci i struktury szkolnictwa oraz kierunkoéw ksztalcenia umozliwi opracowanie programu
ich modyfikacji'.

Raport dostgpny jest na stronie:
http://www.zporr.wup.opole.pl/dokumenty/raport%201.pdf

4 Konkursy” [online], Warszawa: Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, 2004—2006; [dostep 04-08-2006].

Dostepny w Internecie: http://www.dwfefs.gov.pl/Konkursy
> Na podstawie: http://zporr.wup.opole.pl
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Projektodawca: ASM — Centrum Badan i Analiz Rynku

Tytul projektu: Wiedza PLUS

Skrécony opis projektu: Projekt Wiedza Plus jest programem badawczo-monitoru-
jacym. Jego celem jest analiza §laskiego rynku pracy oraz zbudowanie koncepcji komu-
nikowania si¢ migdzy kluczowymi podmiotami dzialajacymi w jego obrgbie. Badania prze-
prowadzane wsrdod mlodziezy ponadgimnazjalnej, studentow, pracownikéw i pracodawcoéw
pozwolity na ocen¢ dostosowania potencjatu ludzkiego i systemu edukacyjno-szkoleniowego
do potrzeb regionalnego rynku pracy. Poprzez warsztaty, seminaria i konferencje projekt
umozliwia poszerzenie wiedzy na temat problemow regionalnego rynku pracy o nowe formy
aktywnosci zawodowej. Wymiernymi rezultatami projektu Wiedza Plus jest zbidr analiz
slaskiego rynku pracy oraz raporty z wynikami badan przeprowadzonych wsrod pracodawcow,
pracujacych, uczniéw szkét ponadgimnazjalnych i studentow'®,

Materiaty dostepne sa na stronie: http://www.wiedzaplus.org

Projektodawca: DGA S.A.

Tytuk: Spoleczno-ekonomiczne konteksty sukcesu zawodowego kobiet

Skrocony opis projektu: Celem projektu jest przeprowadzenie analizy sytuacji spo-
teczno-zawodowej kobiet z Wielkopolski oraz dokonanie promocji wypracowanych wynikow.
Projekt realizowany bgdzie w 2 fazach.

Pierwsza faza: przygotowanie narzedzi badawczych i przeprowadzenie badan jako-
sciowych w zakresie m.in. przyczyn sukcesu i niepowodzenia kobiet na rynku pracy, dostgpu
do rynku pracy, awansu zawodowego, laczenia zycia zawodowego z rodzinnym. Druga faza:
akcja informacyjno-promocyjna o zasiggu regionalnym w zakresie obejmujacym wypraco-
wane w ramach projektu wyniki badan i analiz, skierowana do ogo6lno pojgtej spotecznosci,
pracodawcow 1 pracownikOw instytucji zatrudniania w celu zwalczania stereotypow w po-
strzeganiu rol kobiecych 1 mgskich w zyciu zawodowym i prywatnym.

Materiaty dostgpne sa na stronie: www.sukcesykobiet.pl

6.2.3. Badania terenowe i spotkania z mieszkancami

Poza analiza danych wtérnych dotyczacych potrzeb i problemoéw spolecznos$ci lokalnych,
w celu doktadnego rozpoznania potrzeb spotecznosci lokalnej bardzo wazne jest dotarcie do opi-
nii samych mieszkancoéw regionu. Istnieje wiele mozliwosci pozyskania informacji dotyczacych
opinii cztonkdéw spotecznosci — naleza do nich m.in. przeprowadzenie badan ankietowych na
probie reprezentatywnej dla spotecznosci, przeprowadzenie sondazu, a takze wywiady grupowe
(Focus Group Interview): przeprowadzenie serii spotkan z mieszkancami, a takze spotkan
z przedstawicielami spotecznosci lokalnej, takimi jak radni czy specjaliSci z najwazniejszych
instytucji.

'® Na podstawie: http://www.wiedzaplus.org
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Przeprowadzenie badan ankietowych na reprezentatywnej probie moze okazaé sig
bardzo kosztowne — zwlaszcza dla nowo powstalych partnerstw, nie dysponujacych duza
ilo$cia wtasnych $rodkow. Nalezy zwlaszcza mie¢ na uwadze fakt, ze reprezentatywna préoba
dla duzej spotecznos$ci stosunkowo niewiele rézni si¢ od proby dla populacji kilkakrotnie
mniejszej. Przyktadowo, aby otrzymac precyzyjne wyniki dla mieszkancow powiatu o licz-
bie ludno$ci wynoszacej 60 000, nalezy zbada¢ 657 osob, zas dla gminy o 6 000 mieszkancow
nalezy zgromadzi¢ 598 wypelnionych ankiet. Istnieje mozliwos¢ przeprowadzenia sondazu
opinii na mniejszej probie, jednak wtedy nalezy liczy¢ si¢ z mozliwoscia wyzszego btedu
statystycznego.

Ze wzgledu na wysokie koszty prowadzenia badan ankietowych, partnerstwo moze prze-
prowadzi¢ seri¢ spotkan z mieszkancami regionu, na ktorych zadane zostang pytania dotyczace
najwazniejszych potrzeb i problemoéw. Trzeba jednak pamigta¢, iz spotkania takie powinny by¢
polaczone z innymi dziataniami, atrakcyjnymi dla mieszkancow, gdyz zazwyczaj trudno o wy-
soka frekwencje, ponadto na spotkania dotyczace rozwoju lokalnego uczgszczaja osoby, ktore sa
W ten rozwdj istotnie zaangazowane — jest to specyficzna grupa, ktdrej potrzeby moga nie odpo-
wiada¢ potrzebom calej spotecznosci lokalne;.

Trzecim sposobem na pozyskanie danych dotyczacych potrzeb i problemow jest organi-
zacja spotkan i warsztatow dla przedstawicieli spolecznos$ci, ktorymi moga by¢ radni albo
pracownicy $redniego 1 wyzszego szczebla najwazniejszych instytucji dla danego regionu (staro-
stwa powiatowe, urzedy gmin i miast, urzedy pracy, najwazniejsze instytucje edukacyjne, naj-
wazniejsze przedsigbiorstwa, zwiazki pracownikow 1 pracodawcow, osrodki pomocy spolecznej
itp.). Spotkania te powinny jednakze zosta¢ uzupetione przynajmniej o sondaz opinii publiczne;j
lub spotkanie z przedstawicielami pozostatych grup spotecznych.

Kazda z wyzej wymienionych metod wymaga uprzedniego dokltadnego opracowania
kwestionariuszy pytan. Istotne, by w ankiecie nie zadawaé pytan, na ktéore mozna odpowie-
dzie¢ na drodze analizy danych wtérnych. Badania mieszkancow prowadzone sa nie tyle po to,
aby pozna¢ stan faktyczny, lecz aby poznaé¢ stan §wiadomosci osob zamieszkujacych dany
teren.

W miar¢ mozliwosci najlepiej w kwestionariuszu zawrze¢ pytania pélotwarte, czyli
takie, w ktorych istnieje ograniczona ilo§¢ odpowiedzi, uzupetlniona mozliwoscia dodawania
wlasnych propozycji (,,Inne, jakie?”). Przyktad pytania opartego na konsultacjach spotecznych
Regionalnego Planu Dzialan na rzecz Zatrudnienia 2005-2006 w woj. zachodniopomorskim
przedstawia rys. 9.

Przy prowadzeniu spotkan z mieszkancami i badan ankietowych mozna liczy¢ si¢
z brakiem zaufania do podejmowanych przez partnerstwo ,kolejnych inicjatyw”, zwlaszcza
wsrdd osob ubogich, bezrobotnych i biernych zawodowo. Jednakze bardzo istotne, zaro6wno
dla partnerstwa, jak i dla tych osob, jest ich uwazne wystuchanie i wzigcie ich propozycji
pod uwagg.

Spotkania i warsztaty z udzialem przedstawicieli spolecznosci 1 samych mieszkancow
moga przeksztalci¢ si¢ w trwate formy — np. otwarte forum na rzecz rozwoju gminy lub powiatu.
Tego typu dzialania maja pozytywny wptyw na funkcjonowanie partnerstwa i umozliwiaja zaan-
gazowanie spolecznosci w jego dziatania, a niejednokrotnie na ich podstawie tworza si¢ dobrze
funkcjonujace zespoty specjalistow.
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Rys. 9. Pytanie polotwarte do ankiety konsultacji spolecznych

Pyt. 1. Jakie dzialania w najwi¢kszym stopniu moga przyczynic¢ si¢ do spadku bezrobocia
i aktywizacji zawodowej?

—_

Obnizenie kosztow zatrudnienia;

Dotowane, tanie kredyty;

Obnizenie oplat i podatkow;

Preferencyjne warunki dla absolwentow;

Zatrudnienie subsydiowane;

Inkubatory przedsigbiorczosci;

Szkolenia zawodowe;

Pomoc psychologiczna i doradztwo;

A e B AN A R e B

Inne, jakie?'’

6.2.4. Rozpoznawanie problemow i potrzeb spolecznosci lokalnej — podsumowanie

Po zgromadzeniu i przeanalizowaniu danych wazne jest, by wyniki wszystkich doko-
nanych analiz 1 prac studyjnych zachowa¢ w formie pisemnej, i by nie poprzesta¢ na zebraniu
danych liczbowych, lecz na podstawie tych danych 1 poréwnan z innymi regionami stworzy¢ ich
interpretacj¢ — opis najwazniejszych probleméw spotecznosci lokalnej. Taka ,,mapa potrzeb”
moze zosta¢ uzupetniona o zestawienie przygotowane w formie drzewa problemow, o ktérym
pisali$my juz w rozdziale 3. Wiasciwe sformutowanie drzewa probleméw pozwoli na precyzyjne
wytyczenie celow partnerstwa. Przykltady map potrzeb mozna znalez¢ m.in. wsrod rezultatow
wspomnianego projektu ,,Obywatele i samorzad lokalny”'®.

Innym przyktadem wykonywania analiz na potrzeby partnerstwa jest funkcjonujace
na terenie Powiatu Stargardzkiego Partnerstwo na rzecz rynku pracy. W ramach $rodkow
pozyskanych w ramach Programu PHARE 2002 ,,Lokalna inicjatywa rynku pracy” oprdcz
sfinansowania utworzenia lokalnego partnerstwa dokonano analizy potrzeb szkoleniowych

pracodawcow dziatajacych na lokalnym rynku pracy. Dodatkowo przeanalizowano sytuacjg

"7 Na podstawie: Regionalny Plan Dziatan na rzecz Zatrudnienia na lata 2005-2006, Wojewédzki Urzad Pracy
w Szczecinie, Szczecin 2005, str. 94.

,,Wspolpraca organizacji pozarzadowych z samorzadem” [online]. Warszawa: Fundacja Rozwoju Demokracji
Lokalnej, 2004 [dostep: 03-08-2006]. Dostepny w Internecie:
http://www.frdl.org.pl/downloads/obywat_mat/OiSL.pdf
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spoteczno-gospodarcza powiatu poprzez analize danych Urzedu Skarbowego w Stargardzie
Szczecinskim. Dzigki tym badaniom uzyskano m.in. obraz rynku pracy widziany z perspek-
tywy przedsigbiorcéw lokalnych. Dane instytucji publicznych nie pozwalaja na uzyskanie
takich informacji. Jednym z efektéw wynikajacych z przeprowadzonej analizy byto zintensyfi-
kowanie dzialan informacyjnych dotyczacych mozliwosci uzyskania wsparcia z urzedu pracy
oraz przygotowanie aplikacji do Europejskiego Funduszu Spotecznego na szkolenia dla osob
bezrobotnych.

PARTNERSTWO NA RZECZ RYNKU PRACY W POWIECIE STARGARDZKIM

W ramach projektu ,,Wzmocnienie dzialan Powiatowego Urzedu Pracy w Stargar-
dzie Szczecinskim w konteks$cie wykorzystania EFS” finansowanego ze srodkéw PHARE
2002 ,,Lokalna inicjatywa rynku pracy” utworzono Partnerstwo na rzecz rynku pracy zrze-
szajace podmioty reprezentujace samorzad, przedsigbiorcOw, organizacje pozarzadowe
dziatajace w obszarze rynku pracy lub na rzecz oséb bezrobotnych.

W ramach projektu dokonano kompleksowej analizy sytuacji spoleczno gospodar-
czej powiatu poprzez analiz¢ danych dotyczacych dochodéw mieszkancow powiatu oraz
funkcjonujacych na terenie powiatu przedsigbiorstw. W przypadku osob fizycznych otrzy-
mano dane o wysokosci ptaconych podatkow, ilosci podatnikoéw w poszczegolnych progach
podatkowych, $redniego wynagrodzenia w sektorze prywatnym, ilosci osob prowadzacych
dziatalnos$¢ gospodarcza.

W przypadku przedsigbiorcow uzyskano informacje o ilo$ci podmiotéw dziatajacych
w poszczegdlnych branzach. Zyskownosci poszczegdlnych branz oraz wielkosci podmio-
tow. Informacje te przeanalizowano ze wzgledu na poszczegdlne gminy w powiecie. Dodat-
kowo przeprowadzono analiz¢ ponad 200 przedsigbiorstw dziatajacych na terenie powiatu
stargardzkiego. Analiza obejmowata pytania dotyczace oceny sytuacji gospodarczej powia-
tu, informacji o planowanych zwolnieniach i zatrudnieniu oraz o oczekiwanych kwalifika-
cjach potencjalnych pracownikoéw. Zapytano si¢ réwniez przedsigbiorcow o finansowanie
szkolen juz zatrudnionych pracownikow.

Inne badania jakie przeprowadzono w ramach projektu to:

Badania oczekiwan mtodziezy szk6l pondagimanzjalnych z terenu powiatu star-
gardzkiego. Badania objgly pytania zwiazane z przyszla edukacja osob, oczekiwan, co do
przysztego zatrudnienia, ewentualnej emigracji. Przeanalizowano réwniez wyniki egzami-
noéw szkol gimnazjalnych powiatu stargardzkiego w kontek$cie poziomu wyksztatcenia
mlodych mieszkancow powiatu. Badania demograficzne.

Wynik badan byly podstawa do podejmowania dziatan przez Powiatowy Urzad Pra-
cy w Stargardzie Szczecinskim w zakresie przygotowywania aplikacji do Europejskiego
Funduszu Spotecznego.
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6.3. Funkcjonowanie partnerstwa i podejmowanie inicjatyw obliczonych na
pomoc spolecznosciom

6.3.1. Rozpoznanie dzialan podejmowanych przez inne instytucje

Po przeprowadzeniu kompleksowej analizy problemow i potrzeb lokalnej spotecznos$ci
1 wytyczeniu celow partnerstwa, nalezy przejs¢ do podjgcia konkretnych inicjatyw na rzecz
regionu 1 jego mieszkancow. Gdy na podstawie analizy potrzeb, drzewa probleméw 1 drzewa
celow pojawia si¢ pomysty i propozycje dzialan szczegdtowych, nalezy najpierw zastanowic sig,
czy tego typu dzialania sg juz podejmowane, a jezeli tak — nalezy zidentyfikowaé wszystkie
mozliwe instytucje w regionie, ktoére podobne dziatania podejmuja w danej chwili, lub pode;j-
mowaly w przesztosci. Informacje te pozwola na odpowiednie dostosowanie pomystow i na
racjonalne wykorzystanie istniejacych zasobow.

PRZYKY.AD:
HIPOTETYCZNE PARTNERSTWO

Rozpatrzmy przyktad partnerstwa na rzecz powiatu, ztozonego z firmy szkoleniowej,
organizacji pozarzadowej zwiazanej z rynkiem pracy i zwiazku zawodowego. Partnerstwo to
na podstawie analizy potrzeb ustalito, iz istnieje problem duzego bezrobocia wsrod absol-
wentow miejscowej filii duzej uczelni humanistycznej. W zwiazku z tym powstal pomyst
stworzenia systemu praktyk studenckich przy wspolpracy miejscowych przedsigbiorcow.
W tym momencie bardzo przydatne okazuje si¢ odnalezienie podobnych projektow, reali-
zowanych zaré6wno w przeszlosci, jak i w obecnej chwili. Jezeli okaze sig, ze praktyki
studenckie juz sa realizowane w pewnym zakresie np. przez wzmiankowana szkot¢ wyzsza,
nie trzeba od razu rezygnowac z przeprowadzenia planowanych dzialan, nalezy jednak
zastanowi¢ sig, w jaki sposob stworzy¢ projekt komplementarny do dziatan ww. szkoty wyz-
szej, czego brakuje w juz organizowanych praktykach studenckich, w jaki sposdb mozna je
rozszerzy¢ 1 uzupetni¢. Jesli istnieje wola wspotpracy ze strony instytucji juz podejmujace;j
dzialania, istnieje mozliwo$¢ wiaczenia jej — tymczasowo badz na state — do aktualnie istnie-
jacego partnerstwa, oczywiscie tylko w sytuacji, gdy po dotaczeniu nowej instytucji partner-
stwo nadmiernie si¢ nie rozro$nie (patrz rozdziat 2).

W przypadku, gdyby okazato sig, ze praktyki studenckie byly organizowane w prze-
szto$ci, warto zapozna¢ si¢ z istniejacymi materiatami dotyczacymi procesu ich realizacji,
ich efektywnosci, a zwlaszcza probleméw zwiazanych z tym dziataniem, gdyz w ten sposob
mozna lepiej zaplanowaé wiasne dzialanie i unikna¢ btedoéw raz juz popelionych przez inne
instytucje, a takze skorzysta¢ z juz wypracowanych rozwiazan.
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6.3.2. Realizacja dzialan i zaangazowanie przedstawicieli spolecznosci lokalnej
w dzialaniach partnerstwa

Po ustaleniu, jakie inicjatywy moga pomoc spotecznosci lokalnej w procesie rozwo-
ju, partnerstwo moze przystapi¢ do $cistego rozplanowania dziatania (patrz rozdziat 2, ,Etap
realizacji 1 oceny dziatan partnerskich”). Po ustaleniu zrodet finansowania, stworzeniu projektu
1 pozyskaniu §rodkéw finansowych rozpoczyna si¢ etap realizacji dziatania.

Jak wskazuje praktyka, sama analiza potrzeb i problemdéw, tworzona ex ante — przed
rozpoczgciem dziatania — nie wystarcza, aby w petni odpowiedzie¢ na potrzeby mieszkancow,
a zwlaszcza tych grup, ktére sa odbiorcami pomocy. Nalezy wigc zadba¢ o zastosowanie zasady
empowerment, czyli o jak najszerszy udziatl przedstawicieli spotecznos$ci lokalnej i grup napoty-
kajacych na problemy w dziataniach partnerstwa. W Polsce jednym z pierwszych programow
ktadacym szczegoélny nacisk na zasadg¢ empowerment jest Program Inicjatywy Wspolnoto-
wej EQUAL. Zaangazowanie szerokich kregdw spotecznych jest wytyczna, ktéra pojawia si¢
1 bedzie si¢ pojawia¢ w wielu projektach i dziataniach, np. w programach operacyjnych na rzecz
rozwoju zasobow ludzkich na lata 2004-2006 wnioskodawca otrzymywat dodatkowe punkty
za mozliwo$¢ biezacego dostosowania dzialan do potrzeb beneficjentow, ktore ujawniaja si¢
w trakcie realizacji projektu (niestety, ze wzgledu na do$¢ sztywne ramy prawne i finansowe
wdrazania projektow nie zawsze byto to mozliwe).

Zapewnienie udziatu spolecznos$ci lokalnych w realizacji dziatan partnerstwa odbywa si¢
na drodze réznego rodzaju konsultacji spotecznych. Konsultacje takie powinny odbywac si¢
przed rozpoczgciem realizacji projektu a takze w trakcie realizacji jego kluczowych etapow.
Konsultacje moga przyja¢ m.in. forme pisemng lub tez forme spotkan w terenie (warsztaty,
seminarium, dyskusja).

W przypadku pisemnej formy konsultacji spolecznych, do wybranych osoéb i instytucji
zwiazanych w jaki§ sposob z realizowanym przez partnerstwo dzialaniem zostaja przestane
pisma zapraszajace do udzialu w konsultacjach i zawierajace konkretne pytania dotyczace opinii
respondentow na temat podejmowanych dziatan. Pismo takie powinno zawiera¢ nastgpujace
elementy:

e wstep: zaproszenie do czynnego udziatu w inicjatywie;

e krotki opis partnerstwa;

e opis planowanego/realizowanego dzialania;

e jasno sformutowane pytania dotyczace opinii na temat dziatan;
e prosba o dodatkowe uwagi i propozycje.

Pismo konsultacyjne powinno zosta¢ wystane zarowno w formie elektronicznej, jak
1 drukowanej. W przypadku instytucji, ktore regularnie korzystaja z poczty elektronicznej, moz-
na uzy¢ tylko formy e-mail. Jezeli pismo wysytane jest do oséb fizycznych, o ile to mozli-
we, warto zadba¢ o kopertg zwrotna ze znaczkiem, co znacznie zwigksza szanse otrzymania
odpowiedzi. Wazne, by pismo nie byto zbyt dtugie (najlepiej, by wszystkie elementy zmiescity
si¢ na jednej stronie). Nalezy zaakcentowac korzysci, jakie zapraszana instytucja i lokalna
spoteczno$¢ moze odnies¢ dzigki zaangazowaniu si¢ w proces konsultacji i we wspOlprace przy
realizowanym projekcie.
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Pismo konsultacyjne moze mie¢ takze form¢ kwestionariusza ankiety — przy jego przygo-
towywaniu nalezy uwzgledni¢ uwagi, o ktorych pisalismy powyzej przy okazji analizy potrzeb
1 problemow.

Przy organizowaniu konsultacji spotecznych bardzo istotne jest umieszczenie informacji
o prowadzonych konsultacjach na stronach internetowych partnerstwa (odnosniki do konsulta-
¢ji powinny by¢ takze umieszczone na stronach poszczegdlnych partneréw). Mozna przyjac taka
forme konsultacji, w ktorej kazda zainteresowana osoba i instytucja bedzie miata mozliwos¢
pobrania ze stron internetowych specjalnego formularza, w ktorym bgdzie mogta zamiesci¢ wia-
sne uwagi i propozycje do realizowanych dziatan i przestania tych uwag do os6b zarzadzajacych
partnerstwem. Istnieje tez mozliwo$¢ stworzenia forum internetowego partnerstwa.

Najczesciej stosowana forma konsultacji spotecznych sa spotkania i warsztaty dla lokal-
nych $rodowisk. Organizacja tego typu spotkan wymaga takiego doboru uczestnikow, aby mozna
byto uzyska¢ mozliwie najszersze spektrum instytucji zwiazanych z projektem. Przy okazji warsz-
tatow tego typu moze pojawic si¢ problem niskiej frekwencji, zwtaszcza jesli chodzi o mniejsze
firmy prywatne i organizacje pozarzadowe, ktore wykorzystuja maksymalnie swoje moce przero-
bowe 1 niejednokrotnie maja przetadowany terminarz, dlatego tez dobrze, jesli spotkania tego typu
wlaczone sa w jaka$ wigksza calos¢ szkolenia, seminarium lub konferencji. Podczas warsztatow
konsultacyjnych mozna wykorzysta¢ cala gam¢ metod trenerskich i sktoni¢ uczestnikow do pracy
w grupach, co prowadzi do szybkiego wypracowania dodatkowych interesujacych pomystow.

Najwazniejszymi instytucjami i osobami, ktdre nalezy zaprosi¢ do udzialu w inicjaty-
wach na rzecz lokalnej spotecznosci sa:

e samorzady lokalne;

e politycy lokalni;

e instytucje rynku pracy;

e instytucje opieki spolecznej;

e instytucje wsparcia przedsigbiorczosci;
e organizacje pozarzadowe;

e firmy prywatne;

e media.

W przypadku realizacji szczegolnie duzych projektow mozliwe jest tworzenie Rad Pro-
gramowych, umozliwiajacych trwaty udzial przedstawicieli spotecznosci lokalnej w podejmo-
wanych inicjatywach.

6.3.3. Wymiana doSwiadczen z innymi zespolami partnerstwa lokalnego

Duzym zyskiem dla nowo powstajacego partnerstwa bedzie wymiana doswiadczen z inny-
mi, juz istniejacymi zespotami partnerstwa lokalnego funkcjonujacymi zaré6wno na terenie regionu,
jak 1 w innych regionach. Tego typu wspoélpraca jest takze jednym z elementéw konstytutywnych
Inicjatywy Wspolnotowej] EQUAL (w tym przypadki — gldwnie wspdtpraca migdzynarodowa).
W kazdym regionie w ramach IW EQUAL powstaly partnerstwa na rzecz rozwoju — czg$¢ z nich
tworzy trwale powiazania, dlatego tez warto zapozna¢ si¢ z lista partnerstw z danego regionu.
Innym programem, w ramach ktorego stworzone zostaty tego typu zespoty, byt Polsko-Amerykan-
ski Program Wdrazania Modelu Partnerstwa Lokalnego, realizowany w latach 2002—-2004.
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Po odnalezieniu podobnych zespolow partnerskich wymiana doswiadczen moze odbywaé
si¢ na zasadzie spotkan, warsztatow lub wizyt studyjnych lub tez wspélpracy w ramach
wigkszych projektow. Kazde z partnerstw moze wnies¢ nowe, interesujace elementy, wazne
jednak, by wspotpraca byla skupiona na konkretnych tematach i by spotkania partnerstw miaty
charakter wspolnej pracy, przekladajacej si¢ na praktyczne rezultaty.

Wazne jest dostosowanie sposobow wymiany doswiadczen do instytucji, z ktorymi
wspotpracujemy. Jak pisata Ros Tennyson w ,,Poradniku partnerstwa”:

e darczyncy beda oczekiwali formalnych raportow;

e opinia publiczna oczekuje historii, ktdra ma réwniez wymiar osobisty;

e osoby zaangazowane w polityke oczekuja statystyk i danych;

e potencjalni nowi partnerzy beda chcieli dowiedzie¢ sig, jakie korzysci wynikaja ze wspot-
pracy partnerskiej dla zaangazowanych organizacji'’.

Spotkania, warsztaty i wizyty studyjne nalezy systematycznie odnotowywaé i dokumen-
towac, aby pomysly wypracowane podczas nich mogly by¢ wykorzystywane w przysztosci.

Wiasciwy dobor partnerstw z innych regiondw do wymiany do$wiadczenh wymaga tez,
by sktad wspolpracujacych zespotow byl podobny pod wzgledem charakteru uczestnicza-
cych instytucji — dodatkowa wartoscia tego typu spotkan moze by¢ usprawnienie dziatalnosci
poszczegdlnych partneréw dzieki wdrozeniu rozwiazan stosowanych w innym regionie.

PRZYKEAD WSPOLPRACY PARTNERSTW:
KRAJOWE SIECI TEMATYCZNE

Krajowe Sieci Tematyczne to forma ,,partnerstwa migdzy partnerstwami” w ramach
inicjatywy Wspodlnotowej EQUAL.

Wdrazanie ST ma przynies$¢ rezultaty na trzech poziomach:

e umozliwienie kontaktu miedzy Partnerstwami na rzecz Rozwoju, zajmujacymi si¢ podob-
nymi zagadnieniami w celu promowania wspotpracy w ramach Dziatania 3;

e przekazywanie informacji na temat dobrych praktyk do instytucji, zajmujacych si¢ podob-
nymi zagadnieniami a niezaangazowanych bezposrednio w Inicjatywg Wspdlnotowa
EQUAL, czyli mainstreaming horyzontalny;

e informowanie o innowacyjnych rozwigzaniach decydentow oraz wywieranie wptywu na
kreowanie polityk krajowych, czyli mainstreaming wertykalny.

Wszystkie Partnerstwa moga podejmowac¢ wspdlne inicjatywy w celu stworzenia me-
chanizméw upowszechniania swoich rezultatow, wtaczajac w to dzialania public relations czy
skoordynowane dziatania skierowane do grup docelowych. Inicjatywy te moga mie¢ charakter
statej wspotpracy (np. poprzez tworzenie Partnerstw na rzecz Rozwoju dla Dziatania 3) lub
wspblnych dzialan podejmowanych ad hoc™.

' Ros Tennyson, ,,Poradnik partnerstwa”, Londyn: The International Business Leaders Forum (IBLF) and the
Global Alliance for Improved Nutrition (GAIN), 2003, s. 38.
2 Za: ,Strategia Tematyczna” Krajowej Sieci Tematycznej dla Tematu A Inicjatywy EQUAL.
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6.3.4. Wplyw partnerstwa na lokalne srodowisko spoleczno-gospodarcze i rynek
pracy oraz oddzialywanie ponadregionalne partnerstwa

Wiasciwie podejmowane dziatania partnerstwa powinny wplywac na rozwoj lokalnego
srodowiska spoleczno-gospodarczego i rynku pracy na trzech plaszczyznach:
e tworzenie nowych sieci wspotpracy i1 kanatow komunikacji;
e tworzenie nowych systemow 1 modeli wsparcia oraz projektow pilotazowych i1 innowacyj-
nych instrumentow rozwoju;
e dziatanie bezposrednie (np. zwigkszanie poziomu wiedzy, kwalifikacji, tworzenie nowych
miejsc pracy, wsparcie dla przedsigbiorstw i nowych inwestycji).

Stworzenie nowej sieci wspOtpracy pomigdzy instytucjami, migdzy ktorymi dotad nie
byto przeplywu informacji stanowi istotng warto$¢ dodana dla spolecznosci lokalnej. Niejedno-
krotnie okazuje sig, iz instytucje te moga potaczy¢ swoje sity przy wykonywanych przez sig-
bie podobnych dziataniach, jednakze przez koncentracj¢ na zadaniach biezacych zadna z nich
nie miata informacji, iz inicjatywy tego typu sa juz podejmowane. Na podstawie dzielenia
si¢ doswiadczeniami powstaja nieraz nowe pomysty, bgdace potaczeniem roéznych dziatan (np.
potaczenie praktyk zawodowych ze wsparciem tworzenia nowych firm). Takie innowacyjne
instrumenty moga wywrze¢ duzy wptyw na lokalny rynek pracy, zwlaszcza, gdy zostana one
wlaczone w istniejacy system prawny (jest to proces mainstreamingu). Partnerstwo tworzy nowe
modele pracy nad rozwojem spotecznos$ci, ktére nie zostatyby stworzone przez poszczegolne
instytucje pracujace osobno. Ta warto$¢ dodana (efekt synergii) jest niejednokrotnie bardzo
istotnym elementem w pokonywaniu przeszkod na drodze rozwoju regionalnego. Jezeli partner-
stwo jest dobrze zarzadzane, jego struktury nieraz pozostaja trwatym elementem regionu.

Modele dziatania, wypracowane przez partnerstwo, moga by¢ wykorzystywane takze na in-
nych terenach, poza podstawowym obszarem dziatania partnerstwa. Wymiana do§wiadczen migdzy
partnerstwami pozwala na stworzenie wigkszych zespotow obejmujacych kilka gmin/powia-
tow/wojewodztw, a takze na zaangazowanie wigkszej liczby instytucji w proces mainstreamingu,
dzigki czemu wypracowane modele moga zosta¢ wykorzystane na poziomie krajowym i na innych
terenach. W przypadku dobrej wspotpracy migdzy réznymi partnerstwami, mozna takze podjaé
probe wspolnego zaangazowania si¢ w projekty i programy o zasiggu ogdlnokrajowym.

6.4. Podsumowanie

Aby efektywnie funkcjonowac, partnerstwo musi rozpozna¢ rzeczywiste problemy 1 po-
trzeby spotecznos$ci lokalnej. W tym celu nalezy dokonaé zgromadzenia i przeanalizowania
wszelkich mozliwych danych dotyczacych tych potrzeb przez:

e analize¢ danych wtérnych dotyczacych najwazniejszych problemow i dziedzin zycia regionu
takich jak rynek pracy, gospodarka, edukacja, demografia etc. — na podstawie réznych zrodet
(Urzad Statystyczny, urzedy pracy, samorzady itp.)

e badania terenowe — ankiety przeprowadzane ws$rdd mieszkancow;

e spotkania z mieszkancami danego obszaru;

e spotkania z przedstawicielami mieszkancow.
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Po stworzeniu planu dzialan odpowiadajacych na potrzeby i problemy regionu, nalezy tez
zapozna¢ si¢ z podobnymi dziataniami realizowanymi w przeszlosci badz w chwili obecnej
przez inne instytucje.

Funkcjonowanie partnerstwa i wlasciwa realizacja projektow wymaga tez konsultowania
podejmowanych dzialan z przedstawicielami spoteczno$ci lokalnych, a takze ich czynnego
udziatlu. Proces konsultacji spotecznych moze odbywac si¢ w formach:

e rozsylania pism i ankiet;
e Kkonsultacji internetowych;
e spotkan, seminariow i warsztatow.

Aby zapewni¢ staly udziat przedstawicieli spotecznosci lokalnej w realizowanych dziata-
niach, istnieje tez mozliwo$¢ tworzenia Rad Programowych.

W celu tworzenia nowych inicjatyw i podwyzszenia wiedzy oraz kwalifikacji, warto
nawiaza¢ kontakt z innymi, podobnymi partnerstwami i stworzy¢ kanaty przeplywu informacji
oraz wymiany doswiadczen na drodze wspolnej pracy, spotkan i warsztatow.

Efektywnie dzialajace partnerstwo wywiera istotny wplyw na lokalny rynek pracy
1 srodowisko spoteczno-gospodarcze poprzez stworzenie nowych sieci wspotpracy i kanalow
komunikacji, innowacyjnych projektéw i modeli pracy oraz dzialania bezposrednie skierowane
do mieszkancow regionu.

Wypracowane pomysty moga zosta¢ wykorzystane takze na poziome ponadregionalnym
przez wspOlpracg z innymi regionami, dzialania mainstreamingowe, a takze uczestnictwo
w kompleksowych projektach.
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7. PRZYKLADY DOBRYCH PRAKTYK

7.1. Partnerstwo na rzecz edukacji Miasta Tarnowa
PRZYKLAD: PARTNERSTWO DLA EDUKACJI MIASTA TARNOWA

W listopadzie 2004 r., z inicjatywy Urzedu Miasta Tarnowa, UNDP (United Nations
Development Program) oraz PKN ORLEN rozpoczely si¢ prace zmierzajace do realizacji mig-
dzysektorowego Partnerstwa dla Edukacji Miasta Tarnowa®'.

Projekt byl koordynowany przez niezalezna firmg konsultingowa GRUPA TROP, zajmu-
jaca si¢ badaniem i wspieraniem proceséw wprowadzania nowoczesnych rozwiazan z zakresu
zarzadzania potencjatem spotecznym. W pracach nad projektem uczestnicza przedstawiciele
miasta Tarnowa, firm prywatnych, pozostatych instytucji publicznych i organizacji pozarzado-
wych z Tarnowa oraz eksperci zewngtrzni.

Gléwnym celem projektu byta ,,budowa lokalnej strategii edukacji miasta, ktora poprzez
wzmocnienie potencjatu lokalnej spotecznosci oraz rozwdj przedsigbiorczosci, szczegdlnie
wsréd miodziezy, przyczyni si¢ do zdecydowanej 1 dlugofalowej poprawy warunkow zycia
mieszkancow oraz dynamicznego rozwoju miasta”.

W listopadzie 1 w grudniu 2004 r. odbyto si¢ pig¢ moderowanych spotkan konsultacyj-
nych z udzialem przedstawicieli administracji publicznej, organizacji pozarzadowych, mediow,
srodowiska nauczycieli oraz mtodziezy.

Uczestnicy ustalili nastgpujace obszary, w ktorych nalezy podja¢ dziatania w ramach
projektu:

e stworzenie mi¢dzysektorowej platformy wymiany wiedzy i dos§wiadczen stuzacej rozwojowi
lokalnemu poprzez zaangazowanie reprezentantow réznych srodowisk, przekazanie im ini-
cjatywy 1 odpowiedzialnosci za rozwdj lokalny;

e stworzenie sprzyjajacej, wynikajacej z ducha wspolpracy atmosfery i energii do rozwoju
lokalnego;

e zaszczepienie idei ,,spoteczenstwa uczacego si¢” jako szansy na rzeczywisty rozwdj spotecz-
nosci lokalnej;

e wsparcie rozwoju gospodarczego poprzez rozwijanie §wiadomosci, odpowiedzialnosci 1 za-
angazowania spolecznego;

e wyzwolenie kreatywnos$ci, innowacyjnosci 1 przedsigbiorczosci stuzacych rozwojowi lokal-
nemu w ramach réznorodnych dziatan edukacyjnych;

e zapoczatkowanie dialogu migdzypokoleniowego i partnerstwa ,,mtodzi-dorosli”.

W ramach projektu odbyty si¢ m.in. I Tarnowskie Dni Edukacji (luty 2005 r.). Efektem
tarnowskiego partnerstwa jest m.in.:
e stworzenie Strategii Rozwoju Edukacji Miasta Tarnowa;

! Informacje na temat Partnerstwa dla Edukacji Miasta Tarnowa za:
http://www.tarnow.pl/urzad_miasta/oswiata/partnerstwo.php
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e powstanie — dzigki zaangazowaniu przedstawicieli biznesu w partnerstwo — Fundacji Roles-
kich, ktérej celem jest m.in. wspieranie transferu technologii;

e powstanie stowarzyszenia Edu-Tar, ktore ma na celu wdrazanie Strategii Rozwoju Edukacji
Miasta Tarnowa.

7.2. Kamienskie Partnerstwo Lokalne — Zespol Przystosowania Zawodowego
(Szybkie Reagowanie i Szybki Start), Lokalne Ozywienie Gospodarcze

7.2.1. Geneza

Potrzeba wprowadzenia nowatorskich rozwigzah w powiecie kamienskim zrodzita si¢
z bardzo wysokiego poziomu bezrobocia, a dziatania prowadzone dotychczas nie zawsze pozwa-
laty temu zaradzi¢. Powiat kamienski sklada si¢ z sze§ciu gmin — pig¢ z nich to gminy miejsko-
-wiejskie, jedna ma status gminy wiejskiej. W latach 1993-2003 duzo firm zakonczyto swoja
dziatalnos¢, a czg$¢ znacznie ja ograniczyta. Od tej pory kazdego roku notowalo si¢ wzrost bez-
robocia, az do 35,3% na poczatku 2005 r. Ponadto powiat kamieniski 2005 r. stanat przed faktem
restrukturyzacji Szpitala Powiatowego w Kamieniu Pomorskim. Dlatego tez starosta kamienski
przy udziale Powiatowego Urz¢du Pracy w Kamieniu Pomorskim rozpoczat dziatania skierowa-
ne do pracownikéw restrukturyzowanego Szpitala Powiatowego. Dzialania te wprowadzano
w oparciu o strategi¢ Modelu Partnerstwa Lokalnego, ktorego wdrozenie miato na celu ztago-
dzenie skutkéw prywatyzacji i ich negatywnego oddziatywania na zatogg.

7.2.2. Nowatorskie rozwigzania

Na mocy porozumienia pomig¢dzy Marszatkiem Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
a Starosta Powiatu 13 listopada 2003 roku, w Kamieniu Pomorskim dnia 26 kwietnia 2005 roku
miala miejsce inauguracja Lokalnego Ozywienia Gospodarczego (LOG). Na spotkaniu tym
zostata przedstawiona idea LOG-u 1 grupa strategiczna, ktorej zadaniem jest przygotowanie
warsztatow. Osoby do grupy zostaly wyznaczone przez burmistrzow i wojta, kazdej z gmin
naszego powiatu. Po przeszkoleniu grupy z oséb ktore poznaty zasady prowadzenia warsztatow
LOG-u, uchwata Zarzadu Powiatu 12 sierpnia 2005 r. powotany zostal Zespo6l Strategiczny
Lokalnego Ozywienia Gospodarczego Powiatu Kamienskiego (ZSLOG). Czg$¢ powotanego
uchwala zespotu brata udziat w organizowaniu Szybkiego Reagowania dla zespotu przeksztatca-
nego szpitala powiatowego.

Do ww. dzialania wykorzystano komponenty Modelu Partnerstwa Lokalnego ,,Szybkie
Reagowanie” i ,,Szybki Start”, ktore miaty wesprze¢ proces powtornego zatrudnienia pracowni-
koéw, ktorych dotknely zmiany zwiazane z restrukturyzacja szpitala.

W komponencie Szybkie Reagowanie, w poczatkowym etapie Powiatowy Urzad Pracy
w Kamieniu Pomorskim nawiazal wspolprace z partnerami regionalnymi z Wojewddzkiego
Urzedu Pracy oraz Pomorska Akademia Ksztalcenia Zawodowego (PAKZ) w Szczecinie.
W wyniku tego partnerstwa opracowany zostal projekt pt. ,,Nowy zawdd w pigutce”, ktoérego
koordynatorem 1 realizatorem byt PAKZ. Projekt ten obejmowal szeroka oferte szkoleniowa,
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poradnictwo zawodowe 1 wsparcie psychologiczne. Dziatania te skierowane byly bezposrednio
do pracownikéw szpitala.

Odpowiadajac na potrzeby pracownikow réwniez w komponencie Szybkiego Reagowa-
nia, zainicjowano na terenie Powiatowego Urzg¢du Pracy spotkanie tzw. Zespotu Przystosowania
Zawodowego. W spotkaniu tym wzigli udziat przedstawiciele pracownikow Szpitala oraz przed-
stawiciele instytucji funkcjonujacych na lokalnym rynku pracy. Spotkanie miato na celu podjgcie
zintegrowanych dziatan na rzecz zatogi szpitala, zwiazkéw zawodowych nowej i starej dyrekcji
zapewniajacych wszechstronng informacj¢ o prawach i mozliwo$ciach pracownikéw w sytuacji
jakiej sig¢ znalezli . Pracownicy szpitala zostali objgci szeroko rozumianym poradnictwem zawo-
dowym, a takze przygotowano dla nich oferty szkoleniowe z Funduszu Pracy pozwalajace
na przekwalifikowanie 1 powtorne wyjscie na rynek pracy. Kolejnym etapem Szybkiego Reago-
wania bylo utworzenie na terenie szpitala punktu informacyjno-doradczego, ktory funkcjono-
wal w ramach Wsparcia Kolezenskiego. Z zatogi szpitala wybrana zostata grupa ,,Kolegéw-Do-
radcow”. Celem Wsparcia Kolezenskiego byto utworzenie struktury pomocy oferowanej
przed zwolnieniami, ktora pozwolita pracownikom przetrwac¢ trudny okres gwattownych zmian
1 niepewnosci. Jednym z gléwnych zadan ,,Kolegoéw-DoradcoOw” bylo przetamanie izolacji
zagrozonych i zwalnianych pracownikow oraz udzielenie im wsparcia przez osoby, ktorym
los zwalnianych pracownikow nie jest obojetny. Grupa ,,Kolegow-Doradcow” stanowita istotne
ogniwo laczace instytucje lokalne z pracownikami, poniewaz na co dzien jej cztonkowie dzielili
losy zatogi 1 doswiadczali podobnych zagrozen.

W miesiacu lutym 2005 r. rozpoczely si¢ rOwniez prace majace na celu przygotowanie
warsztatow Lokalnego Ozywienia Gospodarczego na terenie powiatu kamienskiego. Cztonkowie
ZSLOG kilkakrotnie spotykali si¢ w wyniku czego powstal plan organizacji warsztatow opraco-
wano program 1 ustalono terminy warsztatoéw LOG.

7.2.3. Efekty

W punkcie informacyjno-doradczym na terenie szpitala przez poéttora miesiaca dyzurowat
codziennie przez dwie godziny doradca zawodowy Powiatowego Urzedu Pracy, udzielajac
poradnictwa indywidualnego oraz informacji zawodowej zainteresowanym osobom. Z tej formy
wsparcia skorzystalo blisko trzydziestu pracownikéw restrukturyzowanego szpitala. Podczas
dyzuréw doradca zawodowy dysponowal réwniez aktualnymi ofertami pracy zamieszczonymi
w PUP.

Wychodzac naprzeciw potrzebom pracownikow Powiatowy Urzad Pracy zorganizowat
dla zainteresowanych na terenie szpitala spotkania z posrednikiem pracy oraz spotkania z in-
spektorem odpowiedzialnym za rejestracje oséb bezrobotnych oraz mozliwosciom uzyskania
innych $wiadczen np. przedemerytalnych.

0d 17.08.2005 r. rozpoczeto realizacje projektu ,,Nowy zawod w piguice — PAKZ.

W pierwszej kolejnosci rozpoczgto dziatania w zakresie doradztwa zawodowego 1 wspar-
cia psychologicznego. Byly to zajecia indywidualne dla 40 oséb i grupowe dla 50 oséb, tacznie
230 godzin.

Jednoczes$nie rozpoczgto nabor na szkolenia. W ramach projektu przygotowano trzy
szkolenia:
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e Masazysta + SEP dla 13 os6b.
e Przedstawiciel handlowy uslug medycznych dla 10 osob.
e Organizator rekreacji ruchowej i turystyki z masazem dla 7 oséb.

Kazdy z tych kursow zawiera dodatkowo 60 godz. szkolenia w zakresie nauki jgzyka
angielskiego. Wigkszo$¢ uczestnikéw zwlaszcza z personelu $redniego medycznego zostata
zatrudniona jeszcze w trakcie trwania programu, pozostata cz¢s¢ — samodzielnie lub za posred-
nictwem PUP.

Wdrazanie Lokalnego Ozywienia Gospodarczego na terenie powiatu kamienskiego roz-
poczeto sie 12.04.2006 roku przez zorganizowanie konferencji prasowej z uroczystym podpisa-
niem porozumienia pomigdzy Marszatkiem Wojewddztwa Zachodniopomorskiego, Starosta
Kamienskim a Burmistrzami 1 Wojtem w sprawie wdrozenia programu Lokalnego Ozywienia
Gospodarczego w Powiecie Kamiefiskim. Na spotkaniu tym ogloszono terminy poszczegdlnych
warsztatow ustalonych w sposob integrujacy obszarowo wszystkie gminy:

o 19 kwietnia 2006 r. — warsztat A w Kamieniu Pomorskim;
e 10 maja 2006 r. — warsztat B w Wolinie;

e 31 maja 2006 r. — warsztat C w Golczewie;

e 21 czerwca 2006 r. — warsztat D w Kamieniu Pomorskim.

Po wszelkich analizach, ustaleniu stanéw faktycznych, problemow i potrzeb grupa ok.
60 stalych uczestnikoéw wylonita najciekawsze pomysty, zamieniajac je na ostatnim warsztat-
cie w fiszki projektéw. Dnia 21 czerwca 2006 r., w wyniku glosowania uczestnikow ostatnie-
go warsztatu pierwsze miejsce zdobyl projekt ,,Trasy turystyczne w Powiecie Kamienskim”
— 169 gloséw, drugie nalezalo do projektu ,,Kompleks sportowo-rekreacyjny w Golczewie”
— 153 glosy (podobny projekt ,,Kompleks rekreacyjno-edukacyjny w Kamieniu Pomorskim
zdobyt piate miejsce zdobywajac 133 glosy), ,.Bractwo Rycerskie w Swierznie, Golczewie,
Kamieniu Pomorskim” zajeto trzecie miejsce z 144. glosami, ,,Mobilne Centrum Doradczo-
-szkoleniowe dla przedsigbiorcoéw” zdobyto 137 glosow 1 zajat czwarte miejsce, ostatnie szoste
miejsce z 121. glosami zajat projekt ,,Wyszkolona kadra pracuje lepiej”. Pozostato tylko napisaé
wniosek o dofinansowanie, a w przypadku projektow skomplikowanych, infrastrukturalnych
zdoby¢ niezbg¢dne porozumienia, plany, zezwolenia, itp. Beneficjenci — instytucje odpowiedzial-
ne za wykonanie projektu — nie zostanga sami. W przygotowaniu wniosku 1 czg$ciowej realizacji
uzyskaja pomoc i oparcie w Zespole Strategicznym powotanym uchwata Rady Powiatu Kamien-
skiego, ktory organizowat LOG oraz Regionalnych Specjalistach. Zespot pomoze w przygoto-
waniu i napisaniu wniosku do odpowiedniej instytucji.

7.2.4. Podsumowanie

Dziatania w oparciu o strategi¢ Modelu Partnerstwa Lokalnego przyczynity si¢ znacznie
do zlagodzenia skutkow wynikajacych z restrukturyzacji Szpitala Powiatowego w Kamie-
niu Pomorskim. Wykorzystanie Szybkiego Reagowania i Szybkiego Startu spowodowato, ze
pracownicy restrukturyzowanego szpitala nie czuli si¢ osamotnieni w trudnej dla nich sytuacji.
Mieli okazje przekona¢ si¢ o wsparciu spotecznos$ci lokalnej i pracy na ich rzecz funkcjonuja-
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cych na terenie powiatu instytucji. Otrzymali réwniez wsparcie profesjonalistow czyli doradcow
zawodowych, psychologéw, petna informacje na temat sytuacji zwiazanej z restrukturyzacja.
Mieli okazje¢ sprawdzi¢ si¢ jako Koledzy-Doradcy w roli dziatajacych na rzecz swoich wspotpra-
cownikow 1 spoteczno$ci lokalnej. Otrzymali takze nowe kwalifikacje zawodowe, co znacznie
przyczynito si¢ do ponownego wyjscia na rynek pracy z kwalifikacjami w pelni dostosowanymi
do obecnych wymagan.

Spotkania LOG daly mozliwo$¢ bliskiego poznania si¢ ludzi aktywnych, spotecznikow
majacych wspdlny cel. We wspdlnych zadaniach potaczyly si¢ rézne lokalne instytucje: praco-
dawcy, przedstawiciele stowarzyszen, liderzy lokalni oraz partnerzy zewngtrzni. Uczestnicy
zdobyli szeroka wiedzg nie tylko o swojej gminie, ale takze poznali plany i potrzeby wszystkich
sasiadow w powiecie, potaczyt ich wspolny cel otrzymywali odpowiedzi na trudne pytania oraz
wiedzg potrzebna do realizacji projektow (gdzie szukac, zrodta finansowania). Uczestnicy LOG
zostali wyposazeni w narz¢dzia pozwalajacy im w przysztosci samodzielnie realizowa¢ podobne
dziatania.
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Notka o autorach:

Antoni Sobolewski

Pracownik wyzszej Szkoly Administracji Publicznej w Szczecinie, wiceprezes Instytutu
Niemiec 1 Europy Péinocnej oraz stowarzyszenia Czas Przestrzen Tozsamos$¢. Specjalista
z zakresu rozwoju spoleczenstwa obywatelskiego, organizacji pozarzadowych, partner-
stwa lokalnego, zarzadzania strategicznego w samorzadach oraz tworzenia i realizacji
projektéw prorozwojowych finansowanych z gtownie z funduszy europejskich. Autor,
wspotautor 1 uczestnik wielu projektoéw wspierajacych przemiany demokratyczne i trans-
formacj¢ w Polsce 1 na Ukrainie oraz wspotpracg polsko-niemiecka. Wspotautor pod-
recznika ,,Podstawy zarzadzania w administracji publicznej” Szczecin 2003. Regionalny
Specjalista Partnerstwa Lokalnego. Autor i koordynator projektu Lokalne Partnerstwo na
rzecz lokalnego rynku pracy projekt realizowany na Ukrainie w obwodzie Lwowskim.

Jarema Piekutowski

Pracownik Zachodniopomorskiej Agencji Rozwoju Regionalnego. Specjalista z zakresu
rozwoju zasobow ludzkich, badan spotecznych, innowacyjno$ci oraz tworzenia i realizacji
projektow na rzecz rozwoju lokalnych spotecznosci. Regionalny ekspert ds. Monitoringu
w projekcie ,INTRO — Innovation Through Research Opportunities”, koordynowanym
przez Uniwersytet Islandzki. Uczestniczy tez w projekcie ,,Regionalny system monitoringu
zasobow 1 proceséw innowacyjnych”. Wczesniej — pracownik Wojewodzkiego Urzedu
Pracy w Szczecinie, wspolautor i realizator projektow ,,Zachodniopomorskie Obserwato-
rium Rynku Pracy” (EFS), ,,Lokalne partnerstwo na rzecz pracy” (PHARE) i innych pro-
jektow na rzecz rozwoju zasobdéw ludzkich oraz aktywizacji zawodowej 1 spoteczne;.
Uczestniczyl w wielu projektach wspotpracy transgranicznej, m.in. ,,Wspodlna nauka Euro-
py” (organizowany przez GSA Schwerin i Wojewddzki Urzad Pracy w Szczecinie).

Romana Krzewicka

Dyrektor Pomorskiej Akademii Ksztalcenia Zawodowego sp. z o0.0. Trener z zakresu
komunikacji interpersonalnej i prowadzenia negocjacji, specjalista z zakresu rynku pracy,
partnerstwa lokalnego, tworzenia, zarzadzania i realizacji projektow szkoleniowych
a takze inicjowania dziatan zmierzajacych do partnerskiej wspolpracy instytucji samorza-
dowych, partnerow prywatnych i spotecznych na rzecz spotecznosci lokalnych. Regio-
nalny Specjalista Partnerstwa Lokalnego, ekspert w projekcie Lokalne Partnerstwo na
rzecz lokalnego rynku pracy projekt realizowany na Ukrainie w obwodzie Lwowskim.

Grzegorz Podlawiak
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Pracownik Wojewodzkiego Urzgdu Pracy w Szczecinie, certyfikowany specjalista part-
nerstwa lokalnego. Specjalista ds. badan i analiz Zachodniopomorskiego Obserwatorium
Rynku Pracy WUP. Specjalista ds. rynku pracy i partnerstwa lokalnego oraz wspotpracy
migdzysektorowej. Udzial w realizacji projektow ,,Lokalne Partnerstwo na Rzecz Pracy”
(WUP Szczecin, PHARE 2002), ,,Zachodniopomorskie Obserwatorium Rynku Pracy”
(WUP Szczecin EFS ZPORR). Prowadzit m.in. warsztaty szkoleniowe z zakresu wspie-
rania partnerstwa lokalnego skierowane do czlonkéw Koszalinskiego Partnerstwa na
rzecz Aktywizacji Zawodowej. Zajmuje si¢ animowaniem i wdrazaniem lokalnych inic-



jatyw partnerskich na terenie wojewodztwa (m.in. Koszalinskie Partnerstwo na rzecz
Aktywizacji Zawodowej, Partnerstwo Lokalne w powiecie Kamien Pomorski). Prowadzit
konsultacje eksperckie dla Zespotu Strategicznego ds. Partnerstwa Lokalnego w Kamie-
niu Pomorskim. Prowadzi seminaria badawcze z udzialem przedstawicieli instytucji
regionalnego rynku pracy w ramach ,,Zachodniopomorskiego Obserwatorium Rynku
Pracy” a takze badania 1 analizy regionalnego rynku pracy oraz regionalnego srodowiska
spoteczno gospodarczego. Autor opracowania ,,Dziata¢ lokalnie, czyli kogo obchodzi
ekologia” w: ,,Przewodnik po spotecznych formach ochrony przyrody” Wojewodzki
Fundusz Ochrony Srodowiska Szczecin 2006.

Tomasz Sobolewski

Kierownik zespotu ds. funduszy zewngtrznych w Starostwie Powiatowym w Stargardzie
Szczecifiskim — m.in. koordynator projektow stypendialnych dla mlodziezy wiejskiej
1 studentéw realizowanych w ramach dzialania 2.2 ZPORR, a wczes$niej pracownik
Powiatoweg Urzedu Pracy w Stargardzie Szczecinskim, stale zwiazany ze stowarzy-
szeniem Serce dzieciom, ekspert w ROSZEFS-ie, koordynator prac nad ,Strategia
Rozwoju Powiatu Stargardzkiego do roku 2015 autor i wspodtautor a takze realizator
licznych projektéw finansowanych z PHARE, INTERREGU, EFS. Obecnie ekspert
w Sieci Wspierania Organizacji Pozarzadowych w zakresie budowania katalogu Dobrych
praktyk organizacji pozarzadowych.

Jadwiga Olszowska-Urban
Byta Koordynator Krajowy Programu Partnerstwa Lokalnego Departamentu Pracy USA
na terenie Polski, Koordynacja i zarzadzanie Programem Partnerstwa Lokalnego w Pol-
sce — 16 wojewodztw. Liczne doswiadczenia w tworzeniu 1 relizacji programoéw maja-
cych na rzecz wdrazanie partnerstwa:
realizacja programu polsko-rumunskiego dotowanego przez Fundacj¢ im. S. Batorego
wymiana do$§wiadczen migdzy organizacjami rumunskimi dziatajacymi na rynku pracy
a Instytutem Wspolpracy i Partnerstwa Lokalnego — 2001;
koordynowanie i zarzadzanie Programem Partnerstwa Lokalnego Departamentu Pracy
USA na terenie Polski w latach 2002—-2004 pod patronatem Prezydenta RP — Kordynator
Krajowy Programu — realizacja programu na terenie catego kraju — w 16 wojewodztwach.
Obecnie wdraza partnerstwo w ramach projektu EFS w 4 wojewddztwach.

Grazyna Och

Dyrektor Powiatowego Urzedu Pracy w Kamieniu Pomorskim. Doradca zawodowy z li-
cencja I stopnia, Lider Klubu Pracy. Specjalista z zakresu Marketingowego Zaradzania
Przedsigbiorstwem oraz d/s Zasobow Ludzkich. Projektowanie oraz nadzor nad realizacja
programoéw EFS SPO RZL. Powiatowy Specjalista Partnerstwa Lokalnego — wdrazanie
technik Modelu Partnerstwa Lokalnego na bazie programu Polsko-Amerykanskiego,
wspotuczestnik Programu w Zachodniopomorskim ,,Partnerstwo na Rzecz Rynku Pracy”.
Z ramienia Starostwa inicjator Partnerstwa Lokalnego w Powiecie Kamienskim ,,Szybki
start, Szybkie reagowanie”. Koordynator Lokalnego Ozywienia Gospodarczego w Po-
wiecie Kamienskim.
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Zalaczniki






Regulamin i zasady dzialania Partnerstwa

Regulamin i zasady dziatania Partnerstwa®.

§1
Majac na uwadze rozwdj spoltecznosci lokalnej regionu ...........cceeeveeiieriieeciieneeeieeseeenans
(crreerreeeeree e zwane dalej Partnerstwem).

§2
............................. dziata na zasadzie lokalnej grupy partnerskiej. Nie jest samodzielna
organizacja, odrgbnym podmiotem w rozumieniu przepisOw prawa.

Celem dla KtOrego POWOIUJE SIQ ...covverveeiiriiiiiieiiecieeteet ettt
jest przeciwdziatanie zjawiskom bezrobocia i dezintegracji spolecznej poprzez rozwdj spotecz-
nogospodarczy, edukacje oraz aktywizacje zawodowq zbiorowosci lokalnej.

§4
Cztonkiem ................... zosta¢ moga osoby prawne dziatajace na rynku pracy lub w jego
otoczeniu, instytucje rynku pracy oraz jednostki samorzadu terytorialnego wraz z ich wyspecja-
lizowanymi agendami, instytucje gospodarcze i zrzeszenia pracodawcow, zwiazki zawodowe
1 organizacje pracownicze, a takze srodki masowego przekazu.

§5
Cztonkiem-partnerem w ramach partnerstwa zosta¢ mozna podpisujac deklaracj¢ przy-
stapienia do wspotpracy w ramach partnerstwa Podpisanie deklaracji stanowi akceptacje wszyst-
kich zapisow zawartych w regulaminie dziatania partnerstwa.

§6
Partnerstwo w kazdym momencie swej dzialalno$ci otwarte jest na przyjecie nowych
cztonkdéw-partnerow, rownoczesnie kazdy czionek-partner skupiony w partnerstwie moze w do-
wolnej chwili zrezygnowa¢ z udziatu w partnerstwie wyrazajac swa decyzje w formie pisemnego
o$wiadczenia sktadanego na rgce sekretarza partnerstwa.

§7

W dziataniach prowadzonych przez partnerow skupionych w partnerstwa. poza jego
cztonkami uczestniczy¢ takze moga konsultanci, ktorzy nie wystepujac w imieniu partnerstwa.
wspomagaja realizacji celu dziatalno$ci partnerstwa poprzez udostgpnienie metodologii dziatan
1 wiedzy w zakresie dobrych praktyk. W partnerstwie biora réwniez udzial cztonkowie wspiera-
jacy, ktérzy nie uczestniczac w sposob bezposredni w dziataniach partnerskich udzielaja wspar-
cia moralnego 1 obejmuja patronatem dziatania podejmowane na rzecz aktywizacji zawodowe;j
zbiorowosci lokalnej regionu ...........ccceeeevveennnne.

2 Regulamin bazie ,,Koszalinskie Partnerstwo na Rzecz Aktywizacji Zawodowej”.
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§8
Zapisy, o ktorych mowa w § 5 oraz § 6 stosuje si¢ odpowiednio do konsultantéw i czton-
kow wspierajacych. W przypadku tym nalezy uscisli¢ zaangazowanie w prace partnerstwie.

§9
Uczestnictwo w innych organizacjach, stowarzyszeniach i zrzeszeniach nie wyklucza
uczestnictwa w partnerskich dziataniach realizowanych w ramach partnerstwa.

§10
Przyjmuje sig, iz dzialalnos$¢ partnerstwa przebiega w sposob bezkosztowy. W przypadku
gdyby z jego dziatalnoscia wigzaty si¢ jakie$ koszta decyzje co do ich pokrycia podejmuja part-
nerzy skupieni w ramach partnerstwa.

§11
Cztonkowie, partnerzy skupieni w ramach partnerstwa zobowiazuja si¢ do wspolnego
dziatania na rzecz aktywizacji zawodowej spolecznosci lokalnej regionu ..........ccoeceeevieiiienieninn, ,
ktora przeciwdziata¢ bedzie zjawiskom bezrobocia i wykluczenia spotecznego.

§12
Aktywizacja spoteczno-zawodowa realizowana bedzie w szczeg6lnosci poprzez dziatania
spoteczne oraz wspolne tworzenie i wdrazanie projektow pro-zatrudnieniowych. Do tworzenia
1 wdrazania w/w dziatan stworzone zostana grupy robocze ztozone z przedstawicieli instytucji
partnerskich skupionych w ramach partnerstwa.

§13
Czlonkowie partnerstwa nalezacy do sektora $rodkéw masowego przekazu wspieraja
dziatania podejmowane w ramach partnerstwa. poprzez upowszechnianie informacji o ich dzia-
falnos$ci szerokiemu gronu odbiorcow.

§ 14
Dzialalnos¢ o ktoérej mowa w §13 nie wyklucza takze innego rodzaju zaangazowania
srodkéw masowego przekazu w realizacje dzialan podejmowanych przez partnerow w ramach
partnerstwa.

§15
Decyzje o realizacji danego dziatania i uczestnictwa w nim podejmuja kazdorazowo
poszczegolni partnerzy. Nie jest wymagane aby w konkretnej grupie roboczej brali udzial przed-
stawiciele wszystkich partnerow.

§16
Szczegdtowy zakres udzialu partneréw skupionych w partnerstwa w realizacji konkret-
nych dziatan spotecznych i projektow zostanie kazdorazowo okreslony w momencie rozpoczgcia
dziatania. Decyzje co do sposobu podejmowania konkretnych dziatan podejmuja partnerzy sku-
pieni w grupie roboczej realizujacej zadanie.
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§17
Calosciowa koordynacja dziatan partner6w w ramach partnerstwa. zajmuje si¢ lider part-
nerstwa. Jest on wytaniany sposrod cztonkow partnerstwa.

§18
W poczatkowym okresie dziatalnosci sekretarzem i liderem partnerstwa ustanawia si¢
............................................................. Przyjmuje si¢, iz adresem kontaktowym stuzacym do
komunikowania si¢ podmiotoéw zewngtrznych z partnerstwem jest adres sekretarza i lidera. Bie-
zacymi sprawami zwigzanymi z funkcjonowaniem partnerstwa zajmuje si¢ sekretariat. Jest on
wyznaczany przez partnerow skupionych w partnerstwie sposrdod ich grona lub z zewnatrz.

§19
Zmiana sekretarza i lidera partnerstwa mozliwa jest na drodze decyzji partnerow skupio-
nych w partnerstwa lub na drodze rezygnacji dotychczasowego sekretarza i lidera.

§20
Lider partnerstwa reprezentuje partnerstwo na zewnatrz. Wszelkie pisma i inne materialy
sygnowane przez partnerstwo wystawiane sa przez lidera, o ile partnerzy skupieni w KPAZ nie
zadecyduja inacze;j.

§21
Sekretarz partnerstwa organizuje biezaca prace partnerstwa, wyznacza w porozumieniu
z liderem terminy zebran partneréw, informuje o terminie zebran, monitoruje przebieg prac grup
roboczych opracowujacych konkretne projekty i1 dziatania.

§22
W celu usprawnienia swej dzialalno$ci sekretarz partnerstwa moze wspotpracowac z in-
nymi podmiotami zaréwno skupionymi w partnerstwa (partnerzy jak i obserwatorzy-konsultanci)
jak zewngtrznymi.

§23
Cztonkowie-partnerzy skupieni w partnerstwa zbieraja si¢ na posiedzeniach plenarnych
co najmniej raz w miesigcu celem przedyskutowania biezacych spraw i realizacji dzialan w ra-
mach K partnerstwa.

§ 24
Termin 1 miejsce spotkania wyznacza sekretarz partnerstwa ktory informuje o nim partne-
réw skupionych w partnerstwie minimum na tydzien przed wyznaczonym terminem. Przyjmuje
si¢, 1z przyblizonym terminem spotkan jest ostatni piatek miesiaca. Termin 1 miejsce spotkania
grup roboczych pracujacych nad konkretnymi projektami ustalaja pomigdzy soba ich cztonkowie.

§ 25

Zmiany regulaminu nastgpuje decyzja wszystkich partnerow w drodze gtosowania wigk-
szoscia 2/3 glosow.

89



Deklaracja powolania

DEKLARACJA POWOLANIA
PartnerstWa NMA FZECZ .............cooouiiiiiiiiiiiiiiiiceiec ettt
Akceptujac zapisy zawarte w regulaminie niniejszym ustanawiamy partnerstwo i zo-

bowiazujemy si¢ do przestrzegania wymogdéw wynikajacych z regulaminu funkcjonowania
partnerstwa.

CZLONKOWIE ZALOZYCIELE PODPIS
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Deklaracja przystqpienia

DEKLARACJA PRZYSTAPIENIA DO

Zapoznawszy si¢ z zapisami regulaminu funkcjonowania partnerstwa wyrazam wolg
przystapienia do partnerstwa na zasadzie cztonka-partnera oraz przestrzegania wymogow z tego
regulaminu wynikajacych.
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Deklaracja wsparcia

DEKLARACJA WSPARCIA

Majac na uwadze potrzebg przeciwdziatania obecnym na naszym terenie problemom bez-
robocia oraz zjawiskom wykluczenia spolecznego 1 marginalizacji spotecznej wyrazam wolg
wspotpracy w ramach partnerstwa we wszelkich dzialaniach majacych na celu aktywizacje za-
wodowa 1 rozwoj spoleczno-gospodarczy spotecznosci lokalnej regionu na zasadzie czionka
wspierajacego partnerstwa.
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Deklaracja wspolpracy

DEKLARACJA WSPOLPRACY

Majac na uwadze potrzebg przeciwdziatania obecnym na naszym terenie problemom
bezrobocia oraz zjawiskom wykluczenia spotecznego i marginalizacji spotecznej wyrazam
wole wspotpracy z partnerstwem we wszelkich dzialaniach majacych na celu aktywizacje
zawodowa 1 rozwo0j spoleczno-gospodarczy spotecznosci lokalnej regionu na zasadzie konsul-
tanta partnerstwa.
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Ankieta oceniajqca spotkanie

1.

94

ANKIETA OCENIAJACA SPOTKANIE

Zawsze staramy si¢ zwraca¢ szczego6lng uwage na podnoszenie jako$ci prowadzonych
spotkan. W zwiazku z tym chcielibySmy poprosi¢ Panstwa o podzielenie si¢ swoimi uwagami
1 sugestiami na temat jakosci odbytego spotkania. Z gory dzigkujemy za szczerosc.

Zadania i cele spotkania jak dla mnie:

nie zostaly osiagnigte 1 2 3 4

Zawartos¢ spotkania byla:

nietrafha 1 2 3 4 5 trafha
Uzyte metody byly:

nieatrakcyjne

1 niewla$ciwie dobrane 1 2 3 4 5

Chcialabym/chcialbym aby wigcej czasu poswigcono:

Poziom prezentowany przez prowadzacego byl:

Zty 1 2 3 4

prosze o dodatkowy komentarz do odpowiedzi:

Osobiscie uwazam spotkanie za:

bezwartosciowe 1 2 3 4

prosz¢ o dodatkowy komentarz do odpowiedzi:

Szczegolnie uwazam za wartoSciowe:

5 zostaly osiagnigte

atrakcyjne
1 wlasciwie dobrane

5 bardzo dobry

5 warto$ciowe



8. Inne komentarze, propozycje na kolejne spotkania:

DZIEKUJE BARDZO!
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