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Rekrutacja pracownikdw spedza sen z powiek zaréwno pracodawcom, jak i kandydatom na wybrane
stanowisko. Ci ostatni nie raz przescigajg sie w superlatywach wyrazanych na wtasny temat, aby zdoby¢
wymarzong prace. Pracodawca tym czasem tamie sobie gtowe, jak zweryfikowad zalety, ktorymi
reklamuja sie kandydaci do pracy. Co zrobié, aby tzw. ,,sito rekrutacyjne" oddzielito osoby prawdziwie
kompetentne od tych, ktére mdéwigc potocznie ,lejg wode", czyli mamiag zachwycajgca autoprezentacja,
gdy tymczasem ich walory nie majg pokrycia w praktyce.

O ile weryfikacja konkretnych kwalifikacji, specyficznych dla wybranego stanowiska, nie nastrecza tu
wiekszych probleméw, o tyle ocena kompetencji miekkich staje sie nie lada wyzwaniem.

tatwo sprawdzimy np.: znajomos¢ jezyka obcego naszego kandydata, prowadzgc rozmowe w tymze
jezyku lub zweryfikujemy umiejetnosci rachunkowe pani ksiegowej, wyznaczajac jej konkretne zadanie
do wykonania. Podobnie mozemy poprosi¢ kandydata na grafika komputerowego o przygotowanie
interesujacego i przejrzystego interfejsu naszej strony www ... ale jak sprawdzi¢ to, co wydaje sie
niemierzalne?

Co w sytuacji, gdy na przyktad: potrzebujemy pracownika na stanowisko wymagajace duzej podzielnosci
uwagi? Liczymy, iz bedzie sie ,,dobrze dogadywat" z naszym zespotem? A moze potrzebujemy
asertywnego kierownika, ktéry ,,nie da sobie wejs¢ na gtowe ", poradzi sobie z ewentualnymi
konfliktami, a co za tym idzie bedzie odporny na stres?

Oczywiscie, aby zweryfikowac tego typu kompetencje miekkie, mozemy kazdorazowo tworzyé
niekonczacy sie liste pytan do kazdego z naszych wymagan lub wymysla¢ wyszukane zadania do
wykonania. Cierpigcy na nadmiar czasu pracodawca moze przepytywac kandydata np. na okolicznos¢
dotychczasowych sytuacji stresowych w poprzednich miejscach pracy. W zamian sprytny kandydat
moze zaserwowac nam wielce wiarygodna historie opisujaca jego tryumf w nerwowej sytuacji, czego
czesto nie jestesmy w stanie sprawdzi¢ wstecz ... Mozemy tez pas¢ na podtoge i zasymulowad zawat,
aby sprawdzié¢ w praktyce jak kandydat sobie radzi ze stresem, a przy okazji, czy wykazuje inicjatywe ...

Ten kuriozalny przyktad jasno pokazuje, iz tego typu rozwigzania wymagatyby jednak wielkiego naktadu
czasu oraz kreatywnosci ze strony rekrutera. Ponadto lista oczekiwan, w zaleznosci od rodzaju
stanowiska, bywa czesto zbyt obszerna, aby zweryfikowaé wszystkie pozgdane umiejetnosci kandydata
podczas rozmowy kwalifikacyjne;.

Co nam zatem pozostaje?

Mozemy zaoszczedzié czas poswiecany na tworzenie profilowanych zestawdw pytan oraz kreatywnych
zadan weryfikujgcych kompetencje miekkie i skorzysta¢ z bezptatnego wsparcia doradcéw zawodowych
publicznych stuzb zatrudnienia (PSZ). W ramach porady zawodowej udzielanej przez doradce
zawodowego PSZ kazdy moze zbadac swoje kompetencje za pomocg innowacyjnego i profesjonalnego
testu NBK, czyli Narzedzia do Badania Kompetencji.

Bez wzgledu na to, czy jestes pracodawcg, pracownikiem, osobg poszukujgca pracy, myslaca o
przekwalifikowaniu sie, stawiasz pierwsze kroki na rynku pracy, a moze dopiero wybierasz kierunek
dalszego ksztatcenia lub po prostu nie wiesz ,,co masz ze sobg zrobi¢" - NBK jest pomocnym narzedziem
dla Ciebie.

Zainteresowany? Zapoznaj sie z prezentacja, aby dowiedzied sie wiecej:

https://www.youtube.com/watch?v=phPcEnadwDQ
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https://www.youtube.com/watch?v=phPcEna4wDQ
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