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WSTEP

Podstawowe projekty Programu Inicjatywy Wspodlnotowej
EQUAL w wiekszosci wypadkédw maja na celu testowanie sposo-
béw przeciwdziatania zjawiskom utrudniajgcym dostep do ryn-
ku pracy grupom czy kategoriom oséb. Efekty ich realizacji po-
winny dowies¢, ze problemy takie sg mozliwe do rozwiagzania.

EQUAL zaktada jednoczesnie, ze proces upowszechniania
rezultatow takich projektéw moze by¢ przeprowadzony juz
w trakcie ich realizacji. Rezultaty te musiaty by¢ zatem zaprojek-
towane zanim mozliwe stanie sie¢ po prostu opisanie efektéw re-
alizacji projektu, tym bardziej ze powinny mie¢ znacznie wigkszy
zakres.|\Nawigzujg do szczegélnych uwarunkowan projektow,
ktérych detycza, ale przede wszystkim przedstawiajg metode
zastosowang w projekcie jako model mozliwy do powielenia
w zblizonyeh warunkach; o ile zostanie przeprowadzony pro-
ces upowszechniania ich oraz wiaczania do gtéwnego nurtu
polityki i praktyki dziatan w zakresie ksztattowania rynku pracy.
Efekty - przynajmnigj wstepne lub czesciowe, pojawiajace sie juz
w trakcie trwania projektu — mozna wiec prezentowad w zwiaz-
ku'i na rzecz prowadzenia kampanii upowszechniajacej rezultat.
Pozwoli to réwniez unikna¢ obaw, ze rezultat dotyczy problemu,
ktéry wprawdzie dato sie rozwigzac, ale w szczegdélnym momen-
cie, ‘od ktérego mineto wystarczajaco duzo czasu, by skutecz-
nos¢ zastosowanej metody postawi¢ pod znakiem zapytania.

Ksigzka opisujgca same mierzalne efekty przeprowadzenia
Programu EQUAL zapewne powstanie po jego zamknieciu i za-
konczeniu realizacji poszczegélnych projektow. Tu natomiast, na
etapie realizacji Programu, prezentujemy rezultaty zaprojekto-
wane w trakcie realizacji projektéow z petng swiadomoscig, ze
nie wszystkie one badz w nie tak szerokiej skali, jak przyjeli to
ich autorzy, wejdg do praktyki dziatan ksztattujgcych rynek pra-
cy. Teraz nie ma jeszcze mozliwosci wskazania, ktore zdobeda
uznahie. Ale nawet opublikowanie tych, ktérych nie uda sie upo-
wszechnic'w ramach EQUAL, moze przyczyni¢ sie do tego, ze
w zmienionych warunkach zainteresowanie nimi powréci. Do-
tycza bowiem problemoéw, ktore same nie znikna, ktdre tak czy
inacze] — by¢ moze korzystajac z doswiadczen wypracowanych
w trakcie realizacji PIW EQUAL - trzeba bedzie rozwigzywac.




TEMAT A

Utatwianie wchodzenia i powrotu na rynek pracy osobom majgcym
trudnosci z integracja lub reintegracja, celem promowania rynku pracy
otwartego dla wszystkich
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Empatia - model lokalny

,Empatia” to model aktywizacji bezrobotnych. Obejmuje on rozwoj wszystkich dziedzin aktyw-
nosci beneficjentéw — zycia zawodowego, rodzinnego i dziatan pozazawodowych — dzieki cze-
mu utatwia tej grupie spotecznej powrdt na rynek pracy. Podstawa funkcjonowania modelu jest
Lokalna Pracownia Aktywnosci. W ramach tej inicjatywy bezrobotni otrzymuja wsparcie, a takze
dostep do narzedzi utatwiajacych aktywne poszukiwanie pracy. Model mozna wdraza¢ zaréwno
w duzych aglomeracjach, jak i w mniejszych miejscowosciach lub na obszarach wiejskich.

L~Empatia” to model aktywizacji bezrobotnych w srodowisku lokalnym. Opiera sie on na zasadzie
Jtrzech nisz spotecznych”, zgodnie z ktérg problemy zwigzane z utratg pracy i powrotem na rynek
sg tatwiejsze do rozwigzania wtedy, gdy wszystkie dziedziny aktywnosci osoby bezrobotnej — zycie
zawodowe, rodzinne i dziatania pozazawodowe — rozwijaja sie rownomiernie. Czesto bywa tak,
ze osoba, ktdra traci prace i nie ma odpowiedniego wsparcia, rezygnuje z wszelkiej aktywnosci
spotecznej..lnne bariery, utrudniajace poruszanie sie na rynku pracy, to brak niezbednych narzedzi
(komputera; telefonu) oraz brak umiejetnosci w zakresie komunikacji z potencjalnymi pracodaw-
cami (pisania zyciorysu, listu motywacyjnego czy prowadzenia rozmowy kwalifikacyjnej). Nieko-
rzystny wptyw na sytuacje bezrobotnych maja réwniez negatywne stereotypy na ich temat, zako-
rzenione wsrdd pracodawcdw i w spotecznosciach lokalnych. Pokonanie wspomnianych trudnosci
umozliwia szybszy powrdét na rynek pracy.

Proponowany rezultat ma na celu poprawe sytuacji bezrobotnych na lokalnych rynkach pracy.
Podstawa modelu s3g Lokalne Pracownie Aktywnosci, ktére udostepniajg bezrobotnym narzedzia
utatwiajgce aktywne poszukiwanie pracy — m.in. komputer z dostepem do Internetu, drukarke,
telefon, faks czy lokalng prase, gdzie mozna znalez¢ informacje o rynku pracy i dostepnych po-
sadach. Osoby bezrobotne korzystajg takze z bezposredniej pomocy zatrudnionych w Pracowni
i uczestniczag w spotkaniach, podczas ktorych zdobywajg wiedze niezbedna do efektywnego po-
ruszania sie po rynku pracy. Na spotkaniach bezrobotni rozwijajg réwniez swoje umiejetnosci
komunikacyjne i spoteczne. Innymi elementami modelu s3 Gietda — czyli miejsce wymiany in-
formacji dotyczacych dostepnych miejsc pracy — oraz Lokalna Debata Publiczna, majaca na celu
zmiane podejscia spotecznosci lokalnej do oséb bezrobotnych. Dzieki udziatowi w programie
beneficjenci sq bardziej aktywni, zaréwno w spotecznosci lokalnej, jak i na otwartym rynku pracy.
Dzieki wdrozeniu rezultatu powstajg osrodki kapitatu spotecznego, ktére oddziatujg nie tylko na
funkcjonowanie lokalnego rynku pracy, ale i na zycie catej spotecznosci.

Lokalne Pracownie Aktywnosci mozna tworzy¢ zaréwno na osiedlach w duzych aglomeracjach,
jaki w mniejszych miejscowosciach i na obszarach wiejskich. Model najlepiej sprawdza sie w miej-
scach, w ktérych istniejg juz jakies osrodki aktywnosci spotecznej — dom kultury, parafia, bibliote-
ka czy telewizja osiedlowa. Instytucjami wdrazajacymi model moga by¢ organizacje pozarzagdowe
o zasiegu lokalnym, a takze wtadze samorzadowe (Rada Osiedla, Rada Powiatu) lub Powiatowe
Urzedy Pracy. Istotne jest, aby organizacja wdrazajaca model posiadata doswiadczenie w zakresie
wspotpracy zwolontariuszami, projekt zaktada bowiem zaangazowanie oséb bezrobotnych w pra-
ce na rzecz spotecznosci lokalnej. W ramach dziatan wdrozeniowych konieczne jest stworzenie
w petni wyposazonej placowki Lokalnej Pracowni Aktywnosci i zatrudnienie pracownikéow, ktorzy
zapewnig jej funkcjonowanie w godzinach 8-20. Wazna jest rowniez promocja Pracowni i organi-
zacja debat z udziatem bezrobotnych oraz cztonkéw spotecznosci lokalnej. Niezbednym elemen-
tem dziatan Pracowni jest przygotowanie zaje¢ warsztatowych wspomagajacych beneficjentéw.




Nakfady zwigzane z zastosowaniem modelu obejmuja: koszty wynajecia i przystosowania sali na
potrzeby Pracowni, biezace koszty jej utrzymania i funkcjonowania, wynagrodzenia ekspertow
i pracownikow LPA oraz koszty produkcji materiatéw promocyjnych (ogtoszen, ulotek).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
~Empatia” — lokalna solidarnos¢ na rzecz réwnych szans

Administrator
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ul. Piotrkowska 104
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tel.: 042 638 46 32
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Utworzenie krajowego modelu wspotpracy instytucji wymiaru
sprawiedliwosci i sektora pozarzadowego na rzecz readaptaq
spofecznej | aktywizacji zawodowej skazanych oraz bytych skazanych

Dzieki wdrozeniu rezultatu mozliwe jest wypracowanie elastycznego modelu wspotpracy insty-
tucji lokalnych na rzecz udzielania efektywnej pomocy bytym wiezniom oraz zwiekszenie wptywu
spotecznosci lokalnej na proces readaptacji spotecznej skazanych. Model zaktada zintensyfiko-
wanie wspotpracy pomiedzy organami penitencjarnymi a podmiotami zewnetrznymi (organiza-
cje pozarzadowe, jednostki samorzadu terytorialnego, przedsiebiorcy) w celu skoordynowania
i usprawnienia dziatan pomocowych dla bytych wiezniéw. W ramach modelu przygotowano
wszystkie niezbedne procedury, programy i narzedzia utatwiajgce wdrozenie systemu.

Polski system prawny przewiduje szereg rozwigzan umozliwiajagcych wspomaganie bytych
wiezniow. Wsparcia udzielajg-zarébwno Stuzba Wiezienna (m.in. pomoc postpenitencjarna) oraz
organy sgdownictwa (m.in, dozo6r kuratorski), jak i rézne organizacje spoteczne. Jednakze do-
tychczasowa praktyka wskazuje, iz swiadczona pomoc jest niezintegrowana i niespdjna, a tym
samym mato efektywna. Skazany — najczesciej osoba bez zawodu i srodkéw do zycia, z choroba
alkoholowa, bez mieszkania, wsparcia rodziny i z finansowymi zobowigzaniami — ktory opuszcza
wiezienie po kilku latach, ma mate szanse na samodzielne funkcjonowanie na otwartym rynku
pracy. Celem proponowanego modelowego rozwigzania jest stworzenie zintegrowanego i sko-
ordynowanego, a tym samym bardziej efektywnego systemu oraz skutecznych procedur pomocy
dla bytych skazanych. System ma obja¢ rowniez otoczenie skazanego — rodzine, pracodawcéw
czy spotecznosé¢ lokalng — co sprawi, ze srodowiska lokalne bedg miaty wiekszy i bezposredni
wplyw na proces resocjalizacji oraz readaptacji spotecznej bytych wiezniéw. Osoby objete pro-
gramem podnoszg posiadane kwalifikacje i zdobywajg nowe umiejetnosci zawodowe, a tym sa-
mym zwiekszajg swoje szanse na zdobycie zatrudnienia i petng resocjalizacje. Skoordynowanie
podejmowanych dziatan oraz przekazanie skazanym niezbednej wiedzy, umozliwiajgcej zdobycie
spotecznych i zawodowych umiejetnosci, przyczyni sie do ich efektywnej readaptacji spoteczne;j.
System umozliwia wymiane dobrych praktyk pomiedzy poszczegoélnymi instytucjami oraz organi-
zacjami dziatajgcymi w ramach stworzonego modelu.

W sktad wzorcowego krajowego modelu wspotpracy instytucji wymiaru sprawiedliwosci i sek-
tora pozarzadowego wchodzg: programy aktywizacji spofeczno-zawodowej zwigzane ze specyfi-
ka spofecznosci lokalnej, programy szkolen odpowiadajace na zapotrzebowanie lokalnego rynku
pracy, system dozoru i pomocy dla skazanych po wyjsciu na wolnos¢ oraz dziatania terapeutyczne
obejmujgce réwniez rodziny beneficjentéw programu. Ponadto wypracowane zostaty procedury
naboru kandydatow do programu prowadzonego przez odpowiednie organizacje i instytucje,
indywidualne portfolio zdobytych umiejetnosci, system narzedzi do oceny skutecznosci szkolen,
raport koricowy opisujacy model oraz bazujace na umowach centralnych lokalne platformy poro-
zumienia pomiedzy instytucjami i organizacjami zainteresowanymi readaptacja spoteczng bytych
wiezniow.

Wdrozenie systemu nie wymaga angazowania dodatkowych srodkéw finansowych z budzetu
panstwa. Model moze by¢ zaadaptowany przez instytucje i organizacje zajmujgce sie resocja-
lizacjg i readaptacjg spoteczno-zawodowa bytych skazanych, a takze przez lokalne organizacje
spoteczne oraz pracodawcow. Wprowadzenie proponowanych rozwigzan wigze sie z koniecznos-
cig nawigzania wspotpracy pomiedzy instytucjami penitencjarnymi a podmiotami zewnetrznymi
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—lokalnymi organizacjami, przedsiebiorcami czy jednostkami samorzagdowymi — a takze skupienia
wokot zaktadow penitencjarnych pozostatych instytucji wchodzacych w sktad projektu (lokalnych
platform porozumienia). Niezwykle istotng czescig modelu jest prowadzenie kampanii informacyj-
nej w spotecznosci lokalnej oraz akcji promocyjnej wsréd samych skazanych, czyli potencjalnych
uczestnikéw programu. Koszty wdrozenia modelu obejmujg naktady zwigzane z organizacja kon-
ferencji, upowszechnianiem rezultatu, przygotowaniem materiatéw promocyjno-reklamowych,
wymiang dobrych praktyk z partnerami zagranicznymi, szkoleniami dla pracownikéw platform
porozumienia oraz przygotowaniem procedur zarzadzania jakoscig w ramach terenowych zespo-
téw partnerskich.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Nowa droga dla bytych wiezniéw

Administrator

Centralny Zarzad Stuzby Wieziennej
ul. Rakowiecka 37a

02-521 Warszawa

tel.: 022 640 85 99

faks: 022 640 85 92

Partnerzy

* Komenda Gtéwna Ochotniczych Hufcéw Pracy, Warszawa

* Krajowa Rada Kuratoréw, Warszawa

* Rada Naczelna Polskiego Komitetu Pomocy Spotecznej, Warszawa
* Stowarzyszenie ,Monar”, Warszawa

* Zarzad Gtéwny Polskiego Czerwonego Krzyza, Warszawa
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A0140 PL-111

System wychodzenia z rodzinnego bezrobocia na wsi

Funkcjonowanie opracowanego systemu opiera sie na efektywnym wykorzystywaniu dostep-
nych srodkéw i‘ustug w celu wprowadzenia cztonkéw rodzin wiejskich dotknietych zjawiskiem
bezrobocia rodzinnego lub pokoleniowego na rynek pracy. System zaktada finansowanie z do-
tychczasowych zasobow lokalnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem zwiekszenia skutecznosci
wykorzystania dostepnych srodkéw. Inicjatywa ta umozliwia zintensyfikowanie wspofpracy insty-
tucji dziatajacych na rynku pracy z lokalng spotecznoscia i przedsiebiorcami.

System wychodzenia z rodzinnego bezrobocia na wsi to kompleksowe rozwigzanie, integrujgce
powiatowa i gminng pomoc instytucjonalng z systemem samopomocy obywatelskiej. Istotg dzia-
tan realizowanych w ramach proponowanego modelu jest zaangazowanie spofecznosci lokalnych
— w tym potencjalnych pracodawcéw — w dziatania pomocowe podejmowane na rzecz beneficjen-
téw. Rezultat umozliwia usprawnienie obiegu informacji pomiedzy instytucjami a organizacjami
udzielajgcymi wsparcia, wiec pomoc nie jest dublowana. Funkcjonowanie opracowanego systemu
opiera sie na efektywnym, zintegrowanym wykorzystywaniu obecnie dostepnych srodkéw i ustug
w celu wprowadzania beneficjentdw na rynek pracy, a takze wspierania ich w usamodzielnianiu sie
oraz stopniowym odchodzeniu od korzystania z pomocy instytucjonalnej (gtéwnie spotecznej). Pro-
gram jest kierowany do rodzin wiejskich borykajgcych sie z problemem bezrobocia rodzinnego lub
pokoleniowego (przynajmniej dwie osoby lub przedstawiciele dwdch pokolen pozostajg bez pracy).

Najistotniejszym elementem systemu jest tzw. Animator Pracy, bezposrednio wspotpracujacy
z rodzing i utatwiajacy jej reintegracje na rynku pracy. Podejmowane przez niego dziatania wpty-
wajg na zmniejszanie dystansu pomiedzy instytucjami rynku pracy a rodzing. Osoba petnigca te
funkcje prowadzi nabor beneficjentéw, przygotowuje diagnoze ich potrzeb i posiadanych umie-
jetnosci, organizuje test motywacji rodziny, wspoéttworzy razem z rodzing plan pracy, podpisuje
umowy z odpowiednimi organizacjami (np. Powiatowymi Urzedami Pracy, Powiatowymi Cen-
trami Pomocy Rodzinie, Osrodkami Pomocy Spofecznej). Ponadto w oparciu o srodki i narzedzia
uzyskane z lokalnych instytucji i organizacji realizuje przygotowany wraz z rodzing plan, a takze
wykorzystuje zewnetrzne formy wsparcia np. kursy i szkolenia. Animator Pracy moze korzysta¢
z pomocy Klubéw Wsparcia Kolezenskiego, wywodzacych sie ze spotecznosci lokalnej i dziataja-
cych na zasadzie wolontariatu, oraz z ustug Operatora Informacji, czyli wyspecjalizowanej ko-
morki, ktéra gromadzi i udostepnia dane niezbedne do skutecznego prowadzenia programu.
Organizacja i monitorowaniem wdrozenia zajmuje sie Rada Spoteczna, ktorej zadaniem jest m.in.:
wybér Animatora Pracy i instytucji wspotpracujacych, koordynacja dziatan i modyfikacja przyje-
tych procedur. Rozwigzanie utatwiajagce osobom dotknietym problemem bezrobocia rodzinnego
lub pokoleniowego wejscie na rynek pracy obejmuje: zintegrowany system w postaci opisu pro-
cedyr i schematéw postepowania, a takze przeptyw informacji, sciezki postepowania, procedury
ogeny badania skutecznosci, procedury finansowania oraz standaryzowane narzedzia pracy Ani-
matara Pracy, Klubu Wsparcia Kolezenskiego i Operatora Informacji. W ramach modelu dostepne
sq m.in.:\systemy szkolenia i aktywizacji Animatora i Klubu Wsparcia Kolezenskiego, podreczniki
z zakresu'szkolenia, wdrazania i upowszechniania rozwigzania, podreczniki dla Operatora Infor-
macji oraz instytucji nadzorujacych, model pracy Animatora Pracy z rodzing bezrobotng oraz mo-
del aktywizacji spotecznosci lokalnej oparty na samoorganizacji — Kluby Wsparcia Kolezenskiego.
Wypracowane zostaty réwniez propozycje aktéw prawnych, porozumien i umow, niezbednych
podczas wdrazania systemu na poziomie lokalnym.




Rezultat moze by¢ powielany na terenach powiatéw w catym kraju i wykorzystywany przez in-
stytucje panstwowe (jako czes¢ systemu pracy i pomocy spotecznej), samorzady gminne i powia-
towe, wyzsze uczelnie, organizacje pozarzagdowe i samopomocowe, koscioty, woéjtéw, pracodaw-
cow oraz instytucje dziatajace na rzecz rynku pracy. Wypracowany system zaktada wykorzystanie
mechanizmu samofinansowania ze srodkéw zaoszczedzonych w wyniku zwiekszania efektywno-
$ci wykorzystania funduszy pomocowych. Koniecznos¢ poniesienia dodatkowych kosztéw moze
pojawic sie na wstepnym etapie wdrazania systemu w zwigzku z przygotowaniem paktu, zmia-
nami prawa, szkoleniami itp. Instytucje lub powiaty zainteresowane wdrozeniem systemu moga
skorzysta¢ z gotowych dokumentéw, procedur oraz podrecznikéw.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
.Praca w posagu” — model wychodzenia z bezrobocia rodzinnego na wsi

Administrator

Wojewodzki Urzad Pracy w Szczecinie
ul. Adama Mickiewicza 41

70-383 Szczecin

tel.: 091 425 61 00

faks: 091 425 61 75

Partnerzy
* Instytut Organizacji Przedsiebiorstw i Technik Informacyjnych InBIT Sp. z 0.0., Szczecin
* Pomorska Akademia Ksztatcenia Zawodowego Sp. z 0.0. w Szczecinie, Szczecin

* Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego ,,Pomerania”, Szczecin
* Wyzsza Szkota Administracji Publicznej w Szczecinie, Szczecin
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A0152 PL-7

System wsparcia 0s6b skazanych

Proponowany system wsparcia reintegracji zawodowej os6b skazanych przewiduje podejmowa-
nie przez stuzbe wiezienng, kuratoréw, organizacje szkoleniowe, organizacje pozarzadowe i stuz-
by zatrudnienia odpowiednich dziatari, umozliwiajgcych efektywne wprowadzenie skazanych na
rynek pracy. Model opiera sie na indywidualnym podejsciu do beneficjentéw i obejmuje diagnoze
potrzeb szkoleniowych, kontrakt skazanego i doradcy, realizacje odpowiedniego programu eduka-
cyjnego i opieke mentorska. Rezultat umozliwia usprawnienie dziatan stuzb kuratorskich, peniten-
cjarnych i instytucji zatrudnienia w zakresie wprowadzania bytych skazanych na rynek pracy.

Celem proponowanego rezultatu jest reintegracja zawodowa osob skazanych, realizowana przy
wsparciu stuzby wieziennej, kuratoréw, organizacji szkoleniowych, organizacji pozarzagdowych
i stuzb zatrudnienia. Rezultat opiera sie na zastosowaniu outplacementu podczas wprowadzania
skazanych na rynek pracy. Readaptacja skazanych stanowi jednolity proces, niezalezny od instytu-
cji prowadzacej. Proces resocjalizacji zaktada wspdlng odpowiedzialno$¢ wszystkich instytucji za
caty rezultat koncowy, a nie tylko za okreslony jego obszar.

Pierwszy etap realizacji modelu to wczesna diagnoza skazanego, przeprowadzona przez wy-
chowawce, psychologa penitencjarnego, kuratora w Punkcie Aktywizacji Zawodowej lub doradce
zawodowego w Powiatowym Urzedzie Pracy, ktéra pozwala okresli¢ bariery w reintegracji zawo-
dowejNastepnie zawierany jest kontrakt pomigdzy skazanym a doradca zawodowym, okreslajacy
sposoby realizacji odpowiednich planéw zawodowych (w tym szkolen). Moze on by¢ podpisany
jeszcze \wiezasie odbywania kary, a pdzniej kontynuowany po jej zakonczeniu. Realizacja po-
stanowien'kontraktu — edukacji szkolnej, kurséw doskonalacych, kursow przekwalifikowujacych,
kurséw /kwalifikacyjnych, szkolen pomocniczych, treningéw i warsztatéw, doradztwa zawodo-
wego, poruszania sie po rynku pracy (aplikacje, pisanie zycioryséw, rozmowy kwalifikacyjne itp.),
jak réwniez ustugi posrednictwa pracy i informacji zawodowej — moze by¢ nadzorowana przez
dowolng instytucje, co jest mozliwe dzieki stosowaniu tej samej metodologii. Model przewiduje
réwniez opieke mentorskg doradcy zawodowego, przygotowanego do pracy ze skazanym.

W sktad rezultatu wchodzi Arkusz Indywidualnego Planu Rozwoju Zawodowego (PROZA) — czyli
dokumentacja zawierajgca diagnoze potrzeb edukacyjnych, diagnoze mocnych stron i predyspozy-
cji zawodowych oraz informacje na temat poziomu istotnych cech osobowosciowych i znajomosci
aktywnych metod poszukiwania pracy. Arkusz umozliwia usprawnienie pracy stuzb zatrudnienia
oraz kuratorow i szybsze rozwigzanie problemu skazanego. Kolejnym elementem modelu sg Punkty
Aktywizacji Zawodowej przy Zespotach Kuratorskiej Stuzby Sagdowej, gdzie skazani moga skorzystac
z ustug doradztwa zawodowego. Doradcami sg przeszkoleni kuratorzy wchodzacy w skfad specja-
listycznych zespotdéw problemowych. W ramach rezultatu wypracowano modele szkoleniowe (np.:
na bazie studiéw podyplomowych) dla doradcéw zawodowych, psychologdw penitencjarnych, ku-
ratorow zawodowych, pracownikéw instytucji publicznych oraz programy szkolen zawodowych
i warsztatow dla skazanych.

System.wsparcia jest przeznaczony dla instytucji zajmujacych sie reintegracjg zawodowg skaza-
nych (Stuzba Wiezienna, Kuratorska Stuzba Sgdowa, Powiatowe Urzedy Pracy, instytucje edukacyj-
ne i szkoleniowe, niepubliczne stuzby zatrudnienia, osrodki terapeutyczne). Metodologia systemu
moze/by¢ jednak adaptowana zgodnie z wymaganiami kazdej grupy spotfecznej, np. imigrantow
czy niepetnosprawnych. W takim przypadku konieczne jest okreslenie najistotniejszych barier dla




danej grupy i dopasowanie stosowanych narzedzi (PROZA, procedury wymiany informacji, zakres
informacji) do specyficznych potrzeb odbiorcow. Poszczegolne elementy sktadowe systemu moga
byc¢ stosowane oddzielnie, jednak woéwczas naktady beda zbyt wysokie w stosunku do potencjal-
nych efektéw. Wdrozenie systemu wymaga naktadéw na szkolenia doradcéw, psychologéw i ku-
ratoréw oraz na stworzenie Punktéw Aktywizacji Zawodowej (wyposazenie, koszty utrzymania
i funkcjonowania). Petne wdrozenie systemu trwa minimum dwa lata, jednak struktury zaczynaja
funkcjonowac juz po roku (czas potrzebny na wyksztatcenie doradcéw zawodowych).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Wyjs¢ na prosta

Administrator

Polska Fundacja Osrodkéw Wspomagania Rozwoju Gospodarczego OIC Poland
ul. Metgiewska 7/9

20-209 Lublin

tel.: 081 749 32 03

faks: 081 749 32 13

Partnerzy

* Kurator Okregowy Sadu Okregowego, Lublin

* Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej w Lublinie, Lublin

* Stowarzyszenie Penitencjarne ,,Patronat” z siedzibg w Warszawie, Odziat Lublin
 Zaktad Doskonalenia Zawodowego Lublin, Lublin

 Zaktad Karny w Hrubieszowie, Hrubieszéw

 Zaktad Karny w Zamosciu, Zamos¢
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- A0209 PL-20

Dualny model szkolenia zawodowo-aktywizujacego dla osob
dfugotrwale bezrobotnych i cztonkdw ich rodzin

W ramach proponowanego modelu szkolenia zawodowo-aktywizujacego dziatania kierowane
sq zarowno do oséb dtugotrwale bezrobotnych, jak i cztonkéw ich rodzin. Catosciowe wsparcie
umozliwia bezrobotnym powrét na rynek pracy i motywuje do dziatania ich najblizsze otocze-
nie. Dzieki opracowanemu rezultatowi mozliwe jest réwniez usprawnienie wspoétpracy instytucji
zajmujacych sie integracjg spoteczng i zawodowg oséb bezrobotnych, a tym samym zwiekszenie
skutecznosci ich dziatan.

Model kompleksowego szkolenia dla rodzin oséb dtugotrwale bezrobotnych obejmuje dwie
sciezki edukacyjne: zawodowg — dla oséb bezrobotnych oraz aktywizujacg — dla cztonkéw ich
rodziny..Szkolenia zawodowe majg charakter modutowy, tacza elementy zaje¢ praktycznych, mo-
tywujgcych i aktywizujgcych. Bezrobotni zdobywajg umiejetnosci praktyczne, sprawdzane w toku
praktyk zawodowych. Uczestniczg réwniez w kursach z zakresu obstugi urzadzen teleinforma-
tycznych oraz w zajeciach utatwiajgcych poruszanie sie na rynku pracy. Program ten utatwia be-
neficientom przetamanie dotychczasowych negatywnych przyzwyczajen oraz zmiane stylu zycia,
a ponadto umozliwia im uzyskanie konkretnych umiejetnosci, niezbednych do funkcjonowania
w zawodzie. Co wiecej, inicjatywa ta dostarcza niezbednych bodzcéw motywujacych do dziata-
nia cztonkéw rodzin bezrobotnych. Przeznaczony dla nich modut obejmuje zajecia terapeutycz-
no-motywujgco-aktywizujace, a jego celem jest stymulacja rozwoju spofecznego i zawodowego,
a takze przeciwdziatanie syndromowi wyuczonej bezradnosci oraz wynoszeniu wzorcéw poste-
powania przez nastepne pokolenie (dzieci). Proponowany model stwarza beneficientom mozli-
wosc¢ zdobycia kwalifikacji zawodowych i spotecznych, a ponadto usprawnia sposéb rozdzielania
srodkéw publicznych przeznaczonych na dziatania pomocowe, co jest mozliwe dzieki usprawnie-
niu wspotpracy instytucji zajmujacych sie integracjg spoteczng i zawodowag oséb bezrobotnych.

W ramach modelu opracowano programy szkoleniowe odpowiadajgce wymaganiom zwigzanym
z dziesigcioma zawodami (wraz z materiatami dydaktyczno-metodycznymi dla wyktadowcédw),
model rekrutacji beneficjentéw (przy udziale instytucji dziatajgcych na rynku pracy) oraz model
zarzadzania procesem szkoleniowym, obejmujacy przeptyw informacji i danych. Wypracowany zo-
stat réwniez mechanizm pozyskiwania srodkéw na realizacje programu szkoleniowego oraz model
wspotpracy z pracodawcami, u ktorych uczestnicy programu moga odby¢ praktyke zawodowsa (4
tygodnie) badz staz po zakonczeniu cyklu szkoleniowego lub zdoby¢ state zatrudnienie.

Dualny. model szkolenia zawodowo-aktywizujgcego moze by¢ stosowany przez Powiatowe
Urzedy Pracy, Osrodki Pomocy Spotecznej, instytucje szkoleniowe i organizacje pozarzadowe
dziatajgce na rzecz o0séb bezrobotnych. Mozliwe jest wdrozenie modelu w catosci lub wykorzysta-
nie poszczegodlnych jego elementow sktadowych: sciezki zawodowej, sciezki aktywizacji rodzin,
poszczegolnych programéw lub modutéw szkoleniowych. W ramach wdrozenia konieczne jest
porozumienie Osrodkéw Pomocy Spotecznej i Powiatowych Urzeddw Pracy w sprawie selekgji be-
neficjentdw, wybor instytucji szkoleniowej realizujacej program edukacyjny dla oséb dfugotrwale
bezrobotnych (Sciezka zawodowa), okreslenie zasad wspotpracy i terminowosci realizacji zadan
przez instytucje szkoleniowa (Sciezka zawodowa) oraz Osrodki Pomocy Spotecznej (Sciezka akty-
wizujgca dla rodzin). Po odpowiedniej modyfikacji i wyborze tematyki poszczegoélnych modutow
mozliwa jest adaptacja modelu szkoleniowego do potrzeb innych grup docelowych. Wdrozenie
rezultatu wymaga ustanowienia efektywnych kanatéw komunikacyjnych pomiedzy instytucjami
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realizujgcymi szkolenia i nimi zarzadzajacymi. Koszty konieczne do wdrozenia obejmujg wyna-
grodzenia kadry szkoleniowej, wyposazenie sal wyktadowych, dodatki szkoleniowe dla benefi-
cjentow (np. refundacje biletow komunikacji miejskiej), zasitki celowe, staze oraz przygotowanie
zawodowe w miejscu pracy. Czas uruchomienia programu wynosi ok. 1-2 miesiecy.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Odziedzicz prace

Administrator

Rybnickie Centrum Edukacji Zawodowej — Centrum Ksztatcenia Ustawicznego oraz Praktycznego
ul. Sw. Jézefa 30

44-217 Rybnik

tel.: 032 422 24 16

faks: 032 422 24 16

Partnerzy

* Akademia Ekonomiczna im. Karola Adamieckiego w Katowicach, Katowice

* Cech Rzemiost oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Rybniku, Rybnik

* Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS, Rybnik

* Fundacja Ekologiczna Ekoterm-Silesia, Rybnik

* Katolickie Centrum Edukacji Mtodziezy , Kana”, Gliwice

* Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa

* Osrodek Pomocy Spotfecznej w Czerwionce-Leszczynach, Czerwionka-Leszczyny

* Osrodek Pomocy Spotecznej w Rybniku, Rybnik

* Parafialny Oddziat Akcji Katolickiej — KPK Praca w parafii p.w. Najswigtszego Serca Pana Jezusa,
Czerwionka-Leszczyny

* Politechnika Slaska — Centrum Ksztafcenia Inzynieréw, Rybnik

* Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna, Rybnik

* Powiatowy Urzad Pracy w Rybniku, Rybnik

* Urzad Gminy i Miasta Czerwionka-Leszczyny, Czerwionka-Leszczyny

* Urzad Miasta Rybnika, Rybnik
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A0211 PL-9

Model instytucjonalnego wsparcia aktywnosci zawodowej
| przedsighiorczosci Romow. Koncepcja Centrum Aktywizadji
Zawodowej Romow

Model instytucjonalnego wsparcia aktywnosci zawodowej i przedsiebiorczosci Romoéw pozwala
ograniczy¢ marginalizacje i dyskryminacje tej spotecznosci na rynku pracy. W ramach rezultatu
wypracowano model Centrum Aktywizacji Zawodowej Roméw, czyli instytucji prowadzacej dzia-
talnos¢ na rzecz powrotu Romoéw na rynek pracy, kreowania postaw przedsiebiorczych w tej gru-
pie oraz wspierania dziatalnosci gospodarczej prowadzonej przez przedsiebiorstwa romskie.

Model instytucjonalnego wsparcia aktywnosci zawodowej i przedsiebiorczosci Roméw opiera
sie na dziataniu Centrum Aktywizacji Zawodowej Romoéw, ktére zajmuje sie m.in.: wspieraniem
rozwoju przedsiebiorczosci romskiej, promowaniem postaw przedsiebiorczych, tworzeniem i re-
alizacjg programoéw stuzacych ograniczaniu bezrobocia oraz programéw aktywizacji zawodowe;j
Romoéw, podnoszeniem kwalifikacji zawodowych i dostosowaniem ich do potrzeb pracodawcow,
promocjg zatrudnienia i pomocg w uruchomieniu oraz prowadzeniu samodzielnej dziatalnosci
gospodarczej. Celem dziatania tej organizacji jest ponadto stworzenie platformy stuzacej wspot-
pracy i wymianie doswiadczen miedzy organizacjami pozarzagdowymi, organami administracji
rzagdowej i samorzadowej w zakresie wsparcia beneficjentéw narodowosci romskiej. Pracowni-
kami Centrum sg osoby narodowosci romskiej, co utatwia funkcjonowanie placéwki i zwieksza
efektywnosc¢ dziatan podejmowanych na rzecz tej spotecznosci.

W sktad wypracowanego rezultatu wchodzi kompletna dokumentacja formalno-organizacyj-
na Centrum Aktywizacji Zawodowej Romoéw, dzieki ktérej powielanie modelu staje sie o wie-
le fatwiejsze. Przygotowano m.in.: wzor statusu stowarzyszenia prowadzacego Centrum, opis
struktury organizacyjnej, opisy stanowisk pracy oraz wzory opracowan i raportéw, utatwiajgcych
ocene skutecznosci podejmowanych dziatan. Kolejny element sktadowy rozwigzania to procedura
tworzenia Centrum Aktywizacji Zawodowej Romoéw, ktérg mozna dopasowac do réznorodnych
form organizacyjno-prawnych. Opisano w niej sekwencje dziatan koniecznych do uruchomienia
Centrum (wybor lidera projektu, okreslenie formy prawnej, przygotowanie statutu, zapewnienie
warunkéw materialnych, opisy stanowisk oraz procedure rekrutacji pracownikéw i beneficjen-
téw). Ostatnim elementem modelu s rekomendacje dla potencjalnych nasladowcéw - opra-
cowane na podstawie doswiadczen Centrum Aktywizacji Zawodowej Romow — uwzgledniajace
funkcjonowanie Centrum po zakonczeniu finansowania jego dziatalnosci ze srodkéw Europej-
skiego Funduszu Spotecznego.

Z modelu,mogg korzysta¢ stowarzyszenia i fundacje, tworzone badz dziatajgce na rzecz czton-
kow spotecznosci romskiej lub innych spotecznosci szczegoélnie dyskryminowanych na rynku pra-
cy, oraz jednostki organizacyjne samorzadu terytorialnego (gminnego, powiatowego i wojewddz-
kiego) dla ktérych istotnym problemem jest aktywizacja zawodowa grup dyskryminowanych na
rynku pracy. Centrum moze dziata¢ w ramach istniejacych organizacji lub tez stanowi¢ zupetnie
odrebng instytucje. Koncepcja Centrum (w tym cele i sposoby jego dziatania) moze by¢ wdrazana
bez koniecznosci dokonywania powaznych modyfikacji proponowanych rozwigzan formalno-or-
ganizacyjnych. Podczas uruchomienia modelu konieczne jest wtgczenie do wspotdziatania orga-
nizacji romskich i jednostek samorzadu terytorialnego (przedstawiciele wtadz gminy, powiatu
lub wojewddztwa), co pozwoli zwigkszy¢ zakres oddziatywania i skutecznos¢ Centrum. Wazne




jest takze zainicjowanie — zwtaszcza w poczatkowym okresie dziatalnosci Centrum — wspoéftpracy
z podmiotami posiadajgcymi doswiadczenie w zakresie wspierania przedsiebiorczosci, poradni-
ctwa zawodowego i doradztwa dla os6b bezrobotnych. Organizujgc Centrum Aktywizacji Zawo-
dowej Romow, nalezy wzigé pod uwage koszty zwigzane z zatrudnieniem pracownikéw oraz na-
ktady na biezgce funkcjonowanie placéwki (optaty transportowe, wynajem lokalu, prowadzenie
szkolen, wyposazenie i utrzymanie biura).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Inicjatywa na rzecz rozwoju przedsiebiorczosci Romoéw , Kxetanes — Razem”

Administrator

Matopolska Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Tarnowie
ul. Rynek 9

33-100 Tarnow

tel.: 0 500 178 736

faks: 014 621 13 61

Partnerzy

* Izba Przemystowo-Handlowa w Tarnowie, Tarnéw

* Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow
* Miedzynarodowe Centrum Partnerstwa Partners Network, Krakéw

* Powiat Nowosadecki, Nowy Sgcz

* Starostwo Powiatowe w Tarnowie, Tarnéw

* Stowarzyszenie Kulturalno-Spoteczne Roméw Centrum Kultury Romoéw w Polsce, Tarnéw
* Uniwersytet tédzki — PAM Center, t6dz

* Urzad Miasta Nowego Sacza, Nowy Sacz
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A0250 PL-13

Model przygotowania zawodowego szkolenie-staz-praca
(tryb czeladniczy)

Opracowany model opiera si¢ na zastosowaniu tzw. czeladniczego trybu przygotowania lub
przekwalifikowania zawodowego wobec réznych branz (niekoniecznie rzemiesiniczych) oraz be-
neficjentéw (niezaleznie od wieku i ptci). Edukacja zawodowa skupia sie przede wszystkim na
zdobywaniu konkretnych, poszukiwanych na rynku pracy umiejetnosci, okreslonych na podsta-
wie monitoringu potrzeb pracodawcéw i lokalnych rynkéw pracy. Dzieki zastosowaniu rezultatu
bezrobotni moga pozna¢ specyfike danej dziatalnosci zawodowej, nawigza¢ kontakty w branzy,
a w efekcie podjg¢ stafe zatrudnienie.

Wypracowany model umozliwia przygotowanie lub przekwalifikowanie zawodowe w trybie
czeladniczym osob w réznym wieku i z réznych branz (niekoniecznie rzemiesiniczych). Szczegdlny
nacisk potozono na maksymalne skrécenie czasu przeznaczanego na nauke teoretyczng na rzecz
praktycznej nauki zawodu pod okiem wykwalifikowanego przedsiebiorcy (nauczyciela zawodu
z przygotowaniem pedagogicznym). Relacje mistrz—uczen, charakterystyczne dla czeladniczego
trybu przygotowania zawodowego, sprzyjajg szybkiemu zapoznawaniu sie ze specyfikg danej
dziatalnosci zawodowej i nawigzywaniu kontaktow w danej branzy, a w efekcie utatwiaja bezro-
botnym podjecie statego zatrudnienia w tym srodowisku. Oprécz szkolen, beneficjenci otrzymuja
wsparcie motywacyjno-psychologiczne (praca z doradcg zawodowym, opieka doradcy lub psy-
chologa w trakcie przekwalifikowania oraz przez pewien czas po jego zakonczeniu). Aktywizacja
zawodowa o0séb bezrobotnych jest wsparta systemem stypendiéw, a dodatkowym czynnikiem
zachecajg€ym beneficjentéw sq wydawane po zakonczeniu procesu edukacyjnego swiadectwa
kwalifikagji'zawodowych, potwierdzone egzaminem panstwowym. Zwraca sie uwage na koniecz-
nos¢ przeprowadzenia monitoringu zapotrzebowania pracodawcéw na konkretne zawody i spe-
cjalnosci w'danej spotecznosci lokalnej. Dzieki tej inicjatywie mozliwe jest przekazanie bezrobot-
nym praktycznych umiejetnosci zawodowych, przydatnych na rynku pracy, a takze wprowadzenie
0s6b darostych w tryb ksztatcenia czeladniczego, aktywizacja zawodowa oraz stworzenie platfor-
my wspotpracy pomiedzy réznymi instytucjami otoczenia rynku pracy. Takie podejscie wptywa na
zwiekszenie skutecznosci podejmowanych dziatan wsparcia.

W sktad modeluwchodzi podrecznik procesu przygotowania zawodowego (szkolenie-staz—pra-
ca) w trybie czeladniczym, metodologia badania potrzeb lokalnego rynku pracy, system wspot-
pracy z przedsiebiorcami, szczegdlnie w zakresie szkoler zawodowych, model wspodtpracy part-
nerskiej instytucji otoczenia rynku pracy oraz programy szkoleniowe — zaréwno modut ogoélny,
jak i programy dla poszczegdlnych branz. Model mozna wdraza¢ w dowolnych regionach kraju
i wykorzystywac do wprowadzania na rynek pracy oséb w réznym wieku, o niskim poziomie wy-
ksztatcenia ogélnego. Wdrazaniem modelu powinny sie zaja¢ specjalnie utworzone konsorcja kil-
ku podmiotéw dziatajgcych na rynku pracy, np. osrodkéw szkoleniowych, organizacji pracodaw-
cow, instytucji monitorujacych rynek pracy lub organizacji pozarzagdowych, gdyz tylko one beda
miaty mozliwos¢ podejmowania kompleksowych, niejednorodnych i bardziej skutecznych dziatan
na rzecz beneficjentow. Realizacja rezultatu wigze sie z koniecznoscig powotania odpowiedniej
struktury,zapewniajacej organizacje szkolen i praktyk zawodowych, wsparcie psychologiczne,
doradztwo zawodowe, badania rynku pracy, posrednictwo pracy, a takze przeprowadzenie eg-
zamindw kwalifikacyjnych. Niezbedne jest réwniez okreslenie sposobu finansowania projektu
(ze srodkow budzetowych, srodkéw z programéw europejskich lub czesciowej odptatnosci ze
strony uczestnikéw programu). Po ukonczeniu kurséw wazne jest podjecie dziatan w zakresie




posrednictwa pracy na rzecz beneficjentdw oraz monitoringu ich sytuacji na rynku pracy. Inicjaty-
wa ta wymaga poniesienia kosztéw zwigzanych ze szkoleniami (zaréwno ogdlnymi, jak i zawodo-
wymi), organizacja egzaminu kwalifikacyjnego, zatrudnieniem doradcy zawodowego i psycholo-
ga oraz monitorowaniem rynku pracy. Budzet projektu przewiduje takze koszty administracyjne,
takie jak koordynacja dziatan, organizacja biura czy zakup wyposazenia.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
.Pierwsza szychta” — regionalne partnerstwo na rzecz aktywizacji oséb dyskryminowanych na
rynku pracy

Administrator

Izba RzemiesInicza oraz Matej i Sredniej Przedsiebiorczosci w Katowicach
Pl. Wolnosci 12

40-078 Katowice

tel.: 032 259 62 61

faks: 032 258 87 38

Partnerzy

* Osrodek Ksztatcenia Samorzadu Terytorialnego im. Waleriana Panki Fundacji Rozwoju' Demokracji
Lokalnej, Katowice

* Region §Iqsko-qurowski NSZZ ,,Solidarnos¢”, Katowice

* Wojewddzki Urzad Pracy, Katowice
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- A0262 PL-3

Narzedzie aktywizacji bezrobotnych sportowcow

Wypracowane rozwigzanie utatwia sportowcom powrot na rynek pracy po zakonczeniu kariery.
Narzedzie aktywizacji bezrobotnych sportowcédw obejmuje dwa uzupetniajgce sie elementy: cykl
doradczy oraz pakiet szkoleniowy. W ramach dziatan aktywizacyjnych sportowcy wraz z Dorad-
cami Zawodowymi Pierwszego Kontaktu definiujg problemy utrudniajgce funkcjonowanie na ot-
wartym rynku pracy, wspdlnie znajdujg sposoby ich rozwigzania i okreslaja sciezke postepowania.
Przygotowano takze pakiet szkolen, obejmujacy kursy w zakresie dziatalnosci okotosportowe;j,
np. zarzadzanie organizacjami sportowymi czy marketing sportowy.

Obecny system instytucji na rynku pracy oraz dostepne rozwigzania nie pozwalajg na skuteczng
aktywizacje sportowcoéw na otwartym rynku pracy po zakonczeniu kariery. Narzedzie aktywizacji
bezrobotnych sportowcéw stwarza mozliwos¢ bezposredniego wsparcia tej grupy zawodowej,
z uwzglednieniem jej specyficznych oczekiwan i wymagan. Opracowana metoda bezposredniego
wsparcia polega na zastosowaniu zindywidualizowanego podejscia do probleméw, z jakimi bory-
kaja sie beneficjenci (wspotpraca z Doradcg Zawodowym Pierwszego Kontaktu).

Narzedzie sktada sie z dwoch elementéw: cyklu doradczego oraz pakietu szkoleniowego. Cykl
doradczy obejmuje dziatania Doradcéw Zawodowych Pierwszego Kontaktu (DZPK), pracujgcych
bezposrednio ze sportowcami. Doradcy odbywajg specjalne szkolenia przygotowujace ich do
pracy z beneficjentami. Realizujac swoje zadania, majg do dyspozycji niezbedne narzedzia me-
rytoryczne i techniczne, ktore zwiekszaja efektywnos¢ podejmowanych przez nich dziatan. Do-
radca Zawodowy Pierwszego Kontaktu odwiedza podopiecznego w miejscu jego zamieszkania,
a tym samym moze poswieci¢ mu znacznie wiecej czasu niz doradcy zatrudnieni w istniejacych
instytucjach. Kazdy z podopiecznych zyskuje mozliwos¢ wspottworzenia wtasnego planu rozwoju
na zasadach partnerskich i dokonania wyboru najlepszej sciezki aktywizacji zawodowej. Dzie-
ki takim indywidualnym kontaktom doradca moze dostosowac wypracowane rozwigzania do
specyficznych potrzeb kazdego beneficjenta (stworzenie sciezki zawodowej, opracowanie planu
aktywizacji, wsparcie motywacyjno-aktywizujgce). Po postawieniu diagnozy sportowcy sg kiero-
wani na odpowiednie szkolenia. Pakiet szkolen obejmuje wyrdzniajace sie innowacyjng formuta
kursy dotyczace pracy w zawodach okotosportowych. Szkolenia zawodowe dotycza czterech ob-
szarow — zaktadania wtasnej dziatalnosci gospodarczej, zarzadzania organizacjami sportowymi,
marketingu sportowego oraz pracy w charakterze instruktora (animatora sportu). Ich celem jest
podniesienie poziomu kwalifikacji beneficjentéw z zakresu zarzadzania i sportu zawodowego. Te-
matyka szkolen wychodzi naprzeciw oczekiwaniom pracodawcéw (instytucji z branzy sportowej),
ktorzy poszukujg pracownikéw dobrze zorientowanych w problematyce sportowej i posiadaja-
cych umiejetnosci menedzerskie. Na zakonczenie szkolen beneficjenci odbywajg staze lub prakty-
ke zawodowg (zwykle w instytucji dziatajacej w branzy sportowej). Program szkolen uwzglednia
zagadnienia dotyczace wielu réznych dyscyplin sportowych, a takze problematyke zwigzang ze
specyficznymi elementami wybranej dziedziny sportu.

Model aktywizacji moze by¢ wdrazany przez organizacje dziatajace w obszarze sektora sporto-
wego, a takze instytucje szkoleniowe. Z wypracowanej metody skorzystajg zaréwno organizacje,
ktére wspomagajg sportowcow w powrocie na rynek pracy po zakonczeniu kariery, jak réwniez
instytucje zainteresowane wsparciem aktywnych zawodnikéw w zakresie przygotowania ich do
funkcjonowania na otwartym rynku pracy. Wdrozenie rezultatu wigze sie z koniecznoscig orga-
nizacji dziatan promocyjnych i upowszechnianiem problematyki bezrobocia sportowcow wsréd
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dziataczy sportowych, treneréw i agentéw sportowych. Niezwykle istotnym czynnikiem jest na-
wigzanie wspotpracy z pracodawcami, co umozliwi beneficientom odbywanie stazy i praktyk
zawodowych, a takze znalezienie zatrudnienia.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Sportowcy na rynku pracy

Administrator

Polski Zwigzek Koszykowki

ul. Erazma Ciotka 10 lok. 0212
01-402 Warszawa

tel.: 022 836 38 00

faks: 022 836 38 00

Partnerzy

* Euro Projekt Sp. z 0.0., Katowice

* Fundacja Koszykowka Polska, Warszawa
* Polski Zwigzek Alpinizmu, Warszawa

* Polski Zwigzek Pitki Siatkowej, Warszawa
* Zwiazek Pitki Recznej w Polsce, Warszawa
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A0283 PL-6

Model dziatania asystenta rodzinnego

Opracowany rezultat, ktérego realizacjg ktérego zajma sie lokalne stuzby spoteczne, wptynie
na wzrost efektywnosci dziatan pomocowych oraz na zmiane ich profilu. Wdrozenie metody
wymaga aktywnej pracy socjalnej, pomocy psychologicznej oraz asystowania rodzinom w rozwig-
zywaniu réznego rodzaju probleméw. Inicjatywa ta sprawi, ze beneficjenci korzystajacy jedynie
z biernych form pomocy (zasitki, pomoc rzeczowa) zyskajg motywacje do wiekszej aktywnosci
spotecznej, uzupetniania swoich kwalifikacji oraz podejmowania pracy zarobkowe;j.

Dzieki modelowi dziatania asystenta rodzinnego mozliwe jest indywidualne docieranie do oséb
marginalizowanych spofecznie i dostosowanie rodzaju pomocy do zdiagnozowanych proble-
mow. Asystent rodzinny zawiera indywidualny kontrakt ze swoim podopiecznym i kontaktuje sie
ze wszystkimi cztonkami jego rodziny. Do wiekszosci spotkan dochodzi w domach beneficjentéw,
co pozwala stworzy¢ warunki bezpieczenstwa i wzajemnego zaufania. Wizyty odbywajq sie mini-
mum 1-2 razy w tygodniu i trwaja 1-2 godziny. Celem dziatan podejmowanych przez asystenta
jest wielowymiarowa pomoc dla oséb i rodzin marginalizowanych w zyciu spotecznym i zawodo-
wym. Asystent wraz z podopiecznymi tworzy indywidualny plan pomocy, a gdy uda sie juz roz-
wigzac podstawowe problemy socjalne lub psychologiczne — motywuje do wiekszej aktywnosci
spotecznej, uzupetniania kwalifikacji oraz podejmowania pracy zarobkowe;j.

Praca asystenta rodzinnego ma charakter kompleksowy. W pierwszej kolejnosci osoba petnigca
te funkcje dba o rozwigzanie podstawowych problemoéw socjalnych rodzin — mieszkaniowych,
materialnych, zdrowotnych czy prawnych (pomaga w wyrobieniu dokumentéow, przygotowaniu
pism urzedowych, uzyskaniu zasitku celowego i ubezpieczenia zdrowotnego, nawigzaniu kontak-
tu z pracownikami socjalnymi, poradniami specjalistycznymi i konsultantami prawnymi, towa-
rzyszy w kontaktach z odpowiednimi instytucjami itp.). Ponadto pomaga réwniez w rozwigzaniu
probleméw psychologicznych podopiecznych (emocjonalnych, rodzinnych, probleméw w grupie
réwiesniczej) i w razie potrzeby podejmuje postepowanie terapeutyczne. Asystent wspiera row-
niez swoich podopiecznych w podejmowaniu aktywnosci spotecznej, fagodzi ewentualne konflik-
ty z sagsiadami, rodzing czy przedstawicielami placéwek pomocy spotecznej. Do jego zadan nalezy
tez motywowanie podopiecznych do podnoszenia kwalifikacji zawodowych lub kontynuowania
nauki, pomoc w wyborze odpowiedniej szkoty lub kurséw zawodowych, przetamywaniu kom-
plekséw i ewentualnych kryzyséw wynikajacych z trudnosci i niepowodzen w nauce. Asystent
zacheca bezrobotnych do podjecia pracy i wspiera ich w pierwszych miesigcach zatrudnienia.

Rezultat moze by stosowany przez organizacje i instytucje, ktére przeciwdziatajg marginalizacji
spotedznej beneficjentéw. Wazne jest, aby miaty one doswiadczenie w zakresie bezposredniej
pragy .z osebami potrzebujgcymi oraz dysponowaty odpowiednim zapleczem kadrowym (osoby
z Wyksztatceniem spotecznym, przygotowane do pracy w srodowiskach trudnych, umiejgce na-
wigzac partnerskie relacje z podopiecznymi). Do wdrozenia rezultatu konieczne jest zaangazo-
wanie i ewentualne przeszkolenie kadry, pozyskanie srodkow finansowych, a takze zainicjowanie
lokalnej wspotpracy wielu instytucji zajmujacych sie pomoca na rzecz beneficjentéw (Osrodek
Pomocy Spotecznej, Urzad Pracy, szkoty, instytucje szkoleniowe, sad, poradnie zdrowia itp.) oraz
uzyskanie wsparcia ze strony spotecznosci lokalnej (mieszkancy, przedsiebiorcy). Wdrozenie me-
tody wymaga aktywnej pracy socjalnej, pomocy psychologicznej, a takze asystowania rodzinom
W rozwigzywaniu réznego rodzaju problemow.




Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Druga szansa

Administrator

Powislanska Fundacja Spoteczna
ul. Mokotowska 55 lok. 4
00-542 Warszawa

tel.: 022 625 77 82

faks: 022 625 79 22

Partnerzy

* Powislanskie Towarzystwo Spoteczne, Warszawa
* Towarzystwo Psychoprofilaktyczne, Oddziat w Warszawie, Warszawa
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A0340 PL-113

Model wsparcia 0s6b po‘kryzysie psychicznym w spofecznosci
lokalne] - Lokalny SystemWspotdziatania Partneréw

Przygotowany model pozwala na efektywne wspieranie oséb po kryzysie psychicznym i wy-
prowadzenie ich z izolacji spotecznej. Jest to mozliwe dzieki zaangazowaniu w ten proces wielu
instytucji majacych wptyw na funkcjonowanie zycia publicznego i lokalnego rynku pracy. Kazdy
z podmiotéw partnerstwa wypetnia swoje zadania w ramach lokalnego systemu wspétdziatania.
Rezultat obejmuje wszystkie niezbedne procedury, opisy mechanizméw i dobrych praktyk oraz
narzedzia umozliwiajace replikowanie modelu w dowolnych miejscach w kraju.

Rezultat pozwala rozwigzac problem marginalizacji spotecznej i zawodowej oséb, ktére prze-
szty chorobe psychiczng. Dziatania pomocowe — dotychczas realizowane przez pojedyncze insty-
tucje — maja z reguty charakter dorazny. Model wsparcia przewiduje zaangazowanie szeregu in-
stytucji majacych wptyw na funkcjonowanie zycia publicznego i rynku pracy, takich jak: instytucje
rzagdowe (PFRON), samorzgdowe (szpitale psychiatryczne, jednostki pomocy spotecznej, osrodki
wsparcia, domy samopomocy, instytucje rynku pracy) i organizacje spoteczne (jednostki szkolace,
fundacje i agencje rozwoju lokalnego, stowarzyszenia skupiajgce osoby po chorobie psychicznej,
pracodawcy). Innowacyjnos¢ rezultatu polega na tym, ze kazdy z podmiotéw wypetnia swoje
zadania w ramach lokalnego systemu wspétdziatania. Dzieki wspotpracy partneréw mozliwe jest
dokonanie realnej zmiany w zyciu rodzinnym, spofecznym i zawodowym oséb, ktore przeszty
chorobe psychiczna.

W sktadifozwigzania wchodza: mechanizmy i procedury lokalnego systemu wspétdziatania, na-
rzedzia 'diagnostyczne (wraz ze sposobem postepowania) umozliwiajagce ocene indywidualnych
mozliwa@sci ilumiejetnosci oséb po przebytym kryzysie psychicznym, opis metod srodowiskowego
wspardia beneficjentéw oraz opis dobrych praktyk w zakresie utatwiania zatrudnienia (kontakty
z pracadawcy, szkolenia zawodowe, wspomaganie asystenckie). Instytucje dziatajgce w ramach
systemu realizUjg okreslone elementy procesu wyprowadzania osoby po chorobie psychicznej ze
spotecznej izolacji. Oferuja konkretne dziatania pomocowe: leczenie poprzez udziat w grupach
srodowiskowego 'wsparcia, terapie indywidualng, porady prawne, szkolenia zawodowe, a takze
zatrudnienie.

Rezultaty wdrozenia rozwigzania beda najlepsze, gdy na poziomie lokalnym zostang wykorzy-
stane wszystkie jego elementy, ale instytucje wspierajgce osoby po kryzysach psychicznych moga
réwniez stosowac wybrane sktadniki modelu. Ze wzgledu na specyfike problemu istotne jest, aby
dziatania wdrozeniowe byty administrowane przez lokalnego koordynatora systemu wspétdzia-
tania — najlepiej, by byt to podmiot zajmujacy sie bezposrednio wspieraniem os6b po kryzysie
psychicznym, np. szpital psychiatryczny z rozwinietym systemem oddziatywan srodowiskowych,
srodowiskowy dom samopomocy, lokalne stowarzyszenie badz jednostka specjalistyczna (osro-
dek wsparcia dla oséb z zaburzeniami psychicznymi). Przed rozpoczeciem wdrozenia koniecz-
ne jest ustalenie niezbednego zakresu wsparcia dla oséb po chorobie psychicznej, funkgji, jakie
w procesie jwdrozenia bedg petnity poszczegdlne podmioty oraz mechanizmoéw wspétpracy po-
miedzy partnerami (okreslenie oséb koordynujacych, srodkéw komunikacji i zZrédet finansowania
poszczegolnych dziatan). W dziatania wdrozeniowe powinni by¢ wtgczeni takze przedstawiciele
lokalnyeh samorzadow.




W ramach finansowania poszczegolnych dziatarn mozliwe jest wykorzystanie srodkéw budzetu
panstwa (rezerwy celowe), sSrodkéw PFRON (programy celowe), srodkow samorzagdow wojewodz-
kich, powiatowych i gminnych, srodkéw Funduszu Pracy na prowadzenie szkoleh zawodowych
lub srodkéw EFS skierowanych na wspieranie grup defaworyzowanych i zagrozonych wyklucze-
niem spotecznym.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Wchodzenie, utrzymanie, powrdét na rynek pracy oséb po chorobie psychicznej

Administrator

Starostwo Powiatowe w Suwatkach
ul. Swierkowa 60

16-400 Suwaftki

tel.: 087 566 23 98

faks: 087 566 23 98

Partnerzy

* Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Suwatki

¢ Miasto Suwatki, Suwatki

* Osrodek Wsparcia dla Oséb z Zaburzeniami Psychicznymi, Lipniak

* Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa

* Powiat Sejnenski, Sejny

* Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Suwatki

* Powiatowy Urzad Pracy w Suwatkach, Suwatki

* Specjalistyczny Psychiatryczny Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki-Zdrowotnej w Suwatkach,
Suwatki

* Stowarzyszenie Inicjatyw Spoteczno-Gospodarczych im. Kréla Zygmunta Augusta w Augustowie,
Augustéw

* Suwalska Izba Rolniczo-Turystyczna, Suwatki

* Suwalskie Stowarzyszenie Rodzin i Przyjaciot Osob Chorych Psychicznie ,,Nadzieja”, Suwafki

* Srodowiskowy Dom Samopomocy w Olecku, Olecko
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i A0345 PL-114

Punkt Wsparcia Spotecznego - model monitorowania postepu
beneficjenta w programach/projektach skoncentrowanych
na przywracaniu 0sob uzaleznionych i bezdomnych na rynek pracy

W ramach modelu zostaty wypracowane nowe narzedzia oraz standard monitorowania procesu
pomocy osobom wykluczonym w powrocie na rynek pracy. Dzieki Punktom Wsparcia Spotecznego
beneficjenci maja ufatwiony dostep do informacji na temat ustug wsparcia i ustug szkoleniowych
dostepnych na rynku. Ponadto monitoring proceséw uczestnictwa beneficjentéw w okreslonych
programach pomocowych umozliwia wdrazanie zindywidualizowanych sciezek rozwoju kazdego
z uczestnikédw programu.

Organizacje, firmy i instytucje realizujgce jednoczesnie wiele programoéow szkoleniowych oraz
firmy posredniczgce bardzo czesto borykajg sie z problemem monitorowania postepu beneficjen-
ta w ramach realizowanych ustug. Jednoczesnie osoby szukajace pomocy w danej instytucji lub
organizacji-czesto nie uzyskujg odpowiednich wiadomosci na temat dostepnej oferty pomoco-
wej. Brak wymiany informacji pomiedzy poszczegdlnymi podmiotami na rynku wywotuje chaos
informacyjny.

Proponowany rezultat — Punkt Wsparcia Spotecznego — to systemowe narzedzie, pozwalajgce
na skoordynowanie przeptywu informacji pomiedzy organizacjami, instytucjami i firmami pomo-
cowymi oraz szkoleniowymi na danym terenie (gmina, miasto), monitorowanie przebiegu prac
oraz zindywidualizowanie sciezki rozwoju kazdego beneficjenta, zbieranie specyficznych i nie-
specyficznych danych na temat danego problemu spofecznego oraz monitorowanie trwatosci
zatrudnienia. Prezentowane rozwigzanie systemowe pozwala rowniez na realng ocene potrzeb
beneficjentéw na danym terytorium.

Najwazniejszymi elementami proponowanego modelu s3: platforma cyfrowa przeznaczona do
generowania i wymiany informacji oraz baza danych na temat dostepnych ustug (szkolenia, war-
sztaty, kursy, pomoc psychologiczna, posrednictwo pracy itp.). W skfad rezultatu wchodzi row-
niez kwestionariusz osobowy okreslajacy potencjat wiasny i oczekiwania beneficjenta, oraz pod-
recznik dla opiekunow beneficjentdéw, zawierajacy opis niezbednych cech lub umiejetnosci, ktére
kazdy uczestnik programu musi zdoby¢, aby skorzysta¢ z poszczegdlnych ustug. Przygotowano
réwniez arkusz postepu beneficjenta (ujednolicony arkusz ewaluacyjny okreslajgcy osiggniete re-
zultaty, pomocny przy rekomendowaniu beneficjentowi kolejnych ustug oferowanych w ramach
bazy danych) oraz arkusz monitorowania przebiegu zatrudnienia.

Rezultat moga wdrazac¢ duze i sieciowe organizacje pozarzadowe, Urzedy Miast lub podmioty
powotane w celu podnoszenia standardéw dostepnych informacji. Model powinien by¢ realizo-
wany w konkretnych realiach terytorialnych (miasto—gmina) lub kierowany do okreslonych grup
beneficjentéw, tak aby unikngé nadmiaru informacji, a co za tym idzie — utraty kontroli nad
trwatoscig systemu oraz jego aktualizacjg. Instytucje i organizacje zainteresowane wdrazaniem
modelu mogg skorzystaé z petnego opisu rezultatu, podrecznika dobrych praktyk, miejsca na
platformie cyfrowej — serwerze (jesli bedzie taka potrzeba), narzedzia informatycznego (pusta
baza danych ustug, pusta baza danych osobowych, narzedzie do opracowania sugerowanego na-
tezenia wskaznikow, kwestionariusz osobowy, arkusz postepu beneficjenta itp.) oraz bazy doku-
mentéw (wnioski, oswiadczenia, zaswiadczenia). Ponadto mozliwe jest réwniez zorganizowanie
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trzydniowego, pfatnego szkolenia dla os6b pracujacych w instytucji wdrazajacej. Wdrozenie mo-
delu wiaze sie z koniecznoscig zatrudnienia pracownikow (z reguty trzech na dany obszar), nawia-
zania wspotpracy z podmiotami oferujgcymi konkretne ustugi, opracowania dostepnych ustug
i wymaganych wskaznikow, otwarcia biura Punktu Wsparcia Spotecznego, zakupu wyposazenia
i suruchomienia platformy cyfrowe;j.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Kampania przeciw ubéstwu — ,Najwyzszy szczebel dobroczynnosci”

Administrator

Stowarzyszenie ,Monar”
ul. Roznowice 33
64-610 Rogozno

tel.: 061 296 14 51/57
faks: 061 296 10 99

Partnerzy

* Fundacja Réwnych Szans, Warszawa

* Gmina Rogozno, Rogozno

* Poznanski Akademicki Inkubator Przedsiebiorczosci, Poznan
* Urzad Miasta Poznania, Poznan

* Wyzsza Szkota Zawodowa Kadry dla Europy, Poznan

29




A0364 PL-30

Specjalna Miejska Strefa Spoteczna. Peryferyjne centrum.

Specjalna Miegjska Strefa Spoteczna to model rewitalizacji peryferyjnych osiedli w dynamicz-
nie rozwijajgcych sie aglomeracjach miejskich. Przed skierowaniem pomocy na okreslone obsza-
ry prowadzona jest diagnoza potrzeb danej spotecznosci. Skutecznos¢ modelu wynika réwniez
z zaangazowania w prace na rzecz beneficjentow instytucji lokalnych i lideréw srodowiskowych,
ktérzy dziatajg w ramach Paktu Lokalnego.

Model Specjalnej Miejskiej Strefy Spotecznej umozliwia rozwigzywanie problemoéw peryferyj-
nych osiedli w duzych miastach. Na tych obszarach wciaz istniejg bariery w dostepie do zatrud-
nienia, zauwazalny jest nizszy standard zycia i mata aktywnos¢ spoteczna. Stosowane dotych-
czas standardowe narzedzia polityki spotecznej i ustugi rynku pracy skierowane do mieszkancéw
osiedli peryferyjnych, nie uwzgledniajace kontekstu srodowiskowego, nie s3 w petni skuteczne.
Szansg na poprawe tej sytuacji s zintegrowane dziatania miejskich i lokalnych instytucji (szkoty
wyzsze, samorzad lokalny, organizacje pozarzadowe, instytucje rynku pracy, pracodawcy) oraz li-
derow srodowiskowych (ksieza, nauczyciele, spotecznicy, zwigzkowcy, przedstawiciele grup mto-
dziezowych). Wazne jest wykorzystanie w tym celu kontekstu srodowiskowego (wiezi, tradycji,
wspdlnej historii), co znacznie utatwia dotarcie do 0s6b oraz grup, dla ktérych samodzielne zna-
lezienie zatrudnienia stanowi powazng trudnosc.

Model obejmuje dwa gtéwne elementy: miejskie i strefowe wskazniki spoteczne oraz Pakt Lo-
kalny. Miejskie i strefowe wskazniki spoteczne umozliwiajg identyfikacje pojawiajacych sie proble-
mow spotecznych (niska aktywnos¢ zawodowa, poziom bezrobocia, biernos¢, patologie w rodzi-
nach i wsréd mtodziezy itp.) oraz niekorzystnych zjawisk (brak miejsc i sposobéw na spedzanie
wolnego czasu, brak punktéw wsparcia, inicjatyw oraz animatoréow aktywizacji mieszkancéw).
Odpowiedzig na te problemy jest diagnoza rozpoznania lokalnego — oséb, srodowisk, tradycji.
Wskazniki uzyskane na podstawie przeprowadzonych dziatann diagnostycznych majg charakter
uniwersalny i okreslajg najistotniejsze warunki dla rewitalizacji spotecznej i zawodowej obszaréw
problemowych (zwigzanych z wykluczeniem zawodowym i spotecznym mieszkancéw) w mia-
stach (aglomeracjach).

Pakt Lokalny to koalicja na rzecz rozwoju, ktéra w oparciu o diagnoze podejmuje dziatania
w zagrozonej strefie. W skfad Paktu wchodzg lokalni liderzy (instytucje, podmioty gospodarcze,
nauczyciele, spotecznicy, ksieza, samorzad miasta i jego struktury, np. Osrodki Pomocy Spotecz-
nej), instytucje rynku pracy, zwigzki zawodowe, Policja, Straz Miejska itp. Podczas realizacji re-
zultatlistotng role odgrywa lider spoteczny, czyli przedstawiciel instytucji, organizacji i przed-
siebiorstwizaangazowanych we wspieranie lokalnej spofecznosci, odpowiednio przygotowany
i wyszkolony do dziatan spotecznych. W ramach modelu powstaty schemat i podrecznik, ktére
przygotowuja do pracy w Pakcie Lokalnym. Model przewiduje réwniez powstawanie Punktéw In-
tegracji Spotecznej, czyli miejsc obstugiwanych przez lokalnych lideréw, gdzie beneficjenci moga
uzyska¢ informacje, otrzymacd wsparcie przy poszukiwaniu pracy lub zgtosi¢ inicjatywe obywatel-
ska. Model uwzglednia takze stworzenie integrujagcego spotecznos¢ lokalng Centrum Aktywnosci
— miejsca spotkan oraz organizacji imprez osiedlowych, ze statym dostepem do Internetu, ustug
rynku pracy i szkolen. Uzupetnieniem dziatan lokalnych jest modelowa uchwata Rady Miejskiej
i modelowy dokument regionalny, czyli uchwaty utatwiajagce wdrazanie modelu i nadajace spo-
teczng range wdrozeniom Specjalnej Miegjskiej Strefy Spotecznej na danym terenie.




Rezultat moze by¢ wdrazany przez samorzady lokalne, publiczne stuzby zatrudnienia, instytucje
finansowe, instytucje rynku pracy, szkoty, uczelnie, organizacje pozarzagdowe oraz osoby zaan-
gazowane w dziatania spoteczne w danym srodowisku lokalnym. Z realizacjg programu wigza
sie koszty dotyczace przygotowania diagnozy i opracowania wskaznikéw, wynagrodzenia pro-
fesjonalnego zespotu oraz utrzymania i wyposazenia punktéw Centrum. Rozwigzanie moze by¢
finansowane ze srodkéw publicznych lub prywatnych: dotacji, darowizn, srodkéw z programéw
unijnych. Mozliwe jest takze zaadaptowanie formuty ekonomii spotecznej.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Partnerstwo dla Zawidawia. Program ,,Zakrzow — peryferie lokomotywa dla Wroctawia”

Administrator

Point Sp. z o.0.

ul. Energetyczna 14
53-330 Wroctaw
tel.: 0 663 779 320
faks: 071 792 11 37

Partnerzy
¢ Gmina Wroctaw, Wroctaw

» NSZZ Solidarnos¢ Region Dolny Slask, Wroctaw
 Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Wydziat Zamiejscowy we Wroctawiu, Wroctaw
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A0365 PL-33

BEQUALIFIED - internetowa baza danych na temat kompetengji
zawodowych, zapotrzebowania rynku pracy oraz kompetengji
beneficjenta (elektroniczne PORTFOLIO)

Internetowa baza obejmuje liste 0oséb posiadajacych okreslone kwalifikacje zawodowe oraz
liste pracodawcdéw poszukujgcych pracownikédw. Umozliwia ona dopasowanie kompetencji bez-
robotnych do potrzeb rynku pracy. Mozliwe jest to dzieki skutecznemu przeptywowi informacg;ji
z rynku pracy do instytucji rynku pracy zajmujacych sie m.in. organizacja szkolen zawodowych.
W sktad kompleksowego rozwigzania wchodzi elektroniczne Portfolio zawierajace dane na temat
kwalifikacji beneficjentow, baza standardéw kompetencji zawodowych oraz baza zapotrzebowa-
nia rynku pracy.

Internetowa baza danych to system informatyczny, umozliwiajacy state monitorowanie ryn-
ku pracy i jego potrzeb, a tym samym odpowiednie dopasowanie oferty szkoleniowej. System
utatwia wyszukiwanie potencjalnych pracownikéw lub potencjalnych pracodawcéw. Pomocny
jest w tym zakresie szczegotowy opis kwalifikacji pracownika i wymagan pracodawcy, stworzony
w oparciu o wspolny stownik terminéw. Baza zawiera dane na temat kwalifikacji bezrobotne-
go, umozliwia odnalezienie odpowiedniej oferty szkoleniowej i utatwia pracodawcom podjecie
decyzji o zatrudnieniu konkretnej osoby. Z bazy moga korzysta¢ takze instytucje dziatajace na
rzecz nynku pracy, dostarcza ona bowiem informacje, dzieki ktéorym tatwiejsze jest stworzenie
odpowijedniej oferty szkoleniowej, precyzyjnie odpowiadajacej na zapotrzebowanie oséb bezro-
botnych\i racownikoéw.

W skfad rozwigzania wchodzi Elektroniczne Portfolio. Zawiera ono dane osobowe poszukujgcych
pracy, ich keampetencje i kwalifikacje oraz kopie (skany) formalnej dokumentacji potwierdzajacej
zdobyte umigjetnosci i posiadane uprawnienia. Portfolio obejmuje liste zawodéw, ktére mozna
dopasowacd do'kwalifikacji bezrobotnego (i potencjalnie znalez¢ mu zatrudnienie) oraz liste praco-
dawcow zainteresowanych zatrudnieniem pracownika o danych kwalifikacjach. Portfolio w formie
elektronicznej i tradycyjnej pomaga w okresleniu dalszej sciezki edukacyjnej beneficjentow i wpty-
wa na zwiekszenie ich aktywnosci na rynku pracy. Kolejnym elementem rezultatu jest baza danych
standardéw kwalifikacji (kompetencji) zawodowych, oparta na szczegotowych kryteriach, takich
jak:/sktadowe kwalifikacji zawodowych, opis obowigzkéw, miejsce w strukturze organizacyjnej,
opis warunkow pracy, wymagania przyjecia do pracy, schemat blokowy szkolenia oraz szczegé-
towy plan szkolenia. Ostatni element wypracowanego rezultatu to baza danych dotyczaca zapo-
trzebowania rynku pracy. Dzieki potgczeniu powyzszych elementéw instytucja oferujaca szkolenia
moze skuteczniej dopasowywad kwalifikacje beneficjenta (bezrobotnego, pracownika) do wyma-
gan rynku pracy. Gwarancje odpowiedniego szkolenia i perspektywa pozyskania poszukiwanego
pracownika wptyna na polepszenie wspotpracy z instytucjami rynku pracy, a takze na usprawnie-
nie przeptywu informacji od pracodawcéw. Zwiegkszy sie rowniez skutecznosé rekrutacji nowych
pracownikéw. Po wpisaniu stow kluczowych wyszukiwarka odnajdzie odpowiednich kandydatéw
lub zidentyfikuje szkolenia, ktére umozliwig zdobycie wymaganych umiejetnosci.

Baza 'moze by¢ wykorzystana przez Powiatowe Urzedy Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje
szkolepiowe lub jednostki administracji oswiatowej. Efektywne funkcjonowanie bazy wymaga
wspofdziatania instytucji wdrozeniowych i pracodawcéw (dopasowanie oferty szkoleniowej do
realnych patrzeb rynku). Ponadto konieczna jest stata aktualizacja bazy danych i opracowanie




wydajnej procedury wymiany informacji z pracodawcy. Wdrozenie wymaga zastosowania na-
rzedzi (ankiety, wywiady, arkusze obserwacji) umozliwiajgcych mierzenie przyrostu wiedzy be-
neficjentéw, ktérzy ukonczyli szkolenia ogdlne i zawodowe. Naktady ‘towarzyszace wdrazaniu
rozwigzania sg zalezne od skali przedsiewziecia (zakup odpowiedniego sprzetu, zatrudnienie per-
sonelu do obstugi systemu oraz zatrudnienie specjalistéw — doradcéw zawodowych i psycholo-
gow — przygotowujacych Portfolio).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Chce sie uczy¢

Administrator

Gmina Wroctaw

ul. Nowy Targ 1/8
50-141 Wroctaw
tel.: 071 777 86 23
faks: 071 340 77 12

Partnerzy

* Centrum Informacji Zawodowej i Doskonalenia Nauczycieli, Watbrzych
* Dolnoslgska Wyzsza Szkota Stuzb Publicznych ,, Asesor”, Wroctaw

e INCENTI SA, Wroctaw

* Katolickie Centrum Edukacji Mtodziezy ,Kana”, Gliwice

* Konsorcjum VULCAN Sp. z 0.0., Wroctaw

* Stowarzyszenie ,,Pro Silesia et Europa”, Wroctaw
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Model tworzenia wioski tematycznej

Wioski tematyczne to miejsca powstajace wedtug wspdlnie wypracowanego pomystu (np. Wioska
Hobbitéw, Wioska Zdrowego Zycia). W ramach proponowanego modelu mieszkaricy danej miej-
scowosci, podejmujac dziatania w zakresie jednej specjalizacji, wykorzystujg istniejace i odkrywajg
nowe (materialne i niematerialne) czynniki rozwojowe wsi. Wioska tematyczna umozliwia aktywiza-
cje i wchodzenie na rynek catych spotecznosci wiejskich, a nie tylko pojedynczych beneficjentow.

Wioska tematyczna to rozwigzanie, ktére ufatwia wchodzenie i powr6t na rynek pracy miesz-
kancéw wsi dotknietych bezrobociem. Miejscowosci te majg mate szanse na przyciggniecie inwe-
storow zewnetrznych i dysponujg stabym potencjatem inwestycji wewnetrznych. Wioska tema-
tyczna powstaje wedtug wspdlnie wypracowanego pomystu. W Polsce powstato juz kilka tego
typu miejsc, m.in.: Wioska Hobbitow (krajobraz regionu przypomina swiat opisany w powiesciach
J.R.R. Tolkiena), Wioska Zdrowego Zycia, Wioska Korica Swiata czy Wioska Bajkowo-Rowerowa.
Podczas tworzenia wioski zwykle wykorzystuje sie materialne i niematerialne zasoby dziedzictwa
kulturowego oraz wiedzy ukrytej, ktére wczesniej nie byty w zaden sposob eksploatowane go-
spodarczo. W poréwnaniu ze zwyktymi wsiami wioska tematyczna, specjalizujagca sie w danej
dziedzinie, odnosi znacznie wieksze sukcesy w wielu dziedzinach. Inicjatywa ta stanowi szcze-
g6lna szanse na obszarach niezagospodarowanych pod wzgledem turystycznym. Obstuga oferty
wsi wigze sie z koniecznoscig stworzenia nowych — statych lub czasowych — miejsc pracy (obstu-
ga noclegowa, prowadzenie wypozyczalni sprzetu, prowadzenie zajec¢ rekodzielniczych, wyréb
i sprzedaz pamiatek itd.). Model moze funkcjonowac¢ zaréwno w formie pojedynczych podmio-
tow, jak i zespotu wspotpracujacych ze sobg wiosek tematycznych.

W sktad proponowanego rezultatu wchodza: podrecznik tworzenia wioski, przyktady dobrych
praktyk (pie¢ wiosek tematycznych jako miejsca dalszych eksperymentéw i edukacji dla miesz-
kancow innych wsi i‘matych miast), portal internetowy i forum dyskusyjne poswiecone temu
zagadnieniu, przyktady gospodarstw i tras edukacyjnych, przyktady nowych sposobéw zarabiania
oraz kwalifikacji i ustug zwigzanych z emocjami i wiedza, przyktady nowego podejscia w zakresie
godzenia zycia rodzinnego z zawodowym, nowe zawody i kwalifikacje oraz sieci wspétpracy po-
wstajgce wokdt wiosek tematycznych.

Rezultat w postaci jednej wioski lub zespotu wiosek (miejscowosci) tematycznych moze by¢ za-
adaptowany, zaréwno na wsiach, jak i w matych miastach dotknietych bezrobociem. Potencjalna
réznorodnosc¢ tematéw. rozwojowych sprawia, ze miejsca te nie stanowig dla siebie zbyt duzej
konkurencji. Pojedyncza wioska to inicjatywa tworzona przy duzym udziale mieszkancéw, umoz-
liwiajgca otwarcie wsi na nowe trendy gospodarcze i otoczenie zewnetrzne. Organizacjg wioski
moga zajmowac sie grupy mieszkancéw wsi, grupy odnowy wsi, rady soteckie, organizacje poza-
rzadowe, samorzady lokalne, szkoty, osrodki kultury, naukowcy, studenci, artysci, przedsiebiorcy
spoteczni lub uczelnie wyzsze. Do wdrozenia tej inicjatywy konieczne jest podjecie szeregu dziatan
wstepnych (zapoznanie z materiatami, szkolenia w tym zakresie, wybor specjalizacji, przygotowa-
nie strategii tworzenia wioski) oraz konsekwentne ich realizowanie po powstaniu wioski (tworze-
nie oferty, nawigzywanie kontaktéw, wtgczanie mieszkancéw w prace, promocja i sprzedaz).

Podstawg tworzenia wioski tematycznej jest lokalny kapitat informacyjny, kulturowy, ludzki,
spoteczny i przyrodniczy. Wazne jest nowe spojrzenie na zasoby wsi i umiejetnosci jej mieszkan-
cow. Skala kosztow finansowych zalezy od rodzaju wybranej specjalizacji i stanu wyjsciowego.
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Ciekawy temat rozwojowy moze przyciggnac¢ inwestoréw zewnetrznych. Koszty tworzenia wioski
mog3a by¢ wyzsze w przypadku rozbudowy infrastruktury zwigzanej ze specjalizacja danej miej-
scowosci. Dobry plan specjalizacji wsi pozwala racjonalnie planowac¢ wydatki gminy i usprawniac
strukture inwestycyjna.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Razem

Administrator

Fundacja Wspomagania Wsi
ul. Jozefa Bellottiego 1
01-022 Warszawa

tel.: 022 636 25 70

faks: 022 636 62 70

Partnerzy

* Fundacja Odnowa Wsi, Malechowo

* Koszalinskie Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne, Koszalin

 Stowarzyszenie Edukacja Inaczej, Mottajny

* Stowarzyszenie Hobbiton, Sianéw

* Stowarzyszenie Specjalnego Osrodka Szkolno-Wychowawczego i Wsi Podgorki, Ostrowiec
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A0410 PL-31

Zaktadowy model ochrony rownouprawnienia 0s6b
niepefnosprawnych w zatrudnieniu na otwartym rynku pracy

Rezultat umozliwia ograniczenie dyskryminacji oséb niepetnosprawnych poprzez stworzenie kul-
tury rbwnouprawnienia na otwartym rynku pracy. Ponadto pozwala on tez zwiekszy¢ swiadomosé
pracodawcow i kadry kierowniczej przedsigbiorstw w zakresie istniejgcych barier i potencjalnych ko-
rzysci wynikajacych z zatrudnienia oséb niepetnosprawnych. W ramach modelu dostepna jest petna
metodologia wprowadzania w przedsiebiorstwie zmian umozliwiajgcych ograniczenie mechanizméw
dyskryminacji oraz komplet dokumentow, procedur i regulaminéw utatwiajagcych wdrozenie.

Model ochrony réwnouprawnienia oséb niepetnosprawnych umozliwia: podnoszenie swiado-
mosci pracodawcow na temat dyskryminacji oséb niepetnosprawnych, dostarczanie pracodawcom
kompletu sprawdzonych narzedzi eliminujacych zagrozenia dyskryminacyjne, obalanie stereoty-
poéw na temat poziomu trudnosci i kosztéw zwigzanych z dostosowaniem przedsiebiorstwa do
wymogow pracownikdéw z niepetnosprawnoscig oraz likwidacje lub ograniczanie barier wzrostu
zatrudnienia 0s6b niepetnosprawnych w zaktadach otwartego rynku pracy.

W sktad proponowanego modelu wchodzi kilka elementéw. Jednym z nich jest publikacja (do-
stepna w formie drukowanej i elektronicznej), w ktérej omdwiono metodologie wprowadzania
w przedsiebiorstwie zmian umozliwiajgcych ograniczenie mechanizméw dyskryminacji. Zawarto
tam rowniez komplet dokumentow, procedur, regulaminéw i sposobow dziatania utatwiajacych
wdrozenie modelu. W ramach rezultatu przygotowano tez warsztaty na temat sposobéw ograni-
czania zjawisk dyskryminacyjnych, przeznaczone dla kadry kierowniczej i administracyjnej zaktadow
pracy. Dostepny jest takze podrecznik studium przypadkow (dobrych praktyk) wprowadzania zakta-
dowych programéw ochrony i promocji rownouprawnienia. Istotng czes¢ modelu stanowig wizyty
studyjne, organizowane dla przedstawicieli organizacji pracodawcéw, central zwigzkéw zawodo-
wych, politykéw oraz przedstawicieli mediow, w przedsiebiorstwach, w ktérych wdrozono zakta-
dowe programy ochrony réwnouprawnienia oséb niepetnosprawnych. Ostatni element modelu
to cykl publikacji prezentujacych wptyw projektu ZORON-Equal na wzrost zatrudnienia i zmiane
podejscia do zatrudniania osoéb niepetnosprawnych w miejscach pracy wdrazajacych zaktadowe
programy promocji i ochrony réwnouprawnienia oséb niepetnosprawnych.

Zaktadowy model ochrony réwnouprawnienia oséb niepetnosprawnych w zatrudnieniu na ot-
wartym rynku pracy moze by¢ realizowany przez przedsiebiorstwa o dowolnym statusie prawnym
i dowolnej wielkosci (firmy prywatne, spotki panstwowe, firmy z sektora MSP, duze korporacje).
Wdrozenie tego projektu wigze sie z koniecznoscig podpisania umowy partnerskiej z centralami or-
ganizacji pracodawcéw i zwigzkami zawodowymi w zakresie promocji i prezentacji rezultatu. Insty-
tucje checace,zastosowac omawiany model powinny przygotowac materiaty promocyjne, publikacje
i materiaty multimedialne na jego temat. Waznym elementem wspomagajacym model jest Internet
(uruchomienie i promocja strony www, na ktérej dostepne bedg wszystkie materiaty lub adapta-
cja miejsca w ramach istniejgcej strony). Koszty wdrozenia rozwigzania obejmuja wynagrodzenia
pracownikow (merytorycznych, specjalistéw ds. promocji), przygotowanie publikacji i materiatow
multimedialnych, pozyskanie bazy pracodawcédw oraz stworzenie i obstuge strony internetowe;.
Niezbedna jest réwniez organizacja regionalnych seminariéw oraz warsztatow — przeznaczonych
dla wiascicieli i kadry kierowniczej przedsigbiorstw — na temat praktycznych aspektéw proponowa-
nej metodologii.




Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Zwigzkowa promocja i ochrona réwnouprawnienia oséb niepetnosprawnych w zatrudnieniu

Administrator

Zwigzek Zawodowy Przemystu Elektromaszynowego
ul. Dtuga 29 lok. 203

00-238 Warszawa

tel.: 022 635 25 71

faks: 022 831 66 68

Partnerzy

 Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa

* Krajowa Izba Gospodarczo-Rehabilitacyjna, Warszawa

* Nikom System K. Kuncelman, M. Czerniak, Sp. Jawna, Przemysl

* Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa

* Stowarzyszenie Organizatoréw Zatrudnienia Oséb Niepetnosprawnych OZON, Warszawa
* Towarzystwo Walki z Kalectwem, Warszawa

* Urzad Pracy m. st. Warszawy, Warszawa

* Zwigzek Pracodawcow Przedsigbiorstw Przemystu Obronnego i Lotniczego, Warszawa
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A0422 PL-1

Inkubator Ekologiczny

Kompleksowy system wsparcia osdb/uzaleznionych od narkotykéw lub zarazonych wirusem HIV
taczy dziatania terapeutyczne, edukacyjne i system praktyk zawodowych z ekologig. Podstawa
funkcjonowania systemu jest dziatalnos¢ osrodkow, takich jak centra leczenia i rehabilitacji, blisko
wspotpracujacych ze spotecznoscig lokalng i lokalnymi instytucjami. Praca w osrodku umozli-
wia beneficjentom zdobycie umiejetnosci zawodowych i spotecznych, niezbednych w procesie
integracji na rynku pracy. W ramach modelu wypracowano procedury, informatory, podreczniki
i programy szkoleniowe, ufatwiajgce jego wdrozenie w dowolnych miejscach w kraju.

Dotychczas na polskim rynku nie stworzono systemowego programu wsparcia dla oséb wy-
chodzacych z uzaleznienia narkotykowego lub zarazonych wirusem HIV. Dziatania pomocowe,
oferowane przez pojedyncze organizacje, majg charakter dorazny i nie przynoszg trwatych i kom-
pleksowych efektow. Osoby uzaleznione zazwyczaj nie dysponuja odpowiednimi umiejetnoscia-
mi i kompetencjami zawodowymi, wymaganymi na dzisiejszym rynku pracy, a ponadto borykajg
sie ze spoteczng izolacjg (ze strony zaréwno pracodawcow, jak i otoczenia), w zwigzku z czym
maja ogromne trudnosci ze zdobyciem zatrudnienia.

Proponowany model polega na stworzeniu zintegrowanego systemu — przeznaczonego dla oséb
wychodzacych z natogu narkotykowego i zarazonych wirusem HIV — taczacego terapie, edukacje
i prace z dziatalnoscig ekologiczng. Rezultat zaktada wspétprace z administracja, instytucjami oraz
spotecznoscig) lokalng. Model jest realizowany w oparciu o szkolenia, praktyki zawodowe i kursy
wspomagajace (szkolenia komputerowe, kursy asertywnosci itp.). Istotne znaczenie ma uaktywnie-
nie spotecznosci lokalnej poprzez wspoétprace z osrodkami leczenia i rehabilitacji oséb uzaleznionych.
Opracowany rezultat przewiduje pofaczenie szkolen i praktyk zawodowych beneficjentéw z dobro-
wolng terapig, ktéra prowadzona jest w centrach leczenia i rehabilitacji, gdzie odbywajg sie tez zaje-
cia edukacyjne. Innowacyjnym elementem programu jest powigzanie terapii i szkolen z dziatalnoscig
w zakresie ekologii. Dzieki tej inicjatywie beneficjenci mogq wkroczyé w nowe obszary pracy, gdzie
ich umiejetnosci beda spotecznie pozyteczne. Osrodki majg mozliwos¢ wykorzystywania produk-
¢ji ekologicznej na uzytek wtasny, prowadzenia szkolen zawodowych pacjentéw w miegjscu terapii
i uzyskania wsparcia w srodowisku lokalnym. Stajg sie one centrami informacji ekologicznej, a tym
samym-odgrywaj3 role inicjatoréw dziatan na rzecz ekologii, tolerancji i wspotpracy spoteczne;.

W sktad opracowanego modelu wchodza gotowe programy szkolen zawodowych oraz centra
leczenia'i rehabilitacji, przygotowane do swiadczenia ustug dla spotecznosci lokalnej. Opracowa-
no tez m.in.: podrecznik dobrych praktyk rozwoju podprojektéw ekologicznych, przygotowuja-
cych beneficjentéw do wejscia na rynek pracy; informator z opisem barier, kflopotéw i najczesciej
popetnianych btedéw; opis procesu naboru beneficjentéow; informator dotyczacy wymagan for-
malnych i procedur niezbednych do rozwoju dziatan ekologicznych, opisujgcy mozliwosci skorzy-
stania z funduszy Unii Europejskiej.

Model moze by¢ wdrazany przez sieci leczenia i rehabilitacji oséb uzaleznionych od srodkow
psychoaktywnych oraz osrodki leczenia uzaleznienia alkoholowego, lokalne Urzedy Pracy, Mi-
nisterstwa/Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo Srodowiska, Organizacje pozarzadowe lub
zrzeszenia pracodawcow. Srodki finansowe konieczne do realizacji modelu mozna pozyskac
z Urzedow Pracy (szkolenia, inwestycje ekologiczne), srodkow funduszy Unii Europejskiej i Fun-
duszu Ochrony Srodowiska (zakup sprzetu komputerowego i koszt zapewnienia statego dostepu
do Internetu) lub darowizn od sponsoréw prywatnych. Istotne znaczenie ma réwniez nawigzanie
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wspotpracy pomiedzy osrodkami leczenia i rehabilitacji oséb uzaleznionych, poszerzenie kregu
osrodkéw wykorzystujacych rezultaty oraz rozwijanie kontaktu osrodkéw z lokalnymi spotecznos-
ciami, instytucjami i urzedami. Osrodki, ktére juz wdrozyty model, moga udzieli¢ indywidualnego
wsparcia (know-how) w zakresie realizacji rezultatu.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Dajmy sobie prace — ekoszansa

Administrator

Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)
Al. Niepodlegtosci 186

00-608 Warszawa

tel.: 022 576 81 82

faks: 022 825 49 58

Partnerzy

* Osrodek Rehabilitacji Uzaleznionych ,,.Doren” im. Berty Trusiewicz, Samodzielny Publiczny Za-
ktad Opieki Zdrowotnej, Rézewiec

* Polska Fundacja Pomocy Humanitarnej ,,Res Humanae”, Warszawa

e Samodzielny Wojewddzki Zespoét Publicznych Zaktadéw Psychiatrycznej Opieki Zdrowotnej
w Warszawie, Warszawa

* Stowarzyszenie bez Granic, Katowice

* Stowarzyszenie Regionalny Osrodek Socjalno-Edukacyjny dla Ludzi i Srodowiska, Chudobczyce

* Stowarzyszenie Wolontariuszy wobec AIDS ,,Bagdz z Nami”, Warszawa

* Zarzad Gtéwny Stowarzyszenia ,,Monar”, Warszawa

e Zarzad Gtéwny Stowarzyszenia Solidarni ,,Plus”, Wandzin
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i A0463 PL-11

Kompleksowy system wsparcia i szkolen zawodowych
przygotowujacych ofiary handlu ludzmi do aktywnego
Wwejscia na rynek pracy

Wypracowany system umozliwia zwigkszenie udziatu kobiet, ktére sg ofiarami handlu ludzmi,
w zyciu spofecznym i zawodowym, ogdlng poprawe sytuacji ofiar handlu ludzmi oraz usprawnie-
nie wspotpracy miedzy organizacjami i instytucjami pomocowymi. W ramach modelu powstato
narzedzie umozliwiajgce identyfikacje oséb pokrzywdzonych, prowadzenie interwencji kryzyso-
wej i aktywizacje zawodowg beneficjentéw. Istotg proponowanego systemu jest indywidualne
podejscie do kazdego beneficjenta, a tym samym dostosowanie pomocy do jego rzeczywistych
potrzeb.

Celem kompleksowego systemu wsparcia i szkolen zawodowych jest skuteczna reintegracja
spoteczna i~zawodowa ofiar handlu ludzmi (najczesciej kobiet), a takze stworzenie im szans
zatrudnienia. Dziatania pomocowe wigzg sie z koniecznoscig wykorzystania specyficznego sy-
stemu wsparcia, uwzgledniajgcego trudna sytuacje beneficjentek (zagrozenie bezpieczenstwa
osobistego). W ramach modelu prowadzona jest identyfikacja ofiar handlu ludzmi i interwencja
kryzysowa. Procesowi integracji spoteczno-zawodowej ofiar handlu ludzmi towarzyszg dziatania
informacyjne oraz edukacyjno-prewencyjne na temat tego problemu, skierowane do grup naj-
wigkszego ryzyka. Program aktywizacji zawodowej jest dostosowany do specyficznych potrzeb
beneficjentek, ktére po konsultacjach z indywidualnym doradcg wybieraja odpowiednie dla siebie
kursy i szkolenia. Wszystkie dziatania stuzg wzmacnianiu pozycji i zwiekszaniu szans zawodowych
ofiar handlu ludZzmi poprzez wsparcie psychologiczne i dostarczenie umiejetnosci sprawnego po-
ruszania sie na rynku pracy (wypetnianie dokumentéw, szkolenia autoprezentacyjne, pisanie CV,
porady prawne itd.). Wdrozenie rezultatu pozwala na stworzenie zinstytucjonalizowanego syste-
mu wsparcia spotecznej i zawodowej reintegracji ofiar handlu ludzmi i prowadzi do zwiekszenia
efektywnosci wspotpracy miedzy organizacjami i instytucjami pomocowymi.

System sktada sie z kilku elementéw. Sg to: modut identyfikacji ofiar handlu ludzmi (telefon
zaufania lub bezposrednie spotkanie z osobami pokrzywdzonymi); modut interwencji kryzysowej
dla ofiar przestepstwa (wsparcie dla osoby pokrzywdzonej: zorganizowanie bezpiecznego schro-
nienia, zapewnienie bezpieczenstwa osobistego, pomocy medycznej, wsparcia socjalnego, po-
mocy psychologicznej i prawnej); a takze modut pracy w systemie case-managementu. Case-ma-
nager, ktéry nadzoruje proces reintegracji na wszystkich etapach, powinien mie¢ doswiadczenie
w pracy z osobami marginalizowanymi, dlatego tez funkcje te mogg petni¢ absolwenci wydzia-
tow psychologii, socjologii, pedagogiki, profilaktyki spotecznej lub resocjalizacji. Bardzo wazna
czescig modelu jest modut aktywizacyjny, obejmujacy konsultacje z psychologiem specjalizujgcym
sie w pracy z osobami marginalizowanymi, udziat w warsztatach aktywnego poszukiwania pracy
(warsztaty moga by¢ prowadzone przez powiatowe Urzedy Pracy, Osrodki Pomocy Spotecznej,
organizacje pozarzadowe), udziat w szkoleniach podnoszacych kwalifikacje zawodowe oraz prace
w systemie coachingu. Kazdy beneficjent wspotpracuje z doradcg zawodowym (coachem), ktory
wspiera go w procesie wyboru sciezki zawodowej i czuwa nad cafoscig aktywizacji zawodowej.
Model aktywizacyjny obejmuje system stazy zawodowych u wybranych pracodawcéw. Ostatnim
elementem modelu jest podrecznik zawierajacy szczegdtowe opisy wszystkich modutow.
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Rezultat moze by¢ stosowany w dowolnym miejscu w kraju. Wdrozenie wymaga wspétdziata-
nia szeregu organizadji i instytucji — Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Osrodkéw Interwencji Kryzy-
sowej, Powiatowych Urzedéw Pracy, organizacji pozarzadowych dziatajacych na rzecz aktywizacji
zawodowej kobiet lub organizacji dziatajgcych na rzecz pomocy osobom wykluczonym spotecz-
nie. Naktady konieczne do wdrozenia rezultatu obejmuja sfinansowanie specjalistycznej pomocy
medycznej, terapii psychologicznej, kurséw, warsztatéw, wynagrodzen case manageréw itd. Po-
nadto istotne jest przygotowanie funduszy na potrzeby poszczegélnych beneficjentek programu
(wysokos¢ pomocy jest zalezna od indywidualnych potrzeb).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
.Iris” — reintegracja spoteczna i zawodowa kobiet — ofiar handlu ludzmi

Administrator
.La Strada” Fundacja Przeciwko Handlowi Kobietami
skr. pocztowa 5
00-956 Warszawa 10

Partnerzy

* Fundacja Centrum Promocji Kobiet, Warszawa

* Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa

* Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie m. st. Warszawy, Warszawa
* Urzad Pracy m. st. Warszawy, Warszawa
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A0468 PL-17

Obnizenie zagrozenia wykluczeniem spotecznym poprzez
zapewnienie zatrudnienia na stanowiskach zgodnych

z oczekiwaniami pracodawcow, ksztatcenie w kierunku zgodnym
z podjeta praca zawodowg oraz uczestnictwo w warsztatach
psychologiczno-socjologicznych

W ramach modelu beneficjenci — osoby bezrobotne zagrozone wykluczeniem spotecznym — po-
dejmuja prace zawodowa na zasadach zatrudnienia subsydiowanego i biorg udziat w szkoleniach
zawodowych (zdobywana wiedza teoretyczna jest zgodna z wykonywang pracg). Projekt umozli-
wia beneficjentom zdobycie odpowiedniego doswiadczenia zawodowego i wiedzy teoretycznej,
co zwieksza ich szanse aktywnego funkcjonowania na otwartym rynku pracy. W ramach rezultatu
wsparcie otrzymujg rowniez firmy zatrudniajgce uczestnikow programu — nie muszg one bowiem
pokrywad kosztéow utrzymania subsydiowanego pracownika.

Celem wdrozenia rezultatu jest przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia spotecznego oséb bez-
robotnych poprzez pomoc w zdobyciu zatrudnienia, wsparcie szkoleniowe oraz organizacje war-
sztatow psychologiczno-socjologicznych. Rezultat opiera sie na dziataniu wielotorowym — taczy
prace zawodowa, ksztatcenie i szkolenia, a tym samym jest bardziej skuteczny i efektywny od do-
tychczas stosowanych praktyk. Po ukonczeniu szkolen uczestnicy programu zyskuja doswiadcze-
nie zawodowe i odpowiednig wiedze teoretyczna, co znacznie zwieksza ich szanse na zdobycie
zatrudnienia. W ramach proponowanego rozwigzania beneficjenci podejmujg prace zawodowa
(umowa o prace), a koszty ich utrzymania jako pracownikéw przez dwa lata pokrywane sg przez
instytucje wdrazajagce model (zatrudnienie subsydiowane). W czasie zatrudnienia beneficjenci
biorg udziat w szkoleniach zawodowych, zgodnych z wymogami zajmowanego przez nich stano-
wiska, oraz w warsztatach psychologiczno-socjologicznych. Po uptywie dwoch lat pracodawcy sg
zobowigzani do zatrudnienia ich przez co najmniej rok — przy wykorzystaniu wytgcznie srodkéw
witasnych. Dzieki temu decyzje o przyjeciu do pracy poszczegolnych osob sg w petni swiadome
(pracodawcy poznajg ich mozliwosci w trakcie wykonywania rzeczywistych obowigzkéw zawodo-
wych), a beneficjenci zyskujg zatrudnienie co najmniej na 3 lata.

Elementami pomocniczymi modelu sa: strategia wdrazania (opis, wskazowki), procedura pozy-
skiwania informacji o potrzebach lokalnych zaktadéw pracy w zakresie zatrudniania oraz ksztatce-
nia przysztych pracownikéw, program szkolenia psychologiczno-socjologicznego dla oséb zagro-
zonych wykluczeniem spotecznym z powodu difugotrwatego bezrobocia oraz wzory formularzy,
drukéw’i dokumentow dla pracownikéw i pracodawcéw.

Rezultat moze by¢ wykorzystany przez instytucje i organizacje dysponujace srodkami na walke
z bezrobociem, ubdstwem i wykluczeniem spotecznym: Urzedy Pracy, Centra Integracji Spotecz-
nej,/Osradki Pomocy Spotecznej, jednostki samorzadu terytorialnego, Centra Pomocy Rodzinie
lub”organizacje pozarzagdowe. Kumulacja srodkéw pochodzacych z kilku instytucji pomocowych
pozwala na objecie kompleksowym wsparciem wiekszej liczby oséb. W oparciu o dziatania po-
dejmowane przez wspodfpracujgce podmioty moze powstaé zespdt lub forum ds. ograniczania
bezrobocia, dysponujgce wtasnym budzetem. W dziatania partnerstwa warto wigczy¢ szkoty po-
siadajace uprawnienia do prowadzenia ksztatcenia zawodowego, ktére moga tatwo dostoso-
wac kierunki ksztatcenia do biezacych potrzeb edukacyjnych. Zanim rezultat zostanie wdrozony,




konieczne jest zebranie informacji o potrzebach lokalnego rynku pracy oraz wybér odpowiednich
przedsiebiorstw, w ktérych beneficjenci znajdg prace na zasadach zatrudnienia subsydiowanego.
Wazne jest rowniez zgromadzenie informacji na temat oczekiwan pracodawcéw i organizacja od-
powiednich szkolen. Proces wdrazania powinien by¢ monitorowany na kazdym etapie realizacji.
Instytucje wdrozeniowe ponoszg koszty utworzenia stanowiska pracy, refundacji minimalnej pta-
cy brutto przez okres dwodch lat, ksztatcenia beneficjentéw, optacenia instytucji odpowiedzialnej
za przygotowanie i prowadzenie programu warsztatéw psychologiczno-socjologicznych oraz wy-
nagrodzenia dla dodatkowych oséb zatrudnionych podczas realizacji projektu. Naktady finanso-
we mogg by¢ w duzym zakresie modyfikowane, w zaleznosci od zamierzen i mozliwosci zespotu
realizujgcego podobny projekt. Czas potrzebny do wdrozenia rezultatu wynosi kilka miesiecy.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Szwajcarski zegarek

Administrator

Fundacja Niemiecko-Polska ,,Nadzieja”
ul. 3 Maja 12

64-500 Szamotuty

tel.: 061 292 20 56

faks: 061 292 20 56

Partnerzy
* Powiatowy Urzad Pracy w Szamotutach, Szamotuty

* Urzad Miasta i Gminy w Szamotutach, Szamotuty
* Wielkopolskie Stowarzyszenie Wspierania Edukacji Pracy Socjalnej, Poznan
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A0477 PL-2

Model lokalnej sieci wsparcia 0sob bezdomnych | zagrozonych
bezdomnoscia w zakresie aktywizacji zawodowej i spofeczne]

Model lokalnej sieci wsparcia 0os6b bezdomnych i zagrozonych bezdomnoscig w zakresie ak-
tywizacji zawodowej i spotecznej taczy kilka elementéw, a tym samym umozliwia zapewnienie
kompleksowe;j i zindywidualizowanej pomocy. W Punktach Aktywizacji Bezrobotnych beneficjenci
wspotpracujg z odpowiednio przeszkolonymi asystentami (akompaniatorami), z ktérymi opra-
cowujg indywidualny plan rozwoju. Ponadto beneficjenci mogq korzysta¢ z doraznej pomocy
socjalnej oraz narzedzi utatwiajgcych poruszanie sie na rynku pracy. Model uwzglednia wsparcie
ze strony instytucji lokalnych — Urzedoéw Pracy, Osrodkéw Pomocy Spotecznej, Poradni Zdrowia
Psychicznego, instytucji szkoleniowych itp. — dziatajgcych w ramach partnerstw lokalnych.

Model lokalnej sieci wsparcia umozliwia aktywizacje zawodowsq i spoteczng oséb bezdomnych
i zagrozonych bezdomnoscig. Rozwigzanie opiera sie na potaczeniu trzech elementéw: pomo-
cy indywidualnej (metoda towarzyszenia i praca akompaniatoréw), przyjaznego i bezpiecznego
miejsca uzyskiwania wsparcia (Punkt Aktywizacji Bezrobotnych — PAB) oraz otwartego na wspot-
prace otoczenia (Partnerstwo Lokalne). Dzieki temu bezrobotni otrzymujg skuteczne i zindywidu-
alizowane wsparcie.

Jednym z elementéw wypracowanego rezultatu sg Punkty Aktywizacji Bezrobotnych, czyli miej-
sca, w ktorych pracuje sie z beneficjentami (sporzadzenie profilu zawodowego, nauka skutecznych
sposobowiiposzukiwania pracy, przygotowanie dokumentéw aplikacyjnych, nauka korzystania
z komputera i urzadzen biurowych). W osrodkach tych prowadzone sg réwniez dziatania wspo-
magajage: warsztaty motywacyjne (grupowe), pomoc w odzyskaniu wiezi z bliskimi, indywidualna
nauka obsfugi komputera, spotkania z pracodawcami, urzednikami samorzadu lokalnego i innymi
osobami (zgodnie z zapotrzebowaniem grupy) oraz konsultacje ze specjalistami (psychologiem,
prawnikiem, terapeutg ds. uzaleznien). Punkty Aktywizacji Bezrobotnych to miejsca, gdzie od-
powiednio przygotowani akompaniatorzy realizujg wraz z uczestnikami programu indywidualny
program pracy. (metoda towarzyszenia). Opis metody, materialy pomocnicze oraz wzory doku-
mentéw, potrzebnych do pracy akompaniatora zamieszczono w ,,Praktycznym przewodniku akom-
paniatora”. Do zadan akompaniatora nalezy wspieranie osoby bezrobotnej w dziataniach zmie-
rzajacych do podjecia zatrudnienia: motywowanie i udzielanie pomocy (przy zachowaniu petnej
samodzielnosci osoby bezrobotnej), a takze diagnozowanie sytuacji i wyznaczanie sekwencji dzia-
tan dostosowanych do potrzeb oraz mozliwosci konkretnej osoby. Akompaniator powinien by¢
w petni dyspozycyjny dla osoby bezrobotnej i traktowac jg podmiotowo. W zaleznosci od potrzeb
akompaniator nawigzuje wspofprace z lokalnymi instytucjami oferujgcymi pomoc osobom bez-
robotnym i bezdomnym — Powiatowym Urzedem Pracy, Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Poradnig
Zdrowia Psychicznego, Osrodkiem Leczenia Uzaleznien, instytucjami szkoleniowymi, schroniskami
dla bezdomnych i noclegowniami lub punktami pomocy doraznej (zywnosciowej, materialnej).
Zapewnienie kompleksowej oraz skutecznej pomocy dla bezrobotnych jest mozliwe dzieki wspot-
pracy z Partnerami Lokalnymi, ktérzy deklarujg wsparcie w zakresie organizacji szkolen, kursow
zawodowych, a takze oferuja pomoc w poszukiwaniu mieszkania socjalnego, wyposazeniu lokalu,
podjeciudziatan terapeutycznych, rozwigzywaniu problemoéw prawnych itp.

Model lokalnej sieci wsparcia to alternatywa dla drogich, istniejgcych juz rozwigzan (takich jak
Centrum Integracji Spofecznej). Z niniejszego modelu lokalnej sieci wsparcia moga korzystac or-




ganizacje dziatajgce na rzecz pomocy osobom wykluczonym spotecznie oraz instytucje samorzadu
lokalnego — Osrodki Pomocy Spotecznej, instytucje szkoleniowe lub organizacje pozarzadowe.
Nakfady finansowe konieczne do wdrozenia rezultatu zwigzane sg przede wszystkim z urucho-
mieniem i biezagcym utrzymaniem Punktu Aktywizacji Bezrobotnych (koszty administracyjno-lo-
kalowe, koszty szkolen, dziatania promocyjne). W Punkcie powinien znajdowac sie przynajmniej
jeden komputer z dostepem do Internetu oraz sprzet biurowy (telefon, faks, drukarka i kseroko-
piarka). Z dotychczasowych doswiadczen wynika, ze na podjecie zatrudnienia przez osobe bez-
domna lub zagrozong bezdomnoscia, ktéra korzysta z pomocy lokalnej sieci wsparcia, potrzeba
ok. 6-12 miesigcy intensywnej pracy.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Wyprowadzi¢ na prostg

Administrator

Towarzystwo Pomocy im. sw. Brata Alberta
ul. Hugona Kofttataja 26a

50-007 Wroctaw

tel.: 071 346 10 82

faks: 071 346 10 83

Partnerzy

* Arcybiskupi Komitet Wsparcia Bezrobotnych Diecezji Czestochowskiej, Czestochowa
* Caritas Diecezji Kieleckiej, Kielce

* Caritas Diecezji Sosnowieckiej, Sosnowiec

* Dolnoslgska Wyzsza Szkota Stuzb Publicznych ,, Asesor”, Wroctaw

* Gmina Wroctaw, Wroctaw

» Konfederacja Pracodawcow Polskich, Warszawa

* Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna nr 1, Wroctaw

* Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach, Kielce

* Powiatowy Urzad Pracy w Zabrzu, Zabrze
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Model aktywizacji zawodowej 0s6b zagrozonych wykluczeniem
spotecznym

Celem rezultatu jest dostarczenie nowych rozwigzan aktywizujgcych osoby wykluczone spotecz-
nie oraz zagrozone takim wykluczeniem, dfugotrwale bezrobotne, o obnizonej zdolnosci do pracy,
systematycznie korzystajgce ze swiadczen pomocy spotecznej, o niskich kwalifikacjach i niewielkim
doswiadczeniu zawodowym. W ramach dziatan modelowych beneficjenci podnosza swoje kwalifi-
kacje zawodowe, zgodnie z indywidualnymi predyspozycjami, a ponadto zdobywajg odpowiednie
umiejetnosci i otrzymujg narzedzia utatwiajace aktywne funkcjonowanie na rynku pracy.

Model aktywizacji zawodowej oséb wykluczonych spotecznie stanowi potgczenie kilku wzajem-
nie uzupetniajgcych sie modutow, pozwalajacych na podnoszenie kwalifikacji zawodowych be-
neficjentow (zgodnie z indywidualnymi predyspozycjami) i zdobywanie przez nich umiejetnosci
koniecznych. do aktywnego poruszania sie na rynku pracy. Inicjatywa ta ma na celu przerwanie
biernosci osob marginalizowanych spotecznie, czemu ma stuzy¢ odpowiednie motywowanie oraz
aktywizacja uczestnikow programu, a takze indywidualna praca z kazdym z nich. Indywidual-
ne podejscie do beneficjenta pozwala uwzgledni¢ w procesie aktywizacyjnym jego specyficzne
potrzeby psychologiczne, predyspozycje i zainteresowania zawodowe. Model umozliwia inicjo-
wanie zmiany mentalnosci i sposobu myslenia ludzi wykluczonych spotecznie, przezwyciezanie
ztych nawykéw oraz przetamywanie wykazywanej przez nich biernosci. Dzieki zdobyciu nowych
kwalifikacji i umiejetnosci zawodowych, potwierdzonych certyfikatem, pozycja beneficjentow na
rynku pracy ulegnie zdecydowanej poprawie.

Na etapie motywowania oséb wykluczonych spotecznie wykorzystuje sie program warsztatow,
stuzgcych wzmacnianiu-kondycji psychicznej — ,Kuznia optymizmu” — ktéry pomaga beneficjen-
tom w podnoszeniu samooceny i zdobywaniu umiejetnosci z zakresu komunikacji interpersonal-
nej (asertywnos¢, autoprezentacja, sposoby zachowania w sytuacjach stresowych). Dzieki temu
uczestnicy programu zwiekszajg swoje szanse na znalezienie pracy.

Podstawa indywidualnego podejscia do osoéb wykluczonych spotecznie jest diagnoza preferen-
¢ji zawodowych (okreslenie zainteresowan i umiejetnosci), stworzenie sciezki zawodowej (plan
dziatania) oraz dobér szkolen odpowiadajacych predyspozycjom, zainteresowaniom i umiejet-
nosciom beneficjenta. Praca z kazdym z uczestnikéw programu oraz okreslenie ich stabych i moc-
nych stron to dziatania niezbedne przy wyborze wtasciwej sciezki zawodowej. W ramach modelu
beneficjenci zdobywajg nowe umiejetnosci zawodowe, zgodne z zapotrzebowaniem rynku pracy.
Odpowiedni dobér/szkolen daje wigkszg pewnos¢, ze dana osoba podejmie prace i bedzie w sta-
nie'utrzymac jg w przysztosci.

Etap aktywizacji zawodowej osdéb wykluczonych spotecznie obejmuje szkolenia IT (wraz z progra-
mem), szkolenia jezykowe (kurs jezyka angielskiego), szkolenia zawodowe dobrane indywidualnie
dla kazdego beneficjenta oraz warsztaty zachecajace do aktywnego poszukiwania pracy. Waznym
elementem pracy z bezrobotnymi sg zajecia psychologiczne (przetamanie niskiej samooceny).

Wypracowany rezultat moze by¢ wdrazany kompleksowo, jednak mozliwe jest tez wykorzy-
stanie wybranych elementéw sktadowych oraz ich modyfikacja w zaleznosci od potrzeb. Pro-
ces wdrazania modelu mogg inicjowac instytucje rynku pracy (np. Powiatowe Urzedy Pracy),
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instytucje dziatajgce na rzecz grup narazonych na wykluczenie spofeczne (np. Miejskie, Gminne
i Regionalne Osrodki Pomocy Spotecznej), samorzady lokalne, organizacje pozarzadowe dziataja-
ce w obszarze problematyki spotecznej i bezrobocia lub instytucje szkoleniowe. Nakfady na wdro-
zenie rezultatu obejmuja przede wszystkim koszty organizacji szkolen i warsztatéw zawodowych
(sale wyktadowe, wyposazenie, materialy szkoleniowe, pensje treneréw) oraz wynagrodzenie
0s0b odpowiedzialnych za etap indywidualnej wspotpracy z beneficjentem. Czas niezbedny do
wdrozenia kompleksowego rezultatu wynosi 8-9 miesiecy.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Wstan, unies gtowe

Administrator

Pomorsko-Kujawskie Zrzeszenie Samopomocy Obywatelskiej SAMPO
ul. Mogilenska 5

88-190 Barcin

tel.: 052 383 26 26

faks: 052 383 26 26

Partnerzy
+ Akademia Techniczno-Rolnicza im. Jana i Jedrzeja Sniadeckich, Bydgoszcz

* Bydgoski Zaktad Doskonalenia Zawodowego, Bydgoszcz
* Powiatowy Urzad Pracy, Znin
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Certyfikowana $ciezka ksztatcenia stuzb spotecznych dla grup
defaworyzowanych

Dzieki certyfikowanej sciezce ksztatcenia stuzb spotecznych beneficjenci projektu nabywajg od-
powiednie kompetencje, umozliwiajgce skuteczng realizacje zadan bezposredniej pomocy dla grup
defaworyzowanych. System ksztafcenia obejmuje certyfikowane szkolenia z mentoringu, certyfi-
kacje poziomu kompetencji zawodowych oraz studia podyplomowe dla wszystkich pracownikéw
stuzb spotecznych. Programy nauczania wdrazane na wszystkich poziomach powstaty na podsta-
wie doswiadczen projektowych, w tym dobrych praktyk stosowanych w Wielkiej Brytanii.

W ramach modutu wypracowano certyfikowany system ksztatcenia pracownikéw stuzb spo-
tecznych, zajmujacych sie praca z grupami dyskryminowanymi — wychowankami doméw dziecka,
osobami niepetnosprawnymi, bezdomnymi, dtugotrwale bezrobotnymi, osobami zagrozonymi
utratg pracy czy bytymi wiezniami. Dotychczas w Polsce nie funkcjonowat nizszy (zawodowy)
szczebel edukacji, przygotowujacy zainteresowane osoby (takze wywodzace sie z kregow defa-
woryzowanych) do pracy spoteczne;.

Sciezka ksztatcenia jest przeznaczona dla etatowych pracownikéw instytucji panstwowych
i samorzadowych oraz organizacji pozarzadowych, zajmujacych sie pomocg spoteczng, profilak-
tyka i zwalczaniem negatywnych skutkéw bezrobocia, a takze dla wolontariuszy (pracownikéw
Osrodkéw Pomocy Spotecznej, publicznych stuzb zatrudnienia, nauczycieli, wychowawcoéw, pra-
cownikow swietlic sSrodowiskowych). Dzieki certyfikowanej sciezce ksztatcenia oferowane przez
nich ustugi sg swiadczone na najwyzszym poziomie.

Ksztatcenie odbywa sie na trzech szczeblach. Pierwszym z nich jest certyfikowane szkolenie z men-
toringu skierowane do 0séb, ktére niezaleznie od poziomu wyksztatcenia i doswiadczen zawodo-
wych, chca sie realizowac w pracy z osobami dyskryminowanymi, ze szczegélnym uwzglednieniem
chetnych wywodzacych sie ze srodowisk defaworyzowanych (peer mentoring). Do finansowania
szkolen mozna wykorzystac srodki publiczne (w przypadku instytucji spotecznych) lub prywatne
(w przypadku organizacji pozarzadowych lub instytucji szkoleniowych), dzigki czemu udziat bene-
ficjentéw w szkoleniu moze by¢ bezptatny. Program ksztafcenia pierwszego stopnia mogg stoso-
wac wszystkie instytucje pracujgce na rzecz grup defaworyzowanych, np. organizacje pozarzagdowe
oraz instytucje samorzadowe i szkoleniowe, ktére otrzymajg akredytacje na jego realizacje.

Drugim szczeblem jest certyfikowany poziom kompetencji zawodowych — akredytowany kurs
zawodowego mentora zakonczony egzaminem, przeznaczony dla oséb przygotowujacych sie do
pracy lub pracujacych bezposrednio z osobami z grup defaworyzowanych. Finansowanie kursow
moze sie wigzac z koniecznoscig uiszczenia opfaty przez beneficjentow. Instytucja realizujaca kurs
moze sfinansowac czes¢ lub catos¢ wydatkow, wykorzystujgc srodki publiczne i prywatne (srodki
Funduszy'Strukturalnych, dotacje od sponsordéw, srodki wtasne). Program ksztatcenia drugiego
stopnia mogga realizowac instytucje edukacyjne i szkoleniowe, w tym kolegia stuzb spotecznych
i inne szkoty ksztatcgce pracownikéw stuzb spotecznych, szkoty wyzsze lub firmy szkoleniowe.

Ostatnim elementem systemu ksztatcenia sg studia podyplomowe dla wszystkich pracowni-
koéw stuzb spotecznych, w tym pracownikéw pomocy spotecznej, publicznych stuzb zatrudnienia
oraz organizacji pozarzadowych pracujgcych na rzecz oséb z grup defaworyzowanych. Program
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ksztatcenia trzeciego stopnia moze realizowac instytucja posiadajgca status uczelni wyzszej, ktéra
zdobedzie akredytacje na realizacje programu.

W sktad opracowanej sciezki ksztatcenia wchodzi: zdobycie nowego zawodu (mentor), pro-
gram kursu zawodowego, program studiéw i program szkolenia dla mentoréw; moduty progra-
mu ksztatcenia uzaleznione od potrzeb grupy docelowej, model organizacji pracy mentoréw i ich
grup, metodyka ksztatcenia mentoréw oraz materiaty dydaktyczne — podreczniki, scenariusze,
przyktady dobrych praktyk, materiaty multimedialne. Wdrozenie rezultatu wigze sie z koniecznos-
cig uzyskania akredytacji, przeszkolenia kadry szkoleniowej, przygotowania odpowiednich mate-
riatéw dydaktycznych oraz przeprowadzenia promocji nowej sciezki ksztatcenia wsréd organizacji
spotecznych, instytucji spotecznych i sSrodowisk wsparcia grup defaworyzowanych. Koszty infra-
struktury (sal szkoleniowych, narzedzi) sg zalezne od zasobow instytucji wdrazajacej rozwigzanie
i od zakresu programu. Czas potrzebny na adaptacje programoéw szkoleniowych oraz przeszkole-
nie i pozyskanie kadry wynosi maksymalnie 6 miesiecy.
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Sciezka ksztalcenia mentoréw'i peer-mentoréw dla grup
defaworyzowanych

Proponowany rezultat umozliwia aktywne zaangazowanie oséb z grup defaworyzowanych
w prace na rzecz srodowiska, z ktérego sie wywodzg. Umozliwia takze zdobycie dodatkowych
umiejetnosci przez wolontariuszy oraz pracownikéw instytucji spotecznych, zainteresowanych
pracg z grupami defaworyzowanymi na zasadach mentoringu i peer mentoringu. W ramach
sciezki ksztatcenia dostepne s m.in.: moduty programu szkoleniowego, metodyka ksztatcenia
mentordéw i programy dydaktyczne, utatwiajgce wdrazanie rezultatu.

Funkcjonujacy obecnie model ksztatcenia ogranicza dostep do pracy spotecznej osobom, ktére
maja predyspozycje i che¢ do niesienia pomocy osobom defaworyzowanym, ale z ré6znych po-
wodow (np. brak ukonczonych odpowiednich studiéw, niski poziom wyksztatcenia) nie moga
uzyska¢ uprawnien do pracy z tymi z beneficjentami. Proponowany model umozliwia aktywne
zaangazowanie osoéb z grup defaworyzowanych w prace na rzecz srodowiska, z ktérego sie wy-
wodza. Sciezka ksztatcenia mentoréw przeznaczona jest rowniez dla wolontariuszy i pracow-
nikéw instytucji spofecznych, zainteresowanych pracg z grupami defaworyzowanymi na rynku
pracy — wychowankami domoéw dziecka, osobami niepetnosprawnymi, bezdomnymi, dtugotrwa-
le bezrobotnymi, bytymi wiezniami lub osobami z obszaréw wiejskich zagrozonych marginali-
zacjg. Proponowane rozwigzanie umozliwia beneficientom zdobycie nowych kwalifikacji dzieki
indywidualnej wspdtpracy z peer-mentorem. System mentoringu skierowany jest do oséb, ktére
chcag dokehac zmian w sposobie swojego dotychczasowego dziatania, sytuacji zyciowej i zawo-
dowej. Ta forma pracy polega na zapewnieniu podopiecznym zindywidualizowanych ustug do-
radczych oraz dyskretnym kierowaniu ich dziataniami, dzieki czemu beneficjenci dziatajg bar-
dziej samodzielnie i aktywnie na rynku pracy. Mentorem zostaje osoba, ktéra posiada szczegdlne
umiejetnosci‘dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem w ramach zindywidualizowanej wspotpracy
z podopiecznym, a/ponadto potrafi motywowac innych do nauki i do zmiany dotychczasowego
stylu zycia. Peer-mentor to osoba, ktdérej umiejetnosci okazywania wsparcia wynikajg z posiada-
nych doswiadczen zyciowych lub zawodowych, podobnych do doswiadczen podopiecznego (np.
osoba uzalezniona od alkoholu wspétpracujgca z alkoholikami, usamodzielniony wychowanek
domu dziecka pracujacy z wychowankiem opuszczajgcym placéwke). Podstawa pracy mentora
z podopiecznym jest , kontrakt”, w ktérym okreslone sg zasady wspotpracy, cel, ktory ma byé
osiggniety, czas wspotpracy oraz czestotliwosc i formy kontaktéw. Dzieki wspotpracy z mentorem
mozliwe jest zwiekszenie kompetencji zawodowych oséb z grup dyskryminowanych, aktywizacja
spoteczna beneficjentdéw i zwiekszenie efektywnosci oddziatywania na osoby z grup defawory-
zowanych.

Funkcja mentora wymaga specyficznych umiejetnosci, ktére mozna wyksztatci¢ podczas spe-
cjalnych szkolen. Szkolenia sg proponowane osobom, ktére niezaleznie od poziomu wyksztatce-
nia i doswiadczen zawodowych chcg sie realizowac w pracy z osobami defaworyzowanymi, ze
szczegolnym uwzglednieniem beneficjentow wywodzacych sie ze srodowisk dyskryminowanych
(peenimentoring), pracownikow stuzb spotecznych, pedagogow i wychowawcoéw, pracownikéw
swietliesrodowiskowych itp. Szkolenia obejmujg takie zagadnienia, jak definicja mentora i jego
funkgji, zasady budowania kontraktu pracy z podopiecznym, rozpoznanie potrzeb podopieczne-
go, tworzenie programu pracy z podopiecznym (obejmujacego jego mozliwosci indywidualne,
potencjat spoteczno-zawodowy, uwarunkowania), umiejetnos¢ aktywnego stuchania czy wyko-
rzystanie wiasnych doswiadczen w procesie inicjowania zmian.
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W ramach sciezki ksztatcenia mentoréw i peer-mentoréw dostepne s3 moduty programu szkole-
niowego, model pracy i organizacji pracy mentoréw, metodyka ksztatcenia mentoréw oraz mate-
riaty dydaktyczne — podreczniki, scenariusze, przyktady dobrych praktyk, materiaty multimedialne.
Program szkolenia moze by¢ wdrazany przez organizacje pozarzadowe, instytucje samorzado-
we, edukacyjne i szkoleniowe. Wdrozenie rezultatu wymaga przygotowania kadry szkoleniowej,
opracowania materiatéw szkoleniowych, promocji szkolen i idei mentoringu wsréd organizacji
spotecznych, instytucji spotecznych oraz srodowisk wsparcia grup defaworyzowanych. Nakfady
konieczne do wdrozenia obejmujg koszty infrastruktury, ktérych wysokos¢ zalezy od zasobow
instytucji realizujgcej program szkoleniowy oraz specyfiki samego programu szkoleniowego (sala
szkoleniowa, narzedzia multimedialne). Dodatkowe naktady sg zwigzane z kosztami osobowymi,
administracyjnymi i promocyjnymi oraz z przygotowaniem materiatow szkoleniowych.
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i A0527 PL-22

Zintegrowany model wprowadzania mtodziezy defaworyzowane;
na rynek pracy - Centrum Wspierania Rozwoju (CWR)

W skfad wypracowanego modelu wchodzg narzedzia — bazy danych, strategie promocyjne, plat-
forma internetowa, materiaty diagnostyczne i badawcze — dzieki ktorym mozliwe jest zwiekszenie
szans defaworyzowanej mfodziezy na rynku pracy. Dzigki skupieniu réznych form pomocy w ramach
jednej instytucji — Centrum Wspierania Zawodowego — dostep do poszczegdlnych ustug jest tatwiejszy,
a wsparcie ma charakter staty i wielowymiarowy. Wykorzystanie nowoczesnej platformy internetowej
pozwala na usprawnienie systemu komunikacji i utatwia przeptyw informacji oraz zbieranie danych na
temat rynkow pracy i beneficjentdéw. Zastosowanie tego rozwigzania wptywa na wzrost efektywnosci
dziafan realizowanych na rzecz grupy docelowej przez instytucje spoteczne i gospodarcze.

Najwazniejszym elementem zintegrowanego modelu wprowadzania mtodziezy defaworyzowa-
nej na rynek pracy jest Centrum Wspierania Rozwoju (CWR), czyli instytucja wspierajaca rozwoj
zawodowy wychowankéw domoéw dziecka oraz innych grup mtodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym. Do zadan Centrum nalezy m.in.: poradnictwo zawodowe, doradztwo spoteczne, mo-
nitoring lokalnego rynku pracy, wspoétpraca z Biurem Mentoringu, wspoétpraca z lokalnymi praco-
dawcamii instytucjami dziatajgcymi na rynku pracy, organizacja szkolen i warsztatéw, pozyskiwanie
srodkéw finansowych oraz prowadzenie i aktualizacja platformy internetowej. W sktad struktury
organizacyjnej Centrum wchodza: koordynator, doradca zawodowy, konsultant ds. mentoringu,
psycholog/terapeuta oraz konsultant ds. komunikacji, ktéry odpowiada za nawigzanie bezposred-
nich kontaktéw z pracodawcami. Ponadto do biezacej dziatalnosci CWR moga by¢ angazowani
wolontariusze, stazysci i praktykanci oraz przedstawiciele miodziezy zagrozonej wykluczeniem
spotecznym. W zaleznosci od specyfiki lokalnej i charakteru instytucji powotujacej Centrum, zada-
nia mogq by¢ realizowane w ramach 3-6 stanowisk (niekoniecznie petnych etatéw).

W sktad zintegrowanego modelu wprowadzania mtodziezy defaworyzowanej na rynek pracy
wchodzi baza danych ofert szkoleniowych, ofert pracy, stazy i praktyk, a takze sie¢ wsparcia pra-
codawcow (przedstawicieli regionalnych przedsiebiorstw zaangazowanych spotecznie i wspiera-
jacych aktywizacje zawodowg podopiecznych) oraz baza danych na temat podopiecznych CWR
(wraz z profilami indywidualnymi).

Wypracowany rezultat obejmuje rowniez narzedzia metodologiczne i techniczne wykorzysty-
wane w poradnictwie zawodowym i spotecznym (np. zestawy narzedzi badawczych i diagno-
stycznych, materiaty do prac warsztatowych, program warsztatéw) oraz narzedzia metodologicz-
ne i techniczne utatwiajgce wspotprace z pracodawcami (np. strategie i materiaty promocyjne,
przyktady dobrych praktyk firm zaangazowanych spotecznie, procedura adaptacji zawodowej,
program szkoleniowy dla pracodawcéw).

Istotnym elementem modelu jest platforma internetowa — czyli zintegrowany system wspot-
pracy i wymiany informacji pomiedzy domami dziecka lub innymi instytucjami reprezentujgcymi
mtodziez zagrozong wykluczeniem, Osrodkami Pomocy Spofecznej, Biurem Mentoringu, a takze
instytucjami otoczenia spofecznego (Urzedami Pracy, instytucjami edukacyjnymi i kulturalnymi,
przedsiebiorcami i wiadzami lokalnymi). Za posrednictwem platformy mozliwy bedzie dostep do
wypracowanych w ramach projektu narzedzi, a takze do forum wymiany informacji i bazy danych
na temat podopiecznych.
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Efektem dziatan podejmowanych w ramach funkcjonowania systemu jest integracja wielu pod-
miotéw lokalnego rynku pracy w zakresie rozwigzywania konkretnych problemoéw spotecznosci
lokalnej (sie¢ obejmuje pracodawcéw, organizacje samorzadowe, organizacje pozarzadowe, ad-
ministracje publiczng, uczelnie, instytucje edukacyjne lub szkoleniowe); usprawnienie komunikacji
miedzy instytucjami; wzrost efektywnosci dziatan pomocowych i wdrozenie wydajnego systemu
monitoringu funkcjonowania podopiecznych na rynku pracy. Model CWR moze by¢ stosowany
przez stuzby pomocy spotecznej i stuzby zatrudnienia reprezentowane przez instytucje samorza-
dowe i jednostki administracji centralnej lub przez organizacje spoteczne dziatajgce w danym
regionie. W ramach realizacji modelu konieczne jest stworzenie strategii dziatania CWR dosto-
sowanej do potrzeb regionu i specyfiki grupy docelowej, pozyskanie srodkéw na sfinansowanie
etatow, zatrudnienie odpowiedniej kadry, dostosowanie programéw szkoleniowych i narzedzi
metodologicznych do specyfiki regionu i grupy docelowej oraz ich wdrozenie, a takze promocja
dziatan Centrum. Maksymalny czas powotania CWR (ustalenie strategii, przygotowanie platformy
internetowej, pozyskanie i przeszkolenie kadry, dostosowanie narzedzi metodologicznych i tech-
nicznych) wynosi trzy miesigce. Konieczne naktady sg zwigzane z kosztami osobowymi, admini-
stracyjnymi (wyposazenie biura), promocjg i obstugg platformy internetowej.

Rezultaty zostaty przygotowane w ramach projektu
Wychowankowie doméw dziecka — nowe szanse, lepsze jutro

Administrator

Spoteczna Wyzsza Szkota Przedsiebiorczosci i Zarzagdzania
ul. Henryka Sienkiewicza 9

90-113 todz

tel.: 042 631 18 18

faks: 042 631 11 14

Partnerzy
* Dom Dziecka nr 9, Dom Miedzypokoleniowy Bednarska, todz

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Lédz
* Signa Sp. z 0.0., Lé6dz
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A0532 PL-18

Streetworking - pierwszy krok w integracji spotecznej
| zawodowej-0s0b bezdomnych

Model streetworkingu jest formg wsparcia oséb wykluczonych spotecznie, pozostajgcych poza
systemem pomocy spotecznej. Streetworkerzy indywidualnie pracujg z podopiecznymi, zwiekszajac
ich szanse na integracje spoteczng i zawodowa. Zadaniem streetworkera jest nawigzanie, podtrzy-
manie i rozwijanie kontaktu z osobami bezdomnymi, ktére nie przebywajg w placéwkach pomocy
spotecznej, oraz scista wspétpraca z instytucjami pomocowymi i stuzbami interwencyjnymi. W ra-
mach modelu wypracowano zestaw narzedzi i procedur umozliwiajgcych zastosowanie rezultatu.

Streetworking jest formg pracy socjalnej, prowadzonej przez odpowiednio przygotowanych
i’ przeszkolonych pracownikow, dla oséb bezdomnych, pozostajgcych poza systemem pomocy
instytucjonalnej. Istotng cecha streetworkingu jest scista wspodtpraca z beneficjentami na pod-
stawie zaakceptowanego planu — w ich srodowisku, na ich zasadach, w tempie dostosowanym
do indywidualnych potrzeb i mozliwosci. Zadaniem streetworkera jest nawigzanie, podtrzymanie
i rozwijanie kontaktu z osobami bezdomnymi, ktére nie przebywajg w placéwkach pomocy spo-
tecznej, oraz scista wspétpraca z instytucjami pomocowymi i stuzbami interwencyjnymi.

Streetworking — pierwszy element kompleksowego systemu pomocy bezrobotnym osobom
bezdomnym - daje najwieksze szanse na integracje spoteczng i zawodowa. Gtéwnym celem
wdrozenia metody streetworkingu jest zwiekszenie szans oséb bezdomnych na integracje spo-
teczng i zawodowa. Metoda ta pozwala lepiej monitorowac potrzeby i przeciwdziataé zagroze-
niom wystepujacym w tym srodowisku. Dzieki jej wdrozeniu mozliwe jest udoskonalenie systemu
pomocy spotfecznej dla oséb bezdomnych poprzez wprowadzenie nowatorskich metod pracy
oraz poprawienie wspodtpracy z instytucjami pomocowymi. Streetworkerzy wptywajg na popra-
we jakosci zycia i zmiane postaw podopiecznych, m.in. dzieki stymulacji spotecznie pozadanych
zachowan, dostarczaniu informacji o podstawowych prawach, mozliwosciach uzyskania pomocy
czy zdobycia niezbednych dokumentéw, a takze dzieki utatwieniu dostepu do narzedzi i instru-
mentow reintegracji spotecznej oraz zawodowej. Wykorzystanie metody streetworkingu pozwala
zwigkszy¢ efektywnos¢ i skutecznos¢ dziatan pomocowych dzieki dotarciu do oséb nieobjetych
dziataniami wsparcia, udzielaniu informacji i wigczaniu ich w system pomocy spotecznej.

W sktad wypracowanego rezultatu wchodzi standard wdrazania metody streetworkingu, stan-
dard rekrutacji i selekgji streetworkeréw, standard pracy metoda streetworkingu, podrecznik stre-
etworkingu oraz programy szkoleniowe wraz z materiatami dydaktycznymi. Czescig wypracowane-
go rezultatu jest rowniez model wspodtpracy instytucji dziatajagcych na rzecz oséb bezdomnych oraz
plan kampanii informacyjnej w mediach. Metoda streetworkingu moze by¢ stosowana przez Osrod-
ki Pomocy“Spotecznej, Osrodki Pomocy Rodzinie, Centra Pomocy Rodzinie, Policje i Straz miejska,
Straz Ochrony Kolei, Straz Graniczng, jednostki samorzadu terytorialnego, organizacje samorzado-
we i pozarzadowe oraz inne podmioty dziatajgce w obszarze szeroko pojetej pomocy spotecznej.

Rekrutacja i selekcja streetworkeréw do programu jest prowadzona wedtug standardéw wy-
pracowanych w ramach projektu, z uwzglednieniem cech osobowosciowych i predyspozycji do
wykonywania tego rodzaju pracy (rozmowy kwalifikacyjne, szkolenia wstepne). Streetworkerzy,
ktorzy przejdg przez etap selekcji wstepnej, biorg udziat w kolejnym cyklu szkolen, obejmujgcym
miedzy innymi problematyke pomocy spotecznej, zagadnienia prawne, standardy pracy streetwor-
kera i kurs pierwszej pomocy. Instytucja wdrazajgca model powinna na biezagco monitorowac




prace streetworkera, korzystajac ze standaryzowanych narzedzi (karty pierwszego kontaktu, karty
ponownego kontaktu, raporty z pracy). W ramach kosztéw koniecznych do wdrozenia rezultatu,
oprécz naktadéw na szkolenia, trzeba réwniez uwzgledni¢ koszty wyposazenia stanowiska pracy
streetworkera oraz jego wynagrodzenie. Naktady wymagane do wdrozenia tej metody (przy-
gotowania streetworkeréw do pracy i ich zatrudnienia) sg niewielkie i dajg pozytywne efekty
w krétkim czasie.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Agenda bezdomnosci — standard aktywnego powrotu na rynek pracy

Administrator

Towarzystwo Pomocy im. Sw. Brata Alberta, Gdansk
ul. Przegalinska 135

80-690 Gdansk

tel.: 058 343 28 37

faks: 058 343 28 37

Partnerzy

* Fundacja Regionalne Centrum Informacji i Wspomagania Organizacji Pozarzagdowych, Gdarnsk
* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Sopocie, Sopot

* Pomorska Izba RzemiesInicza Matych i Srednich Przedsiebiorstw, Gdansk

* Pomorskie Forum na rzecz Wychodzenia z Bezdomnosci, Gdansk

* Uniwersytet Gdanski, Gdansk
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A0546 PL-28

Wieloaspektowy system szkolen zawodowych i przedsiebiorczosci
przygotowujacy skazanych do wejscia na otwarty rynek pracy

Wypracowany rezultat umozliwia aktywizacje zawodowa i spoteczng bytych wiezniow dzie-
ki skoordynowanemu systemowi szkolen zawodowych i zaje¢ wychowawczych. Model zaktada
wspotprace zaktadéw penitencjarnych z podmiotami zewnetrznymi— organizacjami pozarza-
dowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego lub przedsiebiorcami — w zakresie zarzadzania
szkoleniami zawodowymi dla skazanych, dzieki czemu skutecznosé¢ podejmowanych dziatan jest
bardzo wysoka.

Sposréd osob opuszczajacych zaktady karne jedynie 10-15% otrzymuje state zatrudnienie.
Oproécz wysokiego bezrobocia czy obaw pracodawcéw zwigzanej z zatrudnianiem bytych wiez-
nidow na taki stan rzeczy wptywa réwniez niski poziom wyksztatcenia skazanych. Osoby skazane
czesto nie posiadajg dokumentacji doswiadczenia zawodowego ani wymaganego stazu pracy.
Proponowany rezultat umozliwia zmiane tej niekorzystnej sytuacji. Wieloaspektowy system szko-
len zawodowych i-przedsiebiorczosci, przygotowujacy skazanych do wejscia na otwarty rynek
pracy jest procesem, ktory rozpoczyna sie od wtasciwego naboru beneficjentéw i obejmuje kursy
zawodowe i kursy aktywizujgce, ktorych celem jest podniesienie u skazanych kompetencji spo-
tecznych, zwiekszenie motywacji'do podjecia pracy oraz nabycie umiejetnosci poruszania sie na
otwartym rynku pracy. Proces edukacyjny jest wzmacniany przez dziatania wychowawcze, prace
z rodzing beneficjenta, wspdtprace ze spotecznoscia lokalng oraz przedsiebiorcami. Istotg projek-
tu jest inteégralne oddziatywanie szkoleniowe i wychowawcze na bytych wiezniéw. Proponowane
rozwigzanié umozliwia zmiane systemu przygotowania zawodowego skazanych i utatwia two-
rzenie sprawnego systemu organizacji oraz zarzadzania szkoleniami zawodowymi dla skazanych.
Rozwigzanie przyczynia sie do podniesienia kwalifikacji i zdobycia umiejetnosci zawodowych
benefigjentow, a tym samym do zwigkszenia ich szans na znalezienie zatrudnienia (lub samo-
zatrudnienia) na otwartym rynku pracy. Przedstawiciele stuzb penitencjarnych moga skorzystac
z materiatow utatwiajgcych prace ze skazanymi i umozliwiajgcych zwiekszenie efektywnosci pro-
cesu resaocjalizacji: podrecznikdw metodycznych, programéw kurséw zawodowych lub narzedzi
zarzgdzania szkoleniami.

W sktad systemu wchodzg programy szkolen zawodowych (zwiekszona liczba zaje¢ praktycz-
nych) konczacych sie egzaminami zewnetrznymi. Kursy pogrupowane sg w bloki tematyczne,
tworzace logiczny cigg edukacyjny. Przygotowano réwniez podrecznik metodyczny, materiaty
szkoleniowe loraz program szkolen z zakresu przedsiebiorczosci. System zawiera kryteria i opis
procesu rekrutacji skazanych, moduty penitencjarnej bazy danych, umozliwiajacej sprawne za-
rzadzanie szkoleniami (rekrutacja, przebieg danego kursu, sciezka beneficjenta, referencje, po-
moc postpenitencjarna), oraz portfolio dokumentujace umiejetnosci zdobyte w ramach szkolen.
Model uwzglednia rowniez narzedzia ewaluacji szkolen (kwestionariusze, baza), a takze system
monitoringu skazanych na otwartym rynku pracy, ktéry umozliwia biezaca kontrole jakosci przy-
gotowania zawodowego.

Systemszkolen moze by¢ adaptowany przez jednostki penitencjarne w catym kraju. Podczas
wdrazania konieczne jest nawigzanie wspotpracy miedzy wiezieniami i podmiotami zewnetrzny-
mi — Qrganizacjami pozarzadowymi, jednostkami samorzadu terytorialnego lub przedsiebiorcami
— co wptynie na zwiekszenie skutecznosci programu. Niezbedna jest rowniez koordynacja dziatan




pomiedzy okregowymi Inspektoratami Stuzby Wieziennej (w celu wykorzystania dostepnej bazy
szkoleniowej) i zatrudnienie osoby odpowiedzialnej za pozyskiwanie srodkéw zewnetrznych na
finansowanie projektu. Wdrozenie projektu obejmuje miedzy innymi prowadzong wsréd poten-
cjalnych beneficjentow akcje informacyjna, prezentujacg dobre praktyki z zakresu przygotowania
skazanych do wejscia na rynek pracy.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
,Czarna owca” — skazani na ochrone przyrody

Administrator

Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)
Al. Niepodlegtosci 186

00-608 Warszawa

tel.: 0 668 126 102

faks: 022 576 81 77

Partnerzy

* Okregowy Inspektorat Stuzby Wieziennej, Wroctaw

* Polskie Towarzystwo Przyjaciét Przyrody ,,Pro Natura”, Wroctaw
* Stowarzyszenie Inicjatywa Samorzadowa ,,Razem”, Wotow
 Zaktad Karny w Wotowie, Wotow
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- A0567 PL-25

Modelowy system dziatan umozliwiajacych poprawe sytuacji
zawodowej spotecznosci romskie]

W ramach rezultatu opracowano sposéb dziatania (know-how) oraz narzedzia umozliwiajace
efektywne wsparcie spotecznosci romskiej w funkcjonowaniu na rynku pracy. W sktad systemu
wchodza raporty, program edukacyjny, model wspotpracy organizacji romskich, instytucji samo-
rzgdowych i instytucji wyspecjalizowanych w dziatalnosci edukacyjnej oraz poradnik dla poszuku-
jacych pracy. Istotg systemu jest wigczenie w system przedstawicieli beneficjentéw ostatecznych,
dzieki czemu swiadczona pomoc jest adekwatna do potrzeb Romow.

Dotychczasowe dziatania stuzgce poprawie sytuacji zawodowej Romoéw prowadzono na mata
skale, a ich skutecznos¢ byta niewystarczajgca ze wzgledu na niezrozumienie specyficznych po-
trzeb tej spofecznosci oraz bariere nieufnosci ze strony samych Romoéw. Proponowany model
obejmuje system kompleksowych dziatan (naukowa diagnoza i wytyczne, dziatania edukacyj-
ne, pomoc w uzyskaniu zatrudnienia), w ktoérych realizacje wtgczone sg instytucje samorzadowe
(w tym instytucje rynku pracy), organizacje romskie, instytucje prowadzace dziafalnos¢ szkole-
niowa oraz przedstawiciele beneficjentow ostatecznych. Rezultatem jest zestaw instrukcji oraz
narzedzi adekwatnych do/dziatan prowadzonych w spotecznosci romskiej.

W sktad systemu wchodzg raporty zawierajgce szczegdétowa diagnoze sytuacji zawodowej lud-
nosci romskiej oraz wskazania dotyczace dalszych dziatan w tym zakresie. Opracowano autorski
program edukacyjny dostosowany do potrzeb i mozliwosci spotecznosci romskiej, model wspét-
pracy organizacji romskich, instytucji samorzadowych i instytucji wyspecjalizowanych w dziatal-
nosci edukacyjnej oraz poradnik dla poszukujacych pracy, powstaty na podstawie konsultacji ze
srodowiskami romskimi= W celu zwigkszenia efektywnosci dziatan w sferze wsparcia zawodowe-
go Romoéw, w sktad modelu wigczono konsultantéw romskich (przedstawiciele beneficjentéw
ostatecznych uczestniczacych we wszystkich etapach realizacji projektu) oraz dwie instytucje wy-
specjalizowane w rozwigzywaniu probleméw zawodowych beneficjentéw — Romskie Posredni-
ctwo Pracy i Romskg/Agencje Artystyczna.

Rezultat moze by¢ wykorzystany jako czes¢ programu na rzecz spofecznosci romskiej w Pol-
sce prowadzonego przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji. Moze by¢ rowniez
wprowadzony do praktyki instytucji samorzadowych i panstwowych, w tym publicznych insty-
tucji rynku pracy, Osrodkéw Pomocy Spotfecznej, a takze niepublicznych instytucji rynku pracy.
Warunkiem koniecznym do wdrozenia rezultatu jest partnerska wspoétpraca z organizacjami re-
prezentujgcymi grupy docelowe, zaangazowanie w charakterze konsultantéw i mozliwie szerokie
wtgczenie Roméw w podejmowane dziatania.

Mozliwos¢ finansowania rezultatu ze srodkéw budzetowych jest uzalezniona od priorytetow
ustalanych centralnie. Zaréwno instytucje publiczne, jak i niepubliczne moga wdraza¢ rezultat
w ramach realizacji celowych programéw pomocowych, w tym projektéw finansowanych ze srod-
kow Unii Europejskiej. Wdrazajac rezultat w lokalnych srodowiskach romskich, trzeba uprzednio
przeprowadzi¢ rozpoznanie potrzeb i mozliwosci danej spotecznosci, np. preferowany system
zatrudnienia (etatowe, samozatrudnienie). Wielkos¢ naktadéw zwigzanych z wdrozeniem jest
uzalezniona od liczby beneficjentéw ostatecznych bioracych udziat w projekcie i obejmuje kosz-
ty szkolen, zatrudnienia konsultantéw romskich, organizacje, koordynacje, pomoc w uzyskaniu
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zatrudnienia, koszty administracyjne oraz druk poradnika dla oséb poszukujgcych pracy. Po ewen-
tualnych modyfikacjach system moze by¢ kierowany do innych grup docelowych o niskim pozio-
mie wyksztatcenia, wykluczonych z rynku pracy (np. do niektérych grup imigrantéw i uchodz-
cOw).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Romowie na rynku pracy

Administrator

Stowarzyszenie Roméw w Polsce
ul. Berka Joselewicza 5

32-600 Oswiecim

tel.: 033 842 69 89

faks: 033 842 53 92

Partnerzy

* Centrum Ksztafcenia Kadr ,,Aktin”, Sosnowiec

* Gmina w Nysie, Nysa

¢ Gmina w Prudniku, Prudnik

* Powiat Tatrzanski, Zakopane

* Powiatowy Urzad Pracy w Oswiecimiu, Oswiecim

* Stowarzyszenie Romoéw i Innych Narodowosci, Nysa
* Stowarzyszenie Roméw Podhalanskich, Czarna Goéra
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A0594 PL-14

System aktywizacji zawodowe] poprzez prace tymczasowa
na podstawie.certyfikacji umiejetnosci

Dzieki systemowi' aktywizacji zawodowej osoby bezrobotne bedg mogty zweryfikowac swoja
aktualng sytuacje spoteczng, podnies¢ kwalifikacje zawodowe i uzyskac certyfikaty, a tym samym
zwiekszy¢ szanse zdobycia zatrudnienia, w tym réwniez zatrudnienia tymczasowego. System
umozliwia koordynacje procesu szkolen zawodowych oséb bezrobotnych i dostosowanie progra-
moéw edukacyjnych do potrzeb lokalnego rynku pracy. Model utatwia stosowanie zatrudnienia
tymczasowego i przyczynia sie do upowszechniania elastycznych form zatrudnienia.

Pracatymczasowa jako narzedzie aktywizacji zawodowej jest w Polsce wykorzystywane w ogra-
niczonym zakresie. Zauwazalne sg tu obawy zaréwno ze strony oséb bezrobotnych, jak i praco-
dawcoéw. Pracodawcy poszukuja kandydatéw, ktory posiadajg wszystkie niezbedne kwalifikacje
oraz umiejetnosci i mogg niezwtocznie podjac zatrudnienie. Szkolenia potencjalnego pracownika
czy tez weryfikacja jego umiejetnosci sg czesto niemozliwe ze wzgledu na ograniczenia czasowe
zwigzane z praca tymczasowa.

Procedura tworzenia standardow kwalifikacji na stanowiskach pracy pozwala uzyska¢ informa-
cje o rzeczywistych potrzebach pracodawcéw i wymaganiach wobec oséb wykonujacych dana
prace. Proponowany system umozliwia wdrazanie szkolen, odpowiadajacych na potrzeby praco-
dawcéw w danym regionie, z uwzglednieniem stanowisk pracy tymczasowej. Dzieki temu me-
chanizm koordynacji tresci szkoleniowych moze by¢ dostosowany do potrzeb zaréwno oséb bez-
robotnych, jak i pracodawcow, co ufatwia stosowanie zatrudnienia tymczasowego i jednoczesnie
przyczynia sie do upowszechniania elastycznych form zatrudnienia. Dodatkowa korzyscig wynika-
jaca z zastosowania systemu jest optymalizacja naktadow na szkolenia oséb bezrobotnych.

W sktad proponowanego rezultatu wchodza: narzedzia badawcze do okreslenia umiejetnosci
i wiedzy oséb bezrobotnych (kwestionariusze wywiadu), standardy kwalifikacji dla wybranych
stanowisk pracy (podrecznik zawierajgcy wytyczne i procedury, szczegdtowy opis standardéw
kwalifikacji na stanowiskach administracyjno-handlowych), modelowe pakiety szkoleniowe dla
0s6b bezrobotnych oraz certyfikaty potwierdzajgce nabyte umiejetnosci.

Okreslenie indywidualnych potrzeb szkoleniowych beneficjentéw odbywa sie w centrach infor-
magji i planowania kariery zawodowej przy Urzedach Pracy. Certyfikaty, ktére otrzymujg bezrobot-
ni po ukonczeniu szkolen, stanowia formalne potwierdzenie posiadanych przez nich kompetenc;ji
zawodowych. Dzieki Agencjom Pracy Tymczasowej odpowiednie oferty pracodawcéw dopasowu-
je sie do certyfikowanych bezrobotnych. Zaangazowanie poszczegoélnych podmiotéw w proces
aktywizacjinzawodowej przyczynia sie do stworzenia standardowego mechanizmu wspétdziata-
nid instytucji rynku pracy na rzecz trwatego wspierania os6b bezrobotnych w dostosowywaniu
ich umigjetnosci do aktualnych potrzeb pracodawcow. Wypracowane standardy kwalifikacji dla
wybranych stanowisk pracy moga by¢ wykorzystane jako wzorzec do przygotowania standardéw
kwalifikagji dla stanowisk w dowolnych branzach.

System aktywizacji, przetestowany w wojewddztwie podkarpackim, moze by¢ replikowany w in-
nych regionach kraju, z inicjatywy organizacji dziatajacych na rzecz rynku pracy — Wojewodzkich
i Powiatowych Urzedéw Pracy, Agencji Pracy Tymczasowej lub instytucji szkoleniowych. W zalez-
nosci od potrzeb mozna zastosowac zaréwno caty system, jak i poszczegdlne jego elementy. Insty-
tucje i organizacje wdrazajgce rezultat mogg skorzysta¢ z informacji i pomocy doradczej ze strony
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Partnerstwa bedacego autorem rezultatu (informacyjna linia telefoniczna, forum na stronie interne-
towej). Proponowany system, wdrazany na bazie istniejacych struktur (Urzedy Pracy, Centra Informa-
cji i Aktywizacji Zawodowej, Agencje Pracy Tymczasowej) z wykorzystaniem personelu i infrastruktu-
ry tych instytucji, nie generuje wysokich kosztow. Konieczne naktady obejmujg koszty przeszkolenia
personelu w zakresie efektywnego korzystania z oferowanych narzedzi i procedur. Wszystkie wypra-
cowane produkty sg udostepniane nieodptatnie na drodze porozumienia.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Czas na prace — praca na czas

Administrator

Stowarzyszenie Promocji Przedsiebiorczosci
ul. Juliusza Stowackiego 7A

35-060 Rzeszow

tel.: 017 860 57 45

faks: 017 852 45 28

Partnerzy

* Agencja Rozwoju Regionalnego MARR SA, Mielec

* Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z o0.0., Ustrzyki Dolne
* Biuro Karier Uniwersytetu Rzeszowskiego, Rzeszéw

* Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa

* Lezajskie Stowarzyszenie Rozwoju, Lezajsk

* Podkarpacka Izba Gospodarcza, Krosno

* Polski Zwigzek Pracodawcow Prywatnych Edukacji, Warszawa

* Powiatowy Urzad Pracy w Lezajsku, Lezajsk

* Stowarzyszenie na rzecz Kobiet Poszukujgcych Pracy Victoria, Rzeszéw
* Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie, Rzeszow

* Wyzsza Szkota Europejska im. ks. Jozefa Tischnera, Krakéw

* Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow
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- A0608 PL-26

Model pracy animatora - opiekuna osob najbardziej zagrozonych
wykluczeniem spofecznym

Model pracy animatora obejmuje szereg dziatan, takich jak wsparcie indywidualne, szkolenia,
warsztaty zawodowe czy ustugi doradztwa zawodowego, psychologicznego i biznesowego, dzig-
ki ktorym beneficjenci ostateczni, czyli osoby z grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym,
zdobywajg umiejetnosci i motywacje do aktywnego funkcjonowania na rynku pracy. W ramach
rezultatu stworzono narzedzia umozliwiajace przygotowanie do pracy w charakterze animato-
réw, programy szkoleniowe i procedury utatwiajgce nawigzywanie partnerstw organizacji lokal-
nych, dziatajacych na rzecz beneficjentow.

Opracowany model wsparcia polega na utworzeniu grupy animatoréw — oséb posiadajgcych
odpowiednie wyksztatcenie i predyspozycje zawodowe, ktére po ukonczeniu specjalistycznych
szkolenn obejmujg indywidualng opieke nad wytonionymi grupami beneficjentéw zagrozonych
wykluczeniem spotecznym. Animatorzy pracujg niezaleznie od zbiurokratyzowanych struktur
publicznych stuzb zatrudnienia, dzieki czemu moga dziata¢ bardziej elastycznie i adekwatnie do
potrzeb beneficjentéw. Animator zapewnia wsparcie psychologiczne nie tylko beneficjentom
ostatecznym, ale takze ich rodzinom oraz osobom z najblizszego otoczenia. Proces wsparcia
grup wykluczonych jest wzmacniany przez wspoéfprace ze spotecznoscia lokalng, samorzadami
i przedsiebiorcami (Partnerstwo Lokalne). Istotg modelu jest zintegrowanie oddziatywan moty-
wacyjnych, edukacyjnych, socjalnych i finansowych.

W ramach rezultatu przygotowano szereg narzedzi umozliwiajgcych wdrozenie modelu pra-
cy animatora. Jednym z nich jest system rekrutacyjny i wielomodutowy program szkoleniowy
dla przysztych animatoréw (wraz z podrecznikiem). Zajecia szkoleniowe obejmujg zagadnienia
dotyczace IT, psychologii, pracy socjalnej z elementami pedagogiki, probleméw rynku pracy i ak-
tywnych metod poszukiwania pracy, ekonomii i przedsiebiorczosci. Na potrzeby modelu powsta-
ty nowatorskie metody badania rynku wojewddztwa podkarpackiego w formie raportow, ktore
umozliwiajg szybkie dotarcie do beneficjentow i opracowanie spdjnego oraz efektywnego pakietu
szkolen dla wybranych grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Wazng czescig modelu jest
nowa struktura organizacyjna — Partnerstwo Lokalne, w sktad ktérego wchodzg przedstawiciele
lokalnych instytucji zajmujacych sie osobami bezrobotnymi, np. Urzedéw Pracy, jednostek sa-
morzadu terytorialnego (instytucje gminne, powiatowe i wojewddzkie), Osrodkéw Pomocy Spo-
tecznej, Centrow Integracji Spotecznej, Centréw Pomocy Rodzinie, organizacji pozarzagdowych,
agencji zatrudnienia oraz przedsiebiorcow. Wspotpraca w ramach Partnerstwa Lokalnego umozli-
wia bardziej efektywne wykorzystanie dostepnych srodkéw, wspdlne rozwigzywanie probleméw
lokalnego ryku pracy i udzielanie wsparcia animatorom w ich codziennych dziataniach. Czes-
cig projektu jest pakiet indywidualnego wsparcia beneficjentéw ostatecznych, obejmujacy m.in.
spersonalizowane plany dziatania, poradnictwo psychologiczne, poradnictwo zawodowe oraz
dziatania o charakterze socjalnym. Ostatnim elementem rezultatu jest model wspdtpracy z pra-
codawcami, w ramach ktérego stosowana jest procedura pozyskiwania informacji o potrzebach
lokalnych zaktadéw pracy w zakresie zatrudnienia oraz ksztatcenia przysztych pracownikow.

Rezultat moze zosta¢ dostosowany do potrzeb réznych grup docelowych w dowolnym regionie
kraju. W proces wdrozenia modelu mogg sie zaangazowac instytucje pracujgce z osobami dyskry-
minowanymi na rynku pracy: publiczne i niepubliczne stuzby zatrudnienia, jednostki administracji
samorzadowej, Osrodki Pomocy Spotecznej, organizacje pozarzadowe, fundacje, stowarzyszenia,
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agencje (np. Agencja Rozwoju Regionalnego), uczelnie wyzsze, placéwki szkoleniowe i sami
przedsiebiorcy. Rezultat moze by¢ wdrazany w catosci lub czesciowo i realizowany zaréwno na
obszarze poszczegolnych miast, gmin badz osiedli, jak rowniez w skali catego kraju. Koszty wdro-
zenia, obejmujgce m.in. rekrutacje, szkolenie i wynagrodzenie animatoréw, przygotowanie ich
miejsca pracy, organizacje kurséw dla bezrobotnych oraz wsparcie socjalne, moga by¢ finansowa-
ne lub wspoétfinansowane z wykorzystaniem srodkéw publicznych, srodkéw z funduszy unijnych,
sponsoréw lub optat samych studentéw. Koszty szkolen mozna obnizy¢ dzieki wykorzystaniu
wiedzy i doswiadczenia etatowych pracownikéw instytucji wdrazajgcych model. Wysokos¢ kosz-
tow jest uzalezniona réwniez od obszaru pracy animatora, zakresu terytorialnego, liczebnosci
i rodzaju grupy docelowe;.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Partnerstwo na rzecz aktywizacji zawodowej ,,Animator”

Administrator

Rzeszowska Agencja Rozwoju Regionalnego SA w Rzeszowie
ul. Fryderyka Szopena 51

35-959 Rzeszow

tel.: 017 852 06 00

faks: 017 852 06 11

Partnerzy

* BD Center — Centrum Biznesu i Rozwoju, Rzeszow

* Bieszczadzka Agencja Rozwoju Regionalnego Sp. z o0.0., Ustrzyki Dolne
e Danmar Computers Matgorzata Miktosz, Rzeszow

* Kapitatf Plus Katarzyna Michno, Rzeszéw

* Podkarpacka Wspdélnota Organizacji Socjalnych POWOS, Rzeszéw

* Podkarpacki Klub Biznesu, Rzeszéw

* Powiatowy Urzad Pracy w Tarnobrzegu, Tarnobrzeg

* Stowarzyszenie B-4 w Rzeszowie, Rzeszéw

* Stowarzyszenie na rzecz Kobiet Poszukujacych Pracy Victoria, Rzeszéw
* Stowarzyszenie Wsparcie, Nowa Deba

« Srodowiskowy Dom Samopomocy w Ustrzykach Dolnych, Ustrzyki Dolne
* Wyzsza Szkota Zarzadzania w Rzeszowie, Rzeszow

* Zespot Szkodt Ksztatcenia Ustawicznego w Krosnie, Krosno
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A0663 PL-23

Model MORS - Miedzyresortowy Osrodek Rehabilitaji
Socjopsychiatryczne)

Miedzyresortowy Osrodek Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej umozliwia poprawe stanu zdrowia
mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi, usamodzielnianie sie beneficjentow i ich przygotowanie
do wejscia na rynek pracy, a dzieki temu obnizenie przysztych kosztéw panstwa zwigzanych z na-
ktadami na osoby z tego rodzaju niepetnosprawnoscig. W ramach Osrodka beneficjenci korzysta-
ja z wielowymiarowego wsparcia: pomocy terapeutycznej, doradztwa zawodowego i programu
rehabilitacji spotecznej. W dziatania modelowe wtgczani sg przedstawiciele wielu lokalnych orga-
nizacji i instytucji, a takze rodzice objetej programem mtodziezy, dzieki czemu pomoc jest bardziej
skuteczna i trwata.

Miedzyresortowy Osrodek Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej (MORS) zapewnia skoordynowane
wsparcie dla mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi w celu zwiekszenia szans tej grupy na uzy-
skanie zatrudnienia. Osrodek jest posrednig i poszpitalng placowka, przeznaczong dla mtodziezy
wymagajacej wsparcia w warunkach stacjonarnych z powodu sytuacji zdrowotnej, spofecznej
i edukacyjnej. Wypracowane rozwigzanie wpisuje sie w nowoczesne trendy rehabilitacji psychia-
trycznej, ktére w procesie terapeutycznym uwzgledniajg spoteczne oddziatywanie na pacjenta
i koniecznos¢ wspotdziatania réznych podmiotéw w ramach swiadczenia pomocy osobom z za-
burzeniami psychicznymi. Osrodki rehabilitacyjne MORS sg matymi placéwkami zapewniajgcymi
zindywidualizowane wsparcie dla kazdego podopiecznego. W takich warunkach efekty rehabili-
tacji socjopsychiatrycznej sg znacznie trwalsze.

Na model Miedzyresortowego Osrodka Rehabilitacji Socjopsychiatrycznej sktada sie program
rehabilitacji spotecznej zawierajacy elementy doradztwa zawodowego, zindywidualizowana po-
moc pedagogiczna w nauce (na réznych poziomach), ksztatcenie zawodowe oraz modut rehabi-
litacji psychiatrycznej, obejmujacy leczenie psychiatryczne (w tym farmakologiczne), zajecia psy-
choterapeutyczne (indywidualne, grupowe i rodzinne) oraz wspétprace z rodzicami. Instytucje
i organizacje zainteresowane wdrozeniem modelu MORS mogg skorzystac ze specjalnej publikacji
utatwiajgcej organizacje Osrodka. Model umozliwia poprawe stanu zdrowia dzieci i mtodziezy
z zaburzeniami psychicznymi, polepszenie funkcjonowania spotecznego oraz podniesienie pozio-
mu wyksztatcenia beneficjentéw, a tym samym zwiekszenie ich szans wejscia na otwarty rynek
pracy. Model MORS pozwala obnizy¢ koszty spoteczne zwigzane z niepetnosprawnoscia (leczenie
specjalistyczne, renty, zasitki) i wypracowa¢ mechanizmy wspoétpracy miedzyresortowej i wspot-
pracy miedzy poszczegdlnymi instytucjami w zakresie rehabilitacji socjopsychiatryczne;j.

Model MORS zostat przetestowany na grupie mtodziezy ze schizofrenia, ale moze by¢ réwniez
dostosowany do potrzeb dzieci i mtodziezy z innymi zaburzeniami psychicznymi. Wdrozenie re-
zultatu opiera sie na skoordynowanej wspotpracy i finansowaniu ze strony jednostek opieki spo-
tecznej, 'stuzby zdrowia i instytucji edukacyjnych. Osrodki MORS moga powstawacé na bazie oferty
Narodowego Funduszu Zdrowia — jako hostele dla mtodziezy z zaburzeniami psychicznymi, przy
szpitalach psychiatrycznych dla dzieci i mtodziezy, przy szpitalach pediatrycznych lub placéwkach
zarzadzanych przez samorzady. Osrodki moga by¢ prowadzone réwniez przez organizacje poza-
rzagdowe lub dziata¢ w ramach przysztych programoéw Unii Europejskiej. Koszt utworzenia matych
osrodkéw jest wyzszy niz placéwek zorganizowanych przy duzych instytucjach. Z kolei osrodki
w strukturach duzych instytucji (np. szpitali) uczestnicza w tzw. kosztach posrednich, zatem wy-
bor wiasciwej formy funkcjonowania MORS powinien zaleze¢ od lokalnych potrzeb i mozliwosci.




Wdrozenie modelu wymaga wiasciwego doboru grupy docelowej, przygotowania i wyposazenia
budynku oraz zatrudnienia personelu (w tym eksperta z zakresu socjopsychiatrii). Podczas wdro-
zenia mozliwa jest wymiana doswiadczen z osrodkami MORS w Polsce i placowkami rehabilitacji
socjopsychiatrycznej w krajach Unii Europejskie;j.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Progres — skoordynowane partnerstwo: pierwsze zatrudnienie celem rehabilitacji socjopsychia-
trycznej

Administrator

Fundacja Domus Europaea

ul. Mieczystawa Pozaryskiego 53
04-632 Warszawa

tel.: 022 789 90 06 w. 195

faks: 022 789 90 06

Partnerzy

* Mazowieckie Centrum Neuropsychiatrii i Rehabilitacji Dzieci i Mtodziezy, Wigzowna
* Zespot Szkot Specjalnych, Wigzowna
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Model tworzenia forow wspotpracy | wymiany informacji
wspierajacych integracje spoteczng i zawodowa rodzin osob
bezrobotnych i poszukujgcych pracy oraz dziatajacych przy nich
miedzysektorowych grup wsparcia | partnerstw

Model tworzenia forow wspodtpracy i wymiany informacji dostarcza nowe narzedzia integra-
cji spotecznej catych rodzin dotknietych brakiem pracy, w tym oséb zagrozonych wykluczeniem
spofecznym. Narzedzia motywuja beneficjentow do dziatania, podnoszg ich wiare we wtasne sity
I wyprowadzajg z zamknietych srodowisk (enklaw bezrobocia). Model wprowadza zmiane do
funkcjonujgcego systemu: wspiera cate rodziny, a nie pojedyncze osoby i obejmuje kompleksowy
system wsparcia integracji spotecznej beneficjentow przy wykorzystaniu lokalnego potencjatu
instytucjonalnego (organizacje, instytucje, pracodawcy).

Osiedla wojskowe i tereny powojskowe, czesto potozone na przedmiesciach, z czasem zmie-
niaja sie¢ w enklawy bezrobocia. State obracanie sie w kregu tych samych oséb, znajdujacych sie
zazwyczaj w niezbyt dobrej sytuacji spotfeczno-ekonomicznej, powoduje alienacje beneficjentéw
i wptywa na wzrost liczby probleméw zwigzanych z ich integracjg spoteczng i zawodows. Rezul-
tat jest skierowany do oséb zwolnionych z wojska i cztonkéw ich rodzin (jak réwniez do oséb
zwolnionych z firm swiadczacych ustugi na rzecz wojska), z ktérych czes¢ jest zagrozona wyklu-
czeniem spotecznym i diugotrwale bezrobotna (powyzej 24 miesiecy).

ProponoWwane rozwigzanie umozliwia wyjscie z enklaw bezrobocia, integracje spoteczng i za-
wodowg beneficjentéw, a ponadto daje mozliwos¢ podnoszenia kwalifikacji oraz umiejetnosci
potrzebnych na rynku pracy. W sktad modelu wchodza fora wspotpracy i wymiany informacji, zto-
zone z przedstawicieli instytucji aktywnych w gminie (powiecie) oraz przedstawicieli rodzin oséb
bezrobotnych wywodzacych sie z kregdw wojskowych. Celem dziatania foréw jest monitorowa-
nie rynku pracy, podnoszenie kwalifikacji i umiejetnosci uczestnikdw, inspiracja do opracowywa-
nia nowych projektéow na rynku pracy oraz budowanie wiezi spotecznych. Kolejnym elementem
modelu sg miedzysektorowe grupy wsparcia, moderowane przez statego opiekuna (socjologa,
psychologa, pedagoga), w skfad ktérych wchodzg uczestnicy forow. Na spotkania tych grup
zapraszani sg lokalni liderzy pochodzacy z réznych sektoréw — publicznego (radni, urzednicy,
pedagodzy), prywatnego (wtasciciele matych przedsiebiorstw, w tym firm rodzinnych), sektora
organizacji pozarzadowych (prezesi, cztonkowie zarzaddéw stowarzyszen, klubéw, towarzystw,
zwigzkdw), a takze eksperci od technik komunikacji interpersonalnej, psycholodzy, prawnicy lub
finansisci, w zaleznosci od potrzeb zgtaszanych przez uczestnikéw z grup docelowych i weryfiko-
wanych przez prowadzacego grupe. Czescig modelu sg réwniez miedzysektorowe tymczasowe
partnerstwa (z udziatem beneficjentéw ostatecznych), ktére sktadaja projekty np. do programow
zasilanych srodkami Europejskiego Funduszu Spotecznego. Rozwigzujg w ten sposdb problemy
rynku pracy, budujac jednoczesnie lokalne wiezi spoteczne i wzmacniajac instytucje wchodzace
w sktad pattnerstw.

Rezultat moze by¢ wykorzystany dla innych grup spotecznych: rodzin popegeerowskich, ro-
dzin zamieszkujacych dawne bloki (osiedla) zaktadowe, bytych pracownikéw zlikwidowanych
zaktadéw pracy lub rodzin z osobami niepetnosprawnymi. Rezultat mogq wdraza¢ organizacje
dziafajgce na rynku pracy, m.in. instytucje partnerstwa lokalnego, Urzedy Pracy, Osrodki Pomocy




Spotfecznej, Centra Pomocy Rodzinie, organizacje pozarzgdowe dziatajagce na rzecz osob z tere-
néw popegeerowskich lub oséb niepetnosprawnych, stowarzyszenia wojskowych albo stowarzy-
szenia wspierajgce kobiety. Nakfady konieczne do wdrozenia rezultatu obejmuja przygotowanie
odpowiedniego pomieszczenia do pracy grup wsparcia, zatrudnienie ekspertéw i moderatora
grup. Czas wdrozenia petnego rezultatu wynosi ok. 8 miesiecy.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Partnerstwo na rzecz aktywizacji zawodowej mieszkancow terenéw powojskowych , Aktywizacja”

Administrator

Grupa Antares Sp. z 0.0.
ul. Ciupagi 17a

03-016 Warszawa

tel.: 0 502 737 399
faks: 022 814 57 97

Partnerzy

* A&E Consult Grupa Konsultingowa Sp. z 0.0., Warszawa

* Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej, Warszawa

e IMC Kariera Sp. z 0.0., Warszawa

e Miasto i Gmina Krosno Odrzanskie, Krosno Odrzanskie

* Miasto Zary, Zary

* Minister Obrony Narodowej, Warszawa

e Powiat Krosnienski, Krosno Odrzanskie

* Powiat Zaganski, Zagan

* Powiat Zarski, Zary

* Powiatowy Urzad Pracy w Krosnie Odrzanskim, Krosno Odrzanskie
* Powiatowy Urzad Pracy w Zaganiu, Zagan

* Powiatowy Urzad Pracy w Zarach, Zary

* Wojskowe Centrum Aktywizacji Zawodowej, Warszawa

* Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Zielonej Gérze, Zielona Gora
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Restauracja, dydaktyczna jako migjsce podnoszenia kwalifikagji
| nauczania praktyk europejskich uczniow i absolwentow szkoét
gastronomiczno-hotelarskich

Restauracja dydaktyczna jest miejscem, w ktérym beneficjenci—- absolwenci szkét gastronomicz-
nych lub hotelarsko-turystycznych — majg mozliwos¢ zdobycia teoretycznych, a przede wszystkim
praktycznych umiejetnosci zawodowych. Model pozwala na dostosowywanie kwalifikacji benefi-
cjentéow do oczekiwan rynku pracy, a takze zapoznanie ich ze standardami europejskimi. Restau-
racja dydaktyczna jest miejscem na state wpisujgcym sie w krajobraz regionu i nastawionym na
promocje produktow lokalnych.

Restauracja dydaktyczna umozliwia mtodym absolwentom szkét gastronomiczno-hotelarskich
podnoszenie kwalifikacji zawodowych, dostosowanie umiejetnosci do oczekiwan rynku pracy,
a takze zapoznanie sig¢ ze standardami europejskimi. Restauracja pozwala beneficjentom na prak-
tyczne poznanie wymogow pracy w kuchni, recepcji czy pokojach hotelowych, w potaczeniu z na-
uka przyrzadzania potraw lokalnych i regionalnych oraz intensywnymi kursami jezykéw obcych,
zapewniajac tym samym uniwersalny i stanowiskowy system ksztatcenia. Restauracja dydaktycz-
na umozliwia prace z klientami, ale rbwnoczesnie pozwala uczniom na popetniania btedéw, ktére
na biezaco sg korygowane przez specjaliste.

Proponowane rozwigzanie zapobiega wykluczeniu mtodych absolwentéw szkét gastronomicz-
no-hotelarskich z rynku pracy. Dzieki modelowi restauracji dydaktycznej pracodawcy zwigzani
z agroturystyka mogg pozyska¢ mtodych pracownikéw, ktérzy sa dobrze przygotowani zawodo-
wo i dysponujg duzymi umiejetnosciami praktycznymi. Pracodawcy poszukujg oséb wyksztatco-
nych teoretycznie i posiadajgcych doswiadczenie praktyczne (mozliwos¢ pracy na kilku stanowi-
skach, znajomos¢ historii i kultury regionu, umiejetnosc¢ atrakcyjnej prezentacji oferty regionalnej,
znajomos¢ przynajmniej jednego jezyka obcego). Uczniowie uczestniczacy w zajeciach restauracji
dydaktycznych uzyskujg odpowiednie umiejetnosci zawodowe i opanowuja sztuke elastycznego
funkcjonowania na réznych stanowiskach pracy. Dzieki restauracjom mfodzi absolwenci maja
dostep do statej bazy dydaktycznej i programu autorskiego w szkotach gastronomicznych dosto-
sowanych do standardéw europejskich.

Gtéwnym elementem wypracowanego rezultatu jest restauracja dydaktyczna jako stata baza
materialna, rozwijajgca sie i stuzgca przez wiele lat uczniom i absolwentom szkét gastronomicz-
nych oraz placowek o podobnym profilu (hotelarskich, turystycznych). Przygotowane zostaty
réwniez zmodernizowane, modufowe programy nauczania gastronomicznego, umozliwiajgce
sprawdzanie ucznidw w okreslonych rolach podczas praktyk zawodowych. Uczestnicy progra-
md biorg udziat w wizytach zagranicznych w celu zapoznania sie technicznymi i finansowymi
aspektami funkcjonowania restauracji regionalnej w innych krajach Unii Europejskiej. Ponadto
beneficjenci zostajg wtgczeni w program stazy zawodowych w zagranicznych hotelach i restaura-
cjach. W ramach modelu restauracji dydaktycznej przygotowano szkolenia na temat produktéw
i potraw regionalnych oraz serie seminariéw prowadzonych przez zaproszonych zagranicznych
szeféw kuchni. Ukonczenie kursow i stazy jest potwierdzone specjalnym certyfikatem. Czescig
programu jest tez udziat w Europejskiej Sieci Restauracji Dydaktycznych (Besancon, Teplice, Cha-
tillon i Polanica), co umozliwia standaryzacje poziomu wiedzy i umiejetnosci uczestnikéw progra-
mu w réznych krajach.




Rezultat moze by¢ wykorzystany przez szkoty hotelarsko-gastronomiczne, organizacje restau-
ratoréw lub samorzady lokalne. Do jego wdrozenia konieczne jest przeprowadzenie badania
lokalnego rynku pracy w zakresie potrzeb i oczekiwan pracodawcéw, wypracowanie strategii
podnoszenia jakosci ksztatcenia zawodowego w szkotach branzy gastronomiczno-hotelarsko-
turystycznej, przeszkolenie personelu i organizacja odpowiednich pomieszczen w restauracji,
opracowanie strategii promocyjnej, zapewnienie szkolen z udziatem specjalisty oraz witaczenie
placéwki do Europejskiej Sieci Restauracji Dydaktycznych. Koszty zwigzane z baza techniczno-
administracyjng oraz wynagrodzeniem personelu i kadry szkoleniowej sg zalezne od skali przed-
siewziecia. Do finansowania modelu mozna wykorzysta¢ srodki wtasne wypracowane przez re-
stauracje.

Rezultaty zostaty przygotowane w ramach projektu
Sudety — szansa dla mtodych

Administrator

Stowarzyszenie ,Wybrani w Goérach”
ul. Gérna 19, Wojtowice

57-516 Stara Bystrzyca

tel.: 074 811 18 80

faks: 074 811 18 00

Partnerzy

* Agroturystyczne Stowarzyszenie Masywu Snieznika, Bielice
* Europejskie Centrum Pracy, Wroctaw

* Fundusz Lokalny Masywu Snieznika, Wéjtowice

Ktodzka Szkota Przedsiebiorczosci, Ktodzko

* Park Narodowy Gér Stotowych, Kudowa Zdréj

* Powiat Ktodzko, Ktodzko

* Regionalna Szkofa Turystyczna, Polanica Zdrdj

* Zespot Szkoét Agrotechnicznych im. Bataliondw Chtopskich, Bozkow
* Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych, Stronie Slaskie

* Zespot Szkét Ponadgimnazjalnych, Kudowa Zdro;j

* Zespot Szkoét Ponadgimnazjalnych, Nowa Ruda
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Modutowy system integracji i zapobiegania wykluczeniu
migrantow z rynku pracy

Model integracji migrantéw, oparty na koncepcji Miedzykulturowego Osrodka Doradztwa Za-
wodowego, umozliwia efektywne wiaczanie tej grupy beneficjentéw w zycie spoteczne i zawodo-
we kraju. Efektem dziatarn Osrodka jest rowniez zwigkszenie swiadomosci pracodawcéw w zakre-
sie organizacji wielokulturowych zespotéw pracowniczych oraz wzrost kompetencji pracownikéw
polskich instytucji dziatajacych na rzecz rynku pracy. W sktad modelu wchodzi zestaw narzedzi
tworzacych kompleksowy system integracji.

Wypracowany rezultat sktada sie z narzedzi kompleksowego systemu wspierania integracji oséb
odmiennych kulturowo — uchodzcéw, repatriantéw, azylantéw czy migrantéw — na rynku pracy.
Dzieki temu mozliwe jest podniesienie kwalifikacji oraz elastycznosci zawodowej beneficjentow,
a takze rehabilitacja i aktywizacja migrantéw szczegoélnie dodatkowo dyskryminowanych na ryn-
ku pracy (niepetnosprawnych, kobiet wychowujacych mate dzieci). System umozliwia podniesie-
nie miedzykulturowych kompetencji stuzb spotecznych i przedstawicieli instytucji dziatajgcych
na rynku pracy, a ponadto dostarcza pracodawcom wiedze na temat mozliwosci zatrudnienia
migrantéw i korzysci ptynacych z tworzenia wielokulturowych zespotéw pracowniczych.

W skfad modelu wchodzi zestaw narzedzi tworzacy kompleksowy system integracji. Dotych-
czasowy system pomocy migrantom jest wybidrczy, krotkoterminowy i niepetny. Kazdy z przy-
gotowanyeh/ nowych pakietéw stanowi integralng catos¢ i moze by¢ wdrazany niezaleznie od
pozostatych. Opisy dobrych praktyk i informacje zawarte w pakietach to rozwigzania gotowe do
wdrozenia.

W ramach rezultatu powstat pakiet zawierajacy szczegétowy opis metody organizacji i sposobu
prowadzenia placowek Miedzykulturowego Osrodka Doradztwa Zawodowego. W tych placow-
kach migranci zdobywaja kompetencje zawodowe i kulturowe, wsparcie psychologiczne i pomoc
prawng (np. w zakresie samozatrudnienia, uznania kwalifikacji zawodowych zdobytych zagra-
nicy, korzystania. z polskiego systemu edukacji). Pakiet zawiera opisy dobrych praktyk dla kadry
administracyjnej i zarzadzajacej osrodkiem oraz dla doradcéw. Kolejnym elementem modelu jest
pakiet organizacji Obcojezycznego Telefonu Zaufania. Celem dziatania Telefonu Zaufania jest do-
razne wsparcie psychologiczne beneficjentéw, rozwiniecie ich motywacji do wejscia na legalny
rynek pracy oraz dostarczenie informacji niezbednych do funkcjonowania na tym rynku.

Przygotowano takze pakiet kompetencji miedzykulturowych dla stuzb spotecznych, zawierajacy
szczego6towy opis procesu ksztatcenia pracownikéw tych stuzb w zakresie wspétpracy z obco-
krajowcami. Pakiet zawiera réwniez materiaty dydaktyczne i scenariusze zaje¢, ktére moga byc
uzywane w studium podyplomowym lub w ramach krétkich szkolen. Ostatnig czescig modelu jest
pakiet informacyjny dla pracodawcéw, obejmujacy opracowania na temat uregulowan prawnych
zwigzanych z zatrudnieniem migrantéw oraz zasady efektywnego tworzenia wielokulturowych
zespotow, pracowniczych.

Zastpsowanie wszystkich narzedzi rezultatu pozwala stworzy¢ kompleksowy system wsparcia mi-
grantow (dostarczenie kompetencji zawodowych, wiedzy prawnej, kompetencji kulturowych oraz
pomacy psychologicznej), w ktérym pracodawcy oraz instytucje pomocowe sg przygotowywane




do wspotpracy z tymi beneficjentami. Modutowy system integracji moze zosta¢ wdrozony przez
instytucje rzadowe, pozarzadowe i podmioty komercyjne zainteresowane podnoszeniem kom-
petencji miedzykulturowych swoich pracownikéw oraz zapobieganiem wykluczeniu migrantow
z rynku pracy. Rezultat mogg zatem wykorzystac osrodki administracji samorzadowej (np. Urzedy
Pracy), samorzady, Osrodki Pomocy Spotfecznej, organizacje pozarzadowe, instytucje edukacyjne
(szkoty wyzsze, osrodki szkoleniowe) i inne instytucje (np. agencje posrednictwa pracy). Koszty
wdrozenia zalezg od skali zastosowanego rezultatu i zasiegu oddziatywania osrodka. Poszcze-
go6lne moduty moga by¢ wykorzystane w dowolnych regionach kraju, réwniez w odniesieniu do
innych grup docelowych.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Miedzykulturowe Centrum Adaptacji Zawodowej

Administrator

Uniwersytet Warszawski

ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28
00-927 Warszawa

tel.: 022 625 13 13

faks: 022 621 17 08

Partnerzy

* Fundacja Przeciwko Handlowi Kobietami , La Strada”, Warszawa

* Krajowy Osrodek Wspierania Edukacji Zawodowej i Ustawicznej, Warszawa

* Osrodek Ksztatcenia Kursowego w Centrum Ksztatcenia i Rehabilitacji Sp. z 0.0., Konstancin-Jeziorna
* Szkota Wyzsza Psychologii Spotecznej, Warszawa

* Warszawskie Centrum Pomocy Rodzinie, Warszawa
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- A0733 PL-19

Model umozliwiajgcy osobom z problemami zdrowia psychicznego

wejscie na powszechnie dostepny rynek pracy i edukagji - niezaleznie
od mozliwosci korzystania z ofert dostepnych w zwigzku
Z orzeczeniem 0 niepetnosprawnosc

Najwazniejszymi elementami wypracowanego rezultatu s3 modele funkcjonowania doméw-
klubéw oraz modele zatrudnienia przejsciowego, umozliwiajgce osobom z zaburzeniami zdrowia
psychicznego wyjscie z izolacji spotecznej i zawodowej. W ramach klubow beneficjenci biora
udziat w zajeciach edukacyjnych, takich jak kursy zawodowe, warsztaty, zajecia z ekspertami,
a uczestniczac w programie zatrudnienia przejsciowego, zdobywaja doswiadczenie w kilku miej-
scach pracy i na kilku stanowiskach. Dzigki temu fatwiej jest im funkcjonowac na otwartym rynku
pracy i przejs¢ do etapu zatrudnienia niezaleznego.

Wdrozenie'w Polsce modeli zatrudnienia przejsciowego i zatrudnienia niezaleznego, realizo-
wanych w ramach domu-klubu, umozliwia osobom z zaburzeniami psychicznymi przetamanie
izolacji spotecznej i pozwala na wyréwnanie szans ich funkcjonowania na otwartym rynku pracy.
Rezultat umozliwia beneficjentom stopniowe wychodzenie z niepetnosprawnosci i wiekszy udziat
w systemie edukacji i pracy.

Gtownym elementem wypracowanego rezultatu jest model domoéw-klubéw (Domy pod Fon-
tanng), ktére sg prowadzone przez samych zainteresowanych przy wspotpracy specjalistéw,
pracodawcéw i przedstawicieli spotecznosci lokalnych. W ramach dziatalnosci klubow chorzy
psychicznie biorg udziat w zajeciach edukacyjnych - kursach zawodowych, warsztatach, zaje-
ciach z ekspertami — ktére pomagajg im w przygotowaniu do wejscia na otwarty rynek pracy.
Beneficjenci sami okreslajg swoje potrzeby edukacyjne: wyrazajg cheé uczestnictwa w wybra-
nych kursach jezykowych i zawodowych, szkoleniach komputerowych czy kursach prawa jaz-
dy. Cztonkowie Domu uczestniczg we wszystkich etapach przygotowywania szkolen (od etapu
rozpoznania potrzeb szkoleniowych i wspottworzenia programu, przez wybér treneréw, az po
ewaluacje zakonczonych przedsiewzie¢ edukacyjnych). Odpowiedzialnos¢ za ksztaft programu
zajec i biezacego funkcjonowania Domu pod Fontanng umozliwia aktywizacje i upodmiotowie-
nie biernych dotychczas beneficjentow. Nowatorskim elementem rezultatu jest wykorzystanie
modelu zatrudnienia przejsciowego. Tworzenie nowych miejsc pracy dla uczestnikow programu
opiera sie na bezposredniej wspotpracy doméw-klubdw z pracodawcami. Forma zatrudnienia
przejsciowego umozliwia osobom chorym sprawdzenie swoich mozliwosci w realiach rzeczywi-
stego srodowiska pracy. Element ,przejsciowosci” (do 9 miesiecy na jednym stanowisku pracy)
wptywa na zmniejszenie stresu wynikajacego z koniecznosci utrzymania posady za wszelkg cene.
Zatrudnienie przejsciowe stanowi tylko jeden z etapéw przygotowania chorych do wejscia na ry-
nek pracy, nie moze byc¢ zatem zajeciem docelowym. Uczestnicy programu zatrudnienia przejscio-
wego maja mozliwos¢ zdobycia doswiadczenia w kilku miejscach pracy i na kilku stanowiskach,
dzieki czemu mogg funkcjonowac na otwartym rynku pracy i przej$¢ do etapu zatrudnienia nieza-
leznego. Celem modelu zatrudnienia przejsciowego jest umozliwienie beneficjentom korzystania
z ofert pracy bez wzgledu na orzeczenie o niepetnosprawnosci. Zatrudnienie przejsciowe nie stoi
w sprzecznosci z dostepem do swiadczen spotecznych, ktérych potencjalna utrata zniecheca do
podejmowania ryzyka pracy na powszechnie dostepnym rynku.
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Zastosowanie rezultatu przynosi najlepsze efekty przy wspoétpracy instytucji z sektora pozarza-
dowego, publicznego i prywatnego. Organizacje pozarzagdowe moga inicjowac i wdraza¢ model
domu-klubu w oparciu o miedzynarodowe standardy. Instytucje, ktére tworza i realizuja polity-
ke pomocy spotecznej i zatrudnienia (np. Osrodki Pomocy Spotecznej, Centra Pomocy Rodzinie,
Urzedy Pracy), moga upowszechnia¢ informacje na temat modelu wsréd osob doswiadczajacych
kryzyséw zdrowia psychicznego lub ich rodzin. Model zatrudnienia przejsciowego jest przezna-
czony dla pracodawcéw, ktdrzy wspdlnie z osobami tworzacymi domy-kluby ustalajg zasady za-
trudniania beneficjentow w wybranej instytucji.

Model domu-klubu powinien by¢ realizowany przez nowo utworzonga lub istniejacg organizacje
pozarzadowg. Podczas wdrazania konieczne jest przygotowanie placéwki domu-klubu, opraco-
wanie autorskiego programu szkolen lub wykorzystanie dostepnej oferty firm szkoleniowych.
Koszty zwigzane z przygotowaniem stanowiska pracy oraz koszty pracy beneficjenta zatrudnione-
go w ramach modelu zatrudnienia przejsciowego sg ponoszone przez pracodawce. Pracodawca
nie korzysta z refundacji kosztéw wynagrodzenia tej osoby. Szacowany czas na wdrozenie rezul-
tatu wynosi kilka miesiecy.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Twarza w twarz z rynkiem pracy — model zatrudnienia przejsciowego
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Nowe zawody - koziarz, mleczarz i serowar - jako szansa
na rynku pracy dla mfodziezy z terenow gorskich

W ramach rezultatu wypracowano model przygotowania do wykonywania nowych zawodow —
serowara, koziarza i mleczarza — scisle powigzanych z dziatalnoscig agroturystyczna. Rezultat jest
przeznaczony gtéwnie dla absolwentow szkot agrotechnicznych i hotelarsko-gastronomicznych.
Hodowla kéz i wyréb kozich seréw umozliwia promocje produktéw lokalnych i regionalnych,
a ponadto stanowi nowe, alternatywne zrédfa dochodu rolniczego w gérach.

Nowe zawody — koziarza, mleczarza i serowara — zostaty przygotowane dla absolwentéw szkoét
agronomicznych z terenéw gorskich i podgérskich. Nowe profesje tgczg sie integralnie z dziafal-
noscig agroturystyczng, ktorej zasady w Polsce zostang wkrotce dostosowane do standardow
unijnych. Hodowla kéz i wyréb kozich seréw umozliwia promocje produktow lokalnych i regio-
nalnych, a ponadto stanowi nowe, alternatywne zrédto dochodu rolniczego w gérach. Koziar-
nia staje sie atrakcjg turystyczng oraz przedsiewzieciem przynoszacym dochéd gospodarstwom
agroturystycznym, ktére szukajg swojego profilu i specjalnosci. Jest to o tyle wazne, ze prawo-
dawstwo unijne wymaga, by okreslona czes¢ przychodéw pochodzita z wtasnej produkgcji rolno-
spozywczej gospodarstw.

W sktad rezultatu wchodzi koziarnia, mleczarnia i serowarnia jako stata baza materialno-dydak-
tyczna, rozwijajaca sie i stuzaca przez wiele lat uczniom i absolwentom szkét agrotechnicznych
i hotelarsko-gastronomicznych. Istotnym elementem modelu s3 certyfikaty dla treneréw oraz ucz-
niow, ktorzy brali udziat w zagranicznych wizytach naukowych (podczas ktdérych zapoznali sie
z aspektami technicznymi, finansowymi i funkcjonalnymi koziarni, mleczarni i serowarni), w pro-
gramie stazowym oraz specjalnych szkoleniach z udziatem specjalistow. Elementem proponowa-
nego rozwigzania sg réwniez demonstracyjne wersje koziarni, mleczarni i serowarni, przeznaczone
dla szkét agrotechnicznych i hotelarsko-gastronomicznych. Przygotowano gospodarstwo pokazo-
we i miejsce praktyk dla uczniéw oraz absolwentéw szkét, funkcjonujgce pod opieka dwéch or-
ganizacji pozarzadowych (,, Wybrani w Gérach” i , Stowarzyszenie Agroturystyczne Masywu Sniez-
nika"”), kierowane przez osobe specjalizujgcy sie w hodowli kéz. Gospodarstwo demonstracyjne
jest miejscem szkolen dla przysztych producentéw, a ponadto moze zainteresowac stowarzyszenia
agroturystyczne. Opracowano takze strategie promocyjng i jej powigzanie z funkcjonowaniem Re-
stauracji Dydaktycznej. Dochody ptyngce z dziatalnosci kompleksu koziarni-mleczarni-serowarni sa
przeznaczane na staty rozwdj i podnoszenie jakosci realizowanego ksztatcenia zawodowego.

Rezultat moze by¢ wdrozony przez szkoty rolnicze, przy wspoétpracy stowarzyszen agrotury-
stycznych, samorzadéw spotecznosci gdrskich i podgdrskich, przez organizacje rolnicze i lokalne
organizacje pozarzagdowe. Do wdrozenia konieczne jest opracowanie strategii dziatan promo-
cyjnych i informacyjnych. Istotng role we wdrazaniu rezultatu odgrywajg szkoty rolnicze, kto-
re realizujg nowy program autorski i zastepujg profil nauczania agrobiznesowego prawdziwg
praktyka rolnicza (uprawa, hodowla, obstuga maszyn, organizacja agroturystyki i przygotowanie
petnej oferty regionalnej). W poczatkowej fazie wdrazania konieczne jest pozyskanie funduszy
oraz znalezienie pomocy w przygotowaniu projektu. Koszty wdrozenia rezultatu obejmujg m.in.
przygotowanie pomieszczen, zakup zwierzat hodowlanych, sprzetu i wyposazenia.
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Asystent osohisty osoby niepetnosprawne)

Asystent osobisty osoby niepefnosprawnej umozliwia osobom ze znaczng niepetnosprawnos-
cig ruchows i intelektualng samodzielne, niezalezne funkcjonowanie w zyciu spoteczno-zawodo-
wym. Dzieki ustugom asystenckim osoba niepetnosprawna moze bez pomocy opiekuna-cztonka
rodziny wykona¢ wiele czynnosci w codziennym zyciu, a dzieki temu podja¢ zatrudnienie. Ustugi
asystenckie dajg réwniez szanse na zdobycie zatrudnienia bezrobotnym opiekunom oséb nie-
petnosprawnych. W ramach rezultatu przygotowano szczegétowe opisy funkgji asystenta oso-
bistego osoby niepetnosprawnej ruchowo i intelektualnie oraz petny zakres obowigzkéw osoby
petnigcej takg funkcje.

Ustuga asystenta osobistego umozliwia osobom ze znaczng niepetnosprawnoscig ruchowa
i intelektualng samodzielne i niezalezne funkcjonowanie w zyciu spoteczno-zawodowym (bez
koniecznosci angazowania cztonkéw rodziny beneficjenta). Wypracowany przez Partnerstwo
rezultat uwzglednia specyficzne potrzeby oséb z niepetnosprawnoscig ruchowg oraz niepetno-
sprawnoscig intelektualng, w zwigzku z czym wyrézniono dwa odrebne profile kompetencji asy-
stentéw. Wspotpracujac z osobami z problemami ruchowymi mniejsze znaczenie ma poziom
wyksztatcenia asystenta, ktérego podstawowym zadaniem jest pomoc w pokonywaniu fizycz-
nych barier zwigzanych z niepetnosprawnoscia. Istotnymi cechami takiego asystenta sq wiec
sprawnos¢ fizyczna i umiejetnosci w zakresie udzielania pierwszej pomocy. Jednego niepetno-
sprawnego moga obstugiwac rézne osoby. Rola asystenta oséb niepetnosprawnych intelektualnie
wymaga wyzszych kompetencji i kwalifikacji zawodowych. Na stanowisku asystenta osobistego
osoby niepetnosprawnej intelektualnie najlepiej sprawdzaja sie absolwenci studiow z kierunkéw
spotecznych, np.: resocjalizacji czy pedagogiki specjalnej, pozwalajgcych na zdobycie odpowied-
niego przygotowania teoretycznego do tej pracy.

W ramach rezultatu przygotowano szczegétowy opis funkgcji asystenta osobistego osoby nie-
petnosprawnej i petny zakres jego obowigzkéw. W sktad rezultatu wchodzg rekomendacje do-
tyczgce uzupetnien obecnie obowigzujgcych uregulowan prawnych w zakresie funkgji asystenta
osobistego. Celem korekty regulacji prawnych jest upowszechnienie ustug asysty osobistej. Osoba
niepetnosprawna w stopniu znacznym powinna mie¢ prawo do zatrudnienia asystenta w miejscu
pracy. Koszt wynagrodzenia asystenta nie obcigza ani pracodawcy, ani osoby niepetnosprawnej,
poniewaz jest finansowany ze struktur socjalnych w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci
i jej wptywu na mozliwosci zatrudnienia. Ostatnim elementem rezultatu jest opracowanie doty-
czgce sugerowanego zrdodta finansowania pracy asystenta osobistego.

Rezultat moze by¢ zastosowany przez wszystkie instytucje i organizacje, ktére dziatajg na rzecz
0s0b niepetnosprawnych. Samorzady terytorialne moga wdraza¢ rezultat we wtasnym zakresie
lub zleca¢ koordynacje ustug asystenckich organizacjom pozarzadowym, ktére zapewniajg pet-
ng infrastrukture i administrowanie ofertg ustug. Ustugi te powinny miec zasieg lokalny, dlate-
go optymalnym rozwigzaniem bytoby udostepnianie ich poprzez sie¢ dziatajacych instytucji, np.
Osrodkéw Pomocy Spotfecznej. Kandydaci na asystentow mogg byc¢ rekrutowani sposrod oséb
bezrobotnych badz absolwentow szkédt ksztatcgcych pracownikow socjalnych lub uczelni wyz-
szych (pedagogika, psychologia). Instytucje wdrazajace rezultat powinny skorzysta¢ z opracowa-
nych testow kompetencyjnych, ktére wskazg, czy dana osoba spetnia kryteria dobrego asystenta.
Kandydaci na asystenta osobistego osoby niepetnosprawnej intelektualnie powinni ukonczy¢ spe-
cjalne szkolenie przygotowujace do pracy z podopiecznymi.
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Lokalny skonsolidowany/spdjny system wspomagania 0sob
niepefnosprawnych, zorientowany na ich aktywizacje

Lokalny skonsolidowany spdjny system wspomagania oséb niepetnosprawnych umozliwia
usprawnienie sposobu wspotpracy lokalnych organizagji i instytucji (jednostek administracji pan-
stwowych, instytucji samorzadowych, organizacji pozarzadowych) w zakresie spotecznej i zawo-
dowej aktywizacji tej grupy. W ramach programu wypracowano mechanizmy i narzedzia umozli-
wiajace replikowanie rezultatu w dowolnych regionach Polski.

Mimo ze w Polsce istniejg zaréwno odpowiednie uregulowania prawne (ustawy, rozporzadze-
nia, rozdziat zadan pomiedzy ogniwami administracji terenowej), jak i narzedzia aktywizacji spo-
tecznej i zawodowej 0séb niepetnosprawnych, to grupa ta natrafia na szereg barier uniemozliwia-
jacych aktywne funkcjonowanie na rynku pracy i w zyciu spotecznym. Jesli dziatania wspierajgce
te grupe spoteczng majg by¢ skuteczne, to musza by¢ dostosowane do indywidualnych potrzeb
beneficjentow. Obecnie stosowany mechanizm aktywizacji niepetnosprawnych opiera sie na od-
gornych strategiach, a nie rzeczywistych potrzebach tych oséb na danym terenie. Usprawnie-
nie procesu wsparcia aktywizacji niepetnosprawnych wymaga ulepszenia sposobu wspoéftpracy
w ramach istniejgcych struktur organizacyjnych oraz rozpoznania i uwzglednienia konkretnych
potrzeb beneficjentéw na obszarze objetym wsparciem. Lokalny, skonsolidowany, spdjny system
wspomagania aktywizacji oséb niepetnosprawnych pozwala poprawi¢ wspotprace terenowych
irlokalnych _jednostek administracji panstwowej i samorzadowej oraz instytucji pozarzagdowych.
Dzieki lepsze] wspotpracy mozliwe jest opracowanie i wdrozenie takiej strategii dziatan, ktoéra
w najpetniejszy sposob pozwoli oddziatywacé na wybrang grupe niepetnosprawnych.

Skonsolidowany system wypracowany w tym projekcie zawiera wypis podstaw formalno-praw-
nych, strukture funkcjonalng oraz zakres dziatan kompensacyjnych terenowych instytucji admini-
stracji panstwowej i samorzadowej, a takze narzedzia inicjujgce wspdiprace terenowych ogniw
administracji panstwowej, organéw samorzadowych i instytucji pozarzagdowych (seminaria, kon-
ferencje). W ramach rezultatu dostepne sg narzedzia i procedury utatwiajgce wspotprace: ogniwo
konsultacyjno-koordynujgce dziatajgce w ramach struktur organizacyjnych gminy lub dzielnicy
(do jego zadan nalezy rozpoznanie potrzeb beneficjentow w zakresie aktywizacji spotecznej i za-
wodowej, koordynacja dziatan i weryfikacja ich zgodnosci ze strategig panstwa), gotowe narze-
dzia i procedury tworzenia oraz aktualizacji bazy danych dotyczacej oséb niepetnosprawnych
na terenie gminy, procedury uzgadniania obiegu informacji pomiedzy instytucjami w obrebie
powiatu, wojewodztwa i samej gminy (stuzba zdrowia, szkolnictwo itp.) oraz model zastoso-
wania uzgodnionych procedur wspodipracy. Ponadto istotng czescig rezultatu sg narzedzia diag-
nostyczne oraz programy dziatan kompensacyjnych, budujgce wsréd oséb niepetnosprawnych
postawy aktywnosci oraz rozwijajgce potrzebe dziatania (terapia indywidualna, terapia rodzin,
warsztaty podnoszace umiejetnosci komunikacji spotecznej i umiejetnosci poszukiwania pracy).
Uzupetnienie systemu stanowi informator dla oséb niepetnosprawnych, obejmujacy rodzaj i za-
kres dostepnych dziatan w zakresie aktywizacji spoteczno-zawodowej oraz procedury dotyczace
ich stosowania.

System moze by¢ wdrozony przez jednostke administracji terenowej na dowolnym poziomie
(wojewodztwo, powiat, gmina). Dziatania konieczne do wdrozenia rezultatu i zwigzane z tym kosz-
ty obgjmujai kampanie informacyjng ukazujacag wzrost aktywnosci spoteczno-zawodowej oséb
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niepetnosprawnych, dzieki zastosowaniu mechanizmoéw usprawniajgcych wspotprace pomiedzy
lokalnymi ogniwami terenowej administracji panstwowej i samorzgdowej; wydanie publikacji fa-
chowych dotyczacych zasadnosci proponowanych rozwigzan oraz opracowanie organizacyjnego
ksztattu terenowego ogniwa konsultacyjno-koordynujacego (usytuowanie go w strukturze for-
malnej administracji samorzagdowej na poziomie gminy, okreslenie zakresu uprawnien i zakresu
dziatan), czyli wynajecie i utrzymanie pomieszczen, zatrudnienie specjalistow oraz koszty utrzy-
mania i aktualizacji bazy danych.
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Narzadzie wspierajace

- rozw0j jakosci zasobow ludzkich,

- polityke zatrudnienia,

- polityke réwnosci szans na rynku pracy osob
niepetnosprawnych i 0sob zagrozonych wykluczeniem
spofecznym,

- utworzenie nowego zawodu - brokera edukacyjnego

W ramach rezultatu wypracowane zostaty narzedzia i mechanizmy umozliwiajagce wdrozenie
zawodu; brokera edukacyjnego. Gtéwnga czescig rezultatu sg studia podyplomowe o specjalnosci
.Broker ‘edukacyjny”, ktére przygotowujg beneficjentéw do skutecznej realizacji zadan na ryn-
ku pracy i pomagajg zdoby¢ interdyscyplinarng wiedze oraz umiejetnosci w zakresie diagnozy,
poradnictwa, wtasnego rozwoju i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Gtéwnym zadaniem
brokera jest doradztwo dotyczgce wyboru sciezki edukacyjnej klienta: kierunku, rodzaju i pozio-
mu szkolenia (przy uwzglednieniu aktualnych potrzeb rynku). Przy wyborze brane sg pod uwage
takie czynniki, jak: certyfikacja, koszty szkolenia oraz indywidualne mozliwosci psychofizyczne
i ekonomiczne klienta.

W zwigzku ze zmianami zachodzacymi na rynku pracy pracodawcy poszukujg zréznicowanych
specjalizacji zawodowych i oczekujg od pracownikéw lub potencjalnych pracownikédw umiejetno-
sci szybkiego przystosowania sie do wymogow rynku. Réwnoczesnie rosng aspiracje edukacyjne
samych pracownikow. Wybér szkolen i kursdw jest bardzo obszerny, co sprawia, ze pracownicy
lub bezrobotni maja problemy z dokonywaniem trafnych wyboréw edukacyjnych. Nowy zawéd
= broker edukacyjny = wpasowuje sie w istniejgcg nisze rynkowg w dziedzinie poradnictwa. Oso-
ba taka jest doradcg, ktéry dobiera dla klienta kierunek, rodzaj i poziom szkolenia, uwzgledniajac
aktualne potrzeby rynku. Przy wyborze brane sg pod uwage takie czynniki, jak: certyfikacja, kosz-
ty szkolenia oraz indywidualne mozliwosci psychofizyczne i ekonomiczne klienta. Ustugi brokera
edukacyjnego dla 0s6b indywidualnych sg bezptatne, niezalezne i oparte na wzajemnym zaufaniu
obu stron. Z porad brokera moga korzysta¢ osoby bezrobotne (w tym dtugotrwale bezrobot-
ne), zagrozone bezrobociem (zawody nadwyzkowe), osoby niepetnosprawne, osoby powyzej 50.
roku zycia oraz wszyscy, ktorzy chcg podniesé swoje kwalifikacje zawodowe.

Porady brokera powinny scisle odpowiadaé¢ wymaganiom klientéw — porada moze sie ograni-
czac do jednego spotkania albo wymagac zastosowania wielu réznych narzedzi (diagnoza mozli-
wosci psychofizycznych klienta, badanie preferencji zawodowych, dobér wiekszej liczby szkolen).
Broker edukacyjny gromadzi dane o wszelkich typach ustug edukacyjnych, dzieki czemu mozliwy
jest dobor zaréwno kurséw lub szkolen doskonalgcych i kwalifikacyjnych, jak i szkoty sSredniej,
pomaturalnej, studidw wyzszych (I i Il stopnia) lub studiéw podyplomowych (takze poza Polsk3).
Ustugi brokera mogga by¢ oferowane réwniez przez Internet.

Na wypracowany rezultat skfadaja sie studia podyplomowe o specjalnosci ,,Broker edukacyjny”
(edycja pilotazowa), ktére przygotowujg beneficjentéw do skutecznej realizacji zadan na ryn-
ku pracy i pomagajg zdoby¢ interdyscyplinarng wiedze oraz umiejetnosci z zakresu diagnozy,
poradnictwa, wfasnego rozwoju i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Rezultat obejmuje
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réwniez rozbudowang kampanie promocyjno-informacyjng, uwzgledniajaca spotkania informa-
cyjne, przygotowanie i dystrybucje materiatéw informacyjnych (broszury, ulotki) oraz publikacje
opracowan podstaw metodologicznych nowego zawodu (m.in. opracowanie standardéw i me-
tod pracy, zestaw narzedzi pracy brokera, modelowy zakres czynnosci brokera edukacyjnego,
dziatania punktu konsultacyjnego, opracowanie sciezki edukacyjnej i specjalizacyjnej).

Rezultat moze by¢ wykorzystany przez osoby, ktére chcag wykonywac zawdd brokera eduka-
cyjnego w ramach wtasnej dziatalnosci gospodarczej. Mozliwa bedzie wspotpraca brokera ‘edu-
kacyjnego (firma) z zespotami ds. orzekania o stopniu niepetnosprawnosci. Osoby z orzeczonym
stopniem niepetnosprawnosci bytyby kierowane do brokera edukacyjnego, aby dzieki jego pora-
dom mie¢ mozliwos¢ podniesienia lub zmiany swoich kwalifikacji i znalez¢ miejsce na rynku pracy.
Podstawowg forma funkcjonowania brokeréw edukacyjnych na rynku jest wtasna dziatalnos¢
gospodarcza. Broker edukacyjny zarabia na prowizjach otrzymywanych od firm szkoleniowych
(klienci korzystajg z porady bezptatnie). Mozliwe sg takze inne formy dziatania brokeréw eduka-
cyjnych, m.in.: zatrudnienie przez organizacje pozarzagdowe, specjalizacja w ramach pracy jako
doradca zawodowy, zatrudnienie w klubach pracy oraz Centrach Informacji i Planowania Kariery
Zawodowej.
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Narzedzia wspierajace osoby z niepetnosprawnoscia
w szkolnictwie ogéinodostepnym

Przygotowane narzedzia utatwiajg osobom niepetnosprawnym funkcjonowanie w ramach
otwartego systemu edukacyjnego. Dzigki zastosowaniu opracowanego rezultatu placowki edu-
kacyjne na poziomie srednim i wyzszym otrzymujg wsparcie w zakresie tworzenia warunkow
wyréwnujgcych szanse oséb niepetnosprawnych w dostepie do wiedzy. Rezultat zawiera kom-
pleksowe rozwigzania strukturalne, administracyjne i dydaktyczne.

Bardzo istotnym elementem integracji spotecznej oséb niepetnosprawnych jest zdobycie wy-
ksztatcenia i kwalifikacji poszukiwanych na rynku pracy. Ostatnio widoczna jest tendencja wia-
czania dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnoscia do szkolnictwa otwartego. Szkoty i nauczyciele
nie dysponujg jednak wiedzg na temat mozliwosci i ograniczen uczniéw lub studentéw niespraw-
nych, dlatego tez proces edukacji bywa mato efektywny. Opracowane narzedzia stwarzajg mozli-
wosc¢ skutecznego wspierania tej grupy w systemie edukacji.

Przygotowany rezultat obejmuje: metody doskonalenia nauczycieli w zakresie pracy z osobami
niepetnosprawnymi i przewlekle chorymi, program szkolenia dla nauczycieli szkét otwartych, do
ktérych uczeszczajg uczniowie niepetnosprawni (kryteria naboru, programy szkolen, materiaty
szkoleniowe, ankiety ewaluacyjne) oraz systemy efektywnego wtaczania oséb z niepetnospraw-
noscig w struktury szkolnictwa wyzszego. Dostepne sg poradniki przeznaczone dla uczelni wyz-
szych, ufatwiajace prace ze studentami niepetnosprawnymi. W skfad rezultatu wchodzg takze:
projekt wiaczenia do Standardéw Ksztatcenia Nauczycieli zapisu o koniecznosci przygotowy-
wania nauczycieli do pracy z osobami niepetnosprawnymi; projekt wtgczenia do oceny jakosci
ksztatcenia dotyczacej poszczegdinych kierunkéw studidw, stosowanej przez Panstwowg Komisje
Akredytacyjna, oceny stopnia przygotowania procesu ksztafcenia do potrzeb i mozliwosci oséb
z niepefnosprawnoscia; a takze projekt systemu finansowania wzrostu kosztéw ponoszonych
przez uczelnie wyzsze w zakresie potrzeb edukacyjnych oséb niepetnosprawnych.

Zastosowanie wypracowanego rezultatu umozliwia przekazanie kadrze pedagogicznej i admi-
nistracyjnej szkot wszystkich szczebli niezbednych informacji i propozycji gotowych rozwigzan
stuzacych wspieraniu oséb z niesprawnoscia w zakresie uczestnictwa w procesie dydaktycznym.
Wiekszos¢ proponowanych dziatan ma charakter organizacyjny, nie wymagajacy duzych naktadow
finansowych, cho¢ niektére elementy rezultatu wigza sie z koniecznoscig poniesienia pewnych
kosztow (np. adaptacja pomieszczen, zakup specjalistycznego sprzetu i oprogramowania, zatrud-
nienjé€ pracownikéw). Rezultat moze by¢ wdrazany przez jednostki edukacyjne: szkoty i uczelnie
wyzZsze, a takze instytucje szkoleniowe, organizacje pozarzadowe, Ministerstwo Edukacji Narodo-
wej, Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego oraz jednostki administracji terenowe;j.

Instytugje wdrazajgce rezultat muszg najpierw rozpoznac potrzeby ucznidéw i studentéw, a na-
stepnie opracowac swojg oferte edukacyjng dla nauczycieli w oparciu o dostarczone materiaty
i procedury. W przypadku koniecznosci dokonania zmian w regulaminie, statucie lub innych do-
kumentach wewnetrznych danej placowki edukacyjnej, nalezy przygotowac odpowiednie pro-
pozycje, w czym pomocne sg wzory procedur wchodzace w skfad rezultatu. Uczelnie wyzsze
powinny dokona¢ zmian organizacyjnych m.in. powotac¢ Petnomocnika lub przygotowac Biuro
ds. Os6b z Niepetnosprawnoscig. Zakres opisanych dziatain uzalezniony jest od indywidualnych
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potrzeb. Na poziomie ogolnokrajowym (Standardy Ksztatcenia Nauczycieli, Komisja Akredytacyj-
na) wdrozenie wymaga uzgodnien i wprowadzenia odpowiednich zmian w resortowych uregulo-

waniach prawnych. Wskazane sg tez zmiany w strukturze srodkéw budzetowych przeznaczanych
na edukacje, uwzgledniajace wzrost kosztow ponoszonych przez szkoty i — przede wszystk%

— uczelnie wyzsze.
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A0598, A0458, A0571, A0126

Wzrost Aktywnosci Zawodowej Osob Niepefnosprawnych

Proponowany model umozliwia zaoferowanie osobom niepetnosprawnym kompleksowego
wsparcia w zakresie aktywnego funkcjonowania na otwartym rynku pracy i w zyciu spotecznym.
Zastosowanie przygotowanych narzedzi umozliwia rozpoznanie potrzeb tych osob, bardziej efek-
tywne adresowanie swiadczen i ofert pomocowo- edukacyjnych dla beneficjentow oraz zwieksze-
nie poziomu kompetencji zawodowych u 0séb pracujacych na rzecz niepetnosprawnych.

WSsrod osob o znacznym stopniu niepefnosprawnosci dominujg postawy wycofania, leku przed
aktywnoscig, postawy wyuczonej biernosci lub postawy roszczeniowe. Prezentowany model —
Wzrost Aktywnosci Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych — umozliwia zmiane tej niekorzystnej
sytuacjipoprzez przygotowanie oséb niepetnosprawnych do funkcjonowania na otwartym rynku
pracy i w zyciu spotecznym. W ramach rezultatu opracowano zestaw gotowych do uzycia, opi-
sanych i przetestowanych narzedzi, ktére mozna stosowac w catosci lub osobno, wykorzystujac
wybrane elementy, najbardziej adekwatne do potrzeb odbiorcow (instytucji).

W skfad rezultatu wchodzi baza danych, zawierajaca dotychczas rozproszone lub niedostepne
informacje na temat oséb niepetnosprawnych na danym terenie. Dzieki informacjom zawartym
w bazie mozliwe jest stworzenie wyczerpujacej charakterystyki beneficjentéw i ich potrzeb w za-
kresie dziatan aktywizujacych. Poza danymi osobowymi baza zawiera podstawowe informacje
dotyczace stopnia niepetnosprawnosci, sytuacji rodzinnej oraz statusu ekonomicznego, ktoére
moznal wykonzystaé podczas opracowywania programdw wsparcia. Struktura bazy — a wiec i za-
kres informagji — moze by¢ dostosowana do potrzeb uzytkownikéw koncowych.

Drugim elementem wypracowanego rozwigzania jest zestaw narzedzi diagnostycznych, umoz-
liwiajagych petne rozpoznanie indywidualnej kondycji psychofizycznej oséb niepetnosprawnych.
Na podstawie stworzonej diagnozy przygotowywany jest indywidualny plan rozwoju terapeu-
tycznego beneficjentéw (terapia indywidualna, rodzinna, warsztaty umiejetnosci spotecznych,
warsztaty RUZ - Rozwoju Umiejetnosci Zyciowych). W sktad zestawu diagnostycznego wchodzi
pogtebiony wywiad socjologiczny, test samooceny oraz charakterystyka aktualnego stanu psy-
chicznego beneficjentow.

Ostatnim sktadnikiem rezultatu jest zestaw opracowanych, gotowych do implementacji Mo-
delowych Programéw Rozwoju Umiejetnosci Zyciowych wraz z materiatami edukacyjnymi i szko-
leniowymi przeznaczony dla MISARN (Mfodych Intelektualnie Sprawnych, Ale Ruchowo Niepet-
nosprawnych), ich rodzicéw i opiekundéw oraz oséb profesjonalnie zajmujacych sie problemami
niepetnosprawnych. Program RUZ zawiera zatozenia teoretyczne, koncepcje merytoryczng war-
sztatdow RUZ, koncepcje merytoryczng szkolen zawodowych dla pracownikéw i wspétpracow-
nikdbw organizacji wspierajgcych beneficjentow, warunki zaliczenia szkolenia, bibliografie oraz
koncepcje ewaluacji Modelowego Programu RUZ i narzedzi stuzacych do badania skutecznosci
podejmowanych dziatan.

Podstawowa grupg docelowg modelu sg osoby niepetnosprawne, ich rodzice, opiekunowie
oraz profesjonalisci i instytucje dziatajace na rzecz rozwigzywania probleméw niepetnospraw-
nych. Rezultat moze by¢ kierowany do innych grup docelowych (np. baza danych moze by¢
zastosowana dla dowolnej grupy spotecznej). Wdrozeniem moga sie zajmowac poradnie i inne
instytucje lub organizacje pracujace z osobami niepetnosprawnymi i ich rodzinami — publicz-
ne i pozarzgdowe instytucje rynku pracy (np. Urzedy Pracy) i jednostki samorzadowe. Naktady

- 82



zwigzane z wdrozeniem obejmujg m.in.: przygotowanie bazy danych, przeszkolenie pracowni-
kéw korzystajacych z bazy, koszty promocji i rekrutacji uczestnikow warsztatéw RUZ, wynagro-
dzenie treneréw, przygotowanie i wyposazenie sal wyktadowych.

Rezultaty zostaty przygotowane w ramach projektow

Winda do pracy (A0598)

Niepetnosprawni — samodzielnos¢, rodzina, rehabilitacja, edukacja, praca — system zintegrowany
(A0458)

Partnerstwo na rzecz zwiekszenia dostepnosci rynku pracy dla oséb niewidomych (A0571)

Rozwdj umiejetnosci zyciowych Mtodych Intelektualnie Sprawnych, ale Ruchowo
Niepetnosprawnych (MISARN) (A0126)

Administrator

Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Miesni (A0598)
ul. Wojska Polskiego 69

70-478 Szczecin

tel.: 091 423 31 93

faks: 091 423 31 93

Fundacja Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym (A0458)
ul. Ks. Stanistawa Konarskiego 60

01-355 Warszawa

tel.: 022 656 68 30

faks: 022 665 87 06 w.4014

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego (A0571)
ul. Jézefa Wybickiego 3a

31-261 Krakow

tel.: 012 634 58 55 w.401

faks: 012 634 58 55 w.402

Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) (A0126)
Al. Niepodlegtosci 186

00-608 Warszawa

tel.: 022 576 81 66

faks: 022 825 49 58

Partnerzy

* Nordis SC, Szczecin (A0598)
e Powiat Police, Police (A0598)
* Segel Polska Sp. z 0.0., Szczecin (A0598)
* Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 1 dla Dzieci Niepetnosprawnych Ruchowo
im. Marii Grzegorzewskiej, Police (A0598)
» Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Warszawa (A0598)
* Wyzsza Szkota Humanistyczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie, Szczecin (A0598)
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* Fundacja na rzecz Transportowych Ustug Specjalistycznych dla Niepetnosprawnych TUS, Warszawa
(A0458)

* Fundacja Pomocy Mtodziezy i Dzieciom Niepetnosprawnym ,,Hej, koniku!”, Warszawa (A0458)

* Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Warszawa (A0458)

* Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszagcym ,Echo”, Warszawa (A0458)

* Polskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych Niskiego Wzrostu, Warszawa (A0458)

* Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi ,,Spoza”, Warszawa (A0458)

* Agencja Handisoft, Krakow (A0571)

e Akademia Gorniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Krakow (A0571)
e Fundacja na rzecz Dzieci Niewidomych i Niedowidzacych, Krakéw (A0571)

e Instytut Badan Marketingowych i Spotecznych VRG Strategia, Krakow (A0571)

* Polski-Zwigzek Niewidomych, Warszawa (A0571)

* Fundacja Centrum Edukacji Liderskiej, Warszawa (A0126)

* Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa (A0126)

* 'Polskie Towarzystwo Choréb Nerwowo-Miesniowych, Warszawa (A0126)
¢ Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej, Warszawa (A0126)

* Uniwersytet Warszawski, Warszawa (A0126)







A0598, A0458, A0545,

A0571, A0126

Pakiet narzedzi wspierajacych samodzielne i niezalezne
funkcjonowanie 0sob niepetnosprawnych w zyciu spofecznym
| zawodowym

Kompleksowy pakiet narzedzi, obejmujacy ustugi asystenta osobistego, ustugi transportowe,
model opieki i rehabilitacji medycznej niepetnosprawnych i modut aktywizacji zawodowej opie-
kundéw os6b niepetnosprawnych, przyczynia sie do zwigkszenia aktywnosci zawodowej oséb ze
znacznym stopniem niepetnosprawnosci. Rezultat pomaga przetamac bariery w dostepie do ryn-
ku pracy, przed jakimi stajg zaréwno osoby niepetnosprawne, jak i ich bezrobotni opiekunowie
(potencjalni telepracownicy).

Gtéwnym celem wdrozenia rezultatu jest zwiekszenie aktywnosci zawodowej 0oséb ze znacznym
stopniem niepetnosprawnosci oraz zwiekszenie zatrudnienia rodzicow dzieci niepetnosprawnych.
Pakiet narzedzi wspierajacych osoby niepetnosprawne umozliwia ich samodzielne i niezalezne
funkcjonowanie w zyciu spoteczno-zawodowym. Podstawowymi grupami, do ktérych kierowany
jest rezultat, sg osoby ze 'znaczna niepetnosprawnoscig ruchowsa, osoby z dysfunkcjg wzroku,
opiekunowie 0s6b niepetnosprawnych (najczesciej cztonkowie rodziny), a takze osoby o niskich
kwalifikacjach zawodowych (bezrobotne, zagrozone bezrobociem), ktére moga by¢ zatrudnione
na stanowisku asystenta osobistego.

W sktad rezultatu wchodzi model ustug asystenta osobistego, zawierajgcy m.in. profil osobo-
wosciowy, zakres ustug swiadczonych przez asystenta, sugestie dotyczace rekrutacji oraz szko-
len asystenta, a takze publikacje poswiecong rozwigzaniom prawnym dotyczacym instytucji asy-
stenta osobistego osoby niepetnosprawnej w innych krajach. Dzieki ustugom asystenckim osoba
niepetnosprawna moze bez-pomocy swojego opiekuna (ktéry ma szanse podja¢ zatrudnienie)
wykona¢ wiele czynnosci zycia codziennego, w tym takze podja¢ prace. Ustugi asystenckie stwa-
rzajg szanse zatrudnienia nie tylko dla niepetnosprawnych beneficjentéw, ale i dla 0séb o niskich
kwalifikacjach zawodowych. Drugim elementem rezultatu sg ustugi transportowe, ktoére stano-
wig niezbedng czes¢ aktywizacji spotecznej i zawodowej oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa.
Kolejnym sktadnikiem rezultatu jest model opieki i rehabilitacji medycznej niepetnosprawnych,
obejmujacy program terapeutyczny oséb ze schorzeniami nerwowo-miesniowymi (z wykorzy-
staniem odpowiedniego sprzetu specjalistycznego) i zastosowaniem elementéw sztuk walki
w rehabilitacji oséb z dysfunkcjg wzroku. Ostatnig czescig wypracowanego rezultatu jest modut
aktywizacji zawodowej opiekunéw oséb niepetnosprawnych dyskryminowanych na rynku pracy,
zawierajacy opis narzedzi oraz sposobu ich wdrazania. W sktad modutu wchodzg kursy podno-
szace kwalifikacje zawodowe i interpersonalne, terapia, posrednictwo w podjeciu zatrudnienia
w formie telepracy lub w charakterze asystentéw osobistych dla podopiecznych.

Rezultat moze by¢ zastosowany przez wszystkie instytucje i organizacje dziatajgce na rzecz
0s6b niepetnosprawnych. Samorzady terytorialne mogg wdrazac rezultat we wtasnym zakresie
lub zleca¢ jego wdrozenie organizacjom pozarzagdowym. Poszczegdlne elementy rezultatu moga
by¢, w zaleznosci od potrzeb, stosowane kompleksowo lub pojedynczo. Wdrozenie ustug asy-
stenta osobistego wymaga wprowadzenia tej instytucji do rozwigzan prawnych. Instytucje stosu-
jace pakiet narzedzi powinny uwzgledni¢ naktady na zatrudnienie asystentow (czesciowo refun-
dowane przez podopiecznego po wejsciu na rynek pracy), koszty przeprowadzenia warsztatéw
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zwiekszajacych kompetencje spoteczne opiekunéw oséb niepetnosprawnych i koszty organizacji
ustug transportowych (dostosowany pojazd). Opieka i rehabilitacja medyczna wymaga zatrudnie-

nia fizjoterapeutdw i lekarzy specjalistow (konsultacje) oraz organizacji zaplecza do prowadzenia
odpowiednich zabiegow.
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A0598, A0458, A0545,

A0571, A0126

Techniki i instrumenty oddziatywania na pracodawcow zwiekszajace
swiadomos¢ odpowiedzialnosci spofeczne] w kontekscie zatrudniania
0s60b niepetnosprawnych oraz instrumenty dostarczajace wiedzy
na temat zatrudniania 0sob niepetnosprawnych

Wypracowane techniki i instrumenty utatwiajg prowadzenie wsréd pracodawcéw skutecznej
akcji informacyjnej dotyczacej mozliwosci i korzysci zwigzanych z zatrudnianiem oséb niepet-
nosprawnych. Wsréd gotowych do wdrozenia narzedzi sa podreczniki, biuletyny informacyjne,
wzory listéw i metody prowadzenia rozméw z pracodawcami. Rezultat moze by¢ wykorzystany
zaréwno przez publiczne, jak i prywatne instytucje dziatajgce na rzecz rynku pracy.

Publiczne instytucje rynku pracy niewielkg uwage poswiecaja informowaniu pracodawcéw o moz-
liwosciach wykorzystania istniejgcych instrumentéw wsparcia podczas zatrudniania oséb niepetno-
sprawnych. Pracodawcy mogliby skorzystac z dostepnych instrumentéw, gdyby byli dostatecznie po-
informowani o mozliwosciach w tym zakresie. Polityka informacyjna jest obecnie realizowana w zbyt
matym stopniu, w zwigzku z czym przynosi niewystarczajgce efekty. Celem rezultatu jest zwiekszenie
Swiadomosci pracodawcow w zakresie zatrudniania oséb niepetnosprawnych, zintensyfikowanie dzia-
tan doradcow zawodowych, zatrudnionych w publicznych i prywatnych instytucjach rynku pracy oraz
przetamanie niecheci pracodawcéw do zatrudniania oséb z dysfunkcjg wzroku.

W ramach rezultatu wypracowano podrecznik dla instytucji funkcjonujgcych na rynkach pracy wraz
Z opisem narzedzi oddziatywania na pracodawcow. Podrecznik utatwia pozyskiwanie ofert pracy dla
0so6b niepetnosprawnych i zawiera m.in. listy reakcyjne adresowane do pracodawcéw poszukujgcych
pracownikéw poprzez ogtoszenia prasowe oraz portale internetowe, newsletter — biuletyn elektronicz-
ny dotyczacy projektu, poruszajacy problemy zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, poradnik prze-
prowadzania spotkan (wizyty, rozmowy oraz prezentacje) i rozmoéw telefonicznych z pracodawcami.
Ponadto przygotowano podrecznik prowadzenia warsztatow dla zintegrowanej grupy: pracodawcéw,
0s0b niepetnosprawnych i ich opiekunéw, a takze publikacje fachowe zwigzane z tematykq zatrud-
niania oséb niepetnosprawnych. Istotng czescig rezultatu jest kampania informacyjna prowadzona
w mediach, system wsparcia pracodawcoéw w pierwszym okresie zatrudnienia oséb niepetnospraw-
nych, zestaw przyktadowych dokumentéw oraz system stazy i praktyk zawodowych.

Rezultat moze by¢ wykorzystany zaréwno przez publiczne, jak i prywatne instytucje dziatajgce
na rzecz rynku pracy. Warto uwzgledni¢ skorzystanie z ustug specjalisty ds. zatrudniania oséb nie-
pefnosprawnych (lub petnomocnika ds. oséb niepetnosprawnych), zajmujacego sie aktywnym in-
formowaniem lokalnych pracodawcéw na temat polityki panstwa w zakresie mozliwosci zatrud-
nienia 0s6b niepetnosprawnych w kazdej publicznej jednostce rynku pracy na szczeblu lokalnym
lub kazdej jednostce samorzadowej. Inicjatywa informacyjna powinna wyjs¢ od specjalisty, ktory
poszukuje kontaktow z pracodawcami. Podczas wdrazania rezultatu konieczne jest stworzenie
systemu finansowania dziatan instytucji rynku pracy realizujgcych wyzej wymienione dziatania,
opracowanie kampanii promocyjnej, pozyskanie bazy pracodawcow, state wspieranie pracodaw-
cOw w procesie zatrudniania i adaptacji pracownikéw z niepetnosprawnoscia (w szczegolnosci
ruchowgq oraz zaburzeniami wzroku) czy wreszcie zorganizowanie stazy zawodowych. Naktady
niezbedne do wdrozenia obejmuja opfacenie etatu (specjalista, petnomocnik ds. zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych), koszty publikacji i koszty opracowania kampanii promocyjne;j.




Rezultaty zostaty przygotowane w ramach projektow

Winda do pracy (A0598)

Niepetnosprawni — samodzielnos¢, rodzina, rehabilitacja, edukacja, praca — system zintegrowany
(A0458)

Przez jezyki swiata do pracy (A0545)

Partnerstwo na rzecz zwiekszenia dostepnosci rynku pracy dla oséb niewidomych (A0571)

Rozwdj umiejetnosci zyciowych Mtodych Intelektualnie Sprawnych, ale Ruchowo
Niepetnosprawnych (MISARN) (A0126)

Administrator

Fundacja Pomocy Chorym na Zanik Miesni (A0598)
ul. Wojska Polskiego 69

70-478 Szczecin

tel.: 091 423 31 93

faks: 091 423 31 93

Fundacja Pomocy Ludziom Niepetnosprawnym (A0458)
ul. Ks. Stanistawa Konarskiego 60

01-355 Warszawa

tel.: 022 656 68 30

faks: 022 665 87 06 w.4014

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (A0545)
Al. Jana Pawfa Il 13

00-828 Warszawa

tel.: 022 505 53 24

faks: 022 890 87 29

Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego (A0571)
ul. Jozefa Wybickiego 3a

31-261 Krakéw

tel.: 012 634 58 55 w.401

faks: 012 634 58 55 w.402

Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) (A0126)
Al. Niepodlegtosci 186

00-608 Warszawa

tel.: 022 576 81 66

faks: 022 825 49 58

Partnerzy
* Nordis SC, Szczecin (A0598)

e Powiat Police, Police (A0598)
* Segel Polska Sp. z 0.0., Szczecin (A0598)
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* Specjalny Osrodek Szkolno-Wychowawczy nr 1 dla Dzieci Niepetnosprawnych Ruchowo
im. Marii Grzegorzewskiej, Police (A0598)
* Stowarzyszenie Przyjaciot Integracji, Warszawa (A0598)
* Wyzsza Szkota Humanistyczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej w Szczecinie, Szczecin (A0598)

* Fundacja na rzecz Transportowych Ustug Specjalistycznych dla Niepetnosprawnych TUS, Warszawa
(A0458)

* Fundacja Pomocy Mtodziezy i Dzieciom Niepetnosprawnym , Hej, koniku!”, Warszawa (A0458)

* Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, Warszawa (A0458)

e Polska Fundacja Pomocy Dzieciom Niedostyszagcym ,,Echo”, Warszawa (A0458)

* Polskie Stowarzyszenie Osob Niepetnosprawnych Niskiego Wzrostu, Warszawa (A0458)

* Stowarzyszenie Pomocy Osobom z Problemami Emocjonalnymi ,Spoza”, Warszawa (A0458)

* Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, Warszawa (A0545)
* Katolicki Uniwersytet Lubelski, Lublin (A0545)

* Polski Zwigzek Niewidomych — Biuro Zarzagdu Gtéwnego, Warszawa (A0545)

* \Uniwersytet Warszawski, Warszawa (A0545)

* Agencja Handisoft, Krakow (A0571)

e Akademia Gérniczo-Hutnicza im. Stanistawa Staszica w Krakowie, Krakow (A0571)
* Fundacja na rzecz Dzieci Niewidomych i Niedowidzacych, Krakéw (A0571)

¢ Instytut Badan Marketingowych i Spotecznych VRG Strategia, Krakéw (A0571)

* Polski'Zwigzek Niewidomych, Warszawa (A0571)

* Fundagja Centrum Edukacji Liderskiej, Warszawa (A0126)

* Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa (A0126)

* Polskie Towarzystwo Choréb Nerwowo-Miesniowych, Warszawa (A0126)
¢ Stowarzyszenie Centrum Informacji Spotecznej, Warszawa (A0126)

* Uniwersytet Warszawski, Warszawa (A0126)




TEMATD

Wzmocnienie krajowej gospodarki spotecznej (trzeciego sektora),
a w szczegolnosci ustug na rzecz spotecznosci lokalnych, z akcentem
na podnoszenie jakosci miejsc pracy.
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i D0104 PL-39

System wsparcia inicjatyw ekonomii spotecznej

-z uwzglednieniem aktywnego uczestnictwa osob bezrobotnych
| marginalizowanych - wdrazany w 3 srodowiskach lokalnych:
gminie wigjskiej, gminie miejskiej oraz duzym miescie wojewodzkim

Jednym z elementéw proponowanego rezultatu jest model funkcjonowania Centrum Ekonomii
Spotecznej — czyli wyspecjalizowanej instytucji spotecznej, ktéra dziata systemowo na rzecz po-
wotywania i wsparcia inicjatyw ekonomii spotecznej w srodowiskach lokalnych oraz wypracowy-
wania metod finansowania i wspoétpracy z lokalnymi partnerami, szczegélnie z sektorem biznesu.
System sprzyja powstawaniu przedsiebiorstw spotecznych i spétdzielni lokalnych, aktywizujacych
cztonkéw danej wspolnoty lokalne;.

Lokalny system wsparcia jest realizowany w oparciu o ideg wzajemnej pomocy, z udziatem oséb
i 'grup wykluczonych spotecznie. Pozwala on budowac¢ nowe formy wspétpracy pomiedzy instytu-
cjami a grupami spotecznymi, dotychczas zamknietymi w swoich strukturach (Centrum Ekonomii
Spotecznej), wptywa na rozbudzenie aktywnosci spofecznosci lokalnej oraz daje mozliwosci rozwo-
ju nowych instytucji i r6znorodnych form przedsigbiorczosci spotecznej we wspolnocie lokalnej.

W sktad systemu wchodzi mechanizm budowania partnerstwa lokalnego, ktéry opiera sie na
przyciagnieciu uwagi lokalnych podmiotéw do nowych sposobéw rozwigzywania problemow
dotykajgcych dang spotecznosc. Projekt ten zaktada m.in. powstanie organizacji lidera, wypraco-
wywanie programu dziatania partnerstwa lokalnego, stworzenie klubu integracyjnego w gminie
i grup samoksztatceniowych dla lideréw. Ponadto system obejmuje réwniez program oraz meto-
de nieformalnej edukagji.dla dorostych, realizowanej w grupach samoksztatceniowych. Pierwszym
etapem ksztatcenia jest uczestnictwo w programie edukacji lideréw ekonomii spotecznej, ktory
przygotowuje ich m.in. do budowania partnerstwa, rozwigzywania lokalnych probleméw oraz
funkcjonowania w ramach instytucji ekonomii spotecznej. Nastepnie liderzy prowadza podobne
zajecia samoksztatceniowe w swoich wspoélnotach lokalnych (dostepne sg odpowiednie materiaty
edukacyjne). Kolejny element systemu to model funkcjonowania Centrum Ekonomii Spofecznej
= czyli wyspecjalizowanej instytucji spofecznej, ktéra prowadzi systemowe dziatania na rzecz po-
wofywania i wspierania inicjatyw ekonomii spotecznej w srodowiskach lokalnych oraz wypra-
cowywania metod finansowania i wspotpracy z lokalnymi partnerami, szczegélnie z sektorem
biznesu. Centrum przygotowuje beneficjentow ostatecznych do funkcjonowania na rynku pracy
i tworzenia podmiotow ekonomii spotecznej, udzielajgc im prawnego, finansowego i ksiegowego
wsparcia. CES poszukuje nisz rynkowych, w ktérych mogtyby dziatac¢ przedsiebiorstwa spoteczne
i spétdzielnie lokalne, a ponadto zapewnia promocje produktéw i ustug oferowanych przez te
podmioty. Centrum stanowi rowniez platforme integracji i wzajemnego wsparcia przedsiebiorstw
spofecznych oraz spoétdzielni lokalnych, ktéra zapewnia kontakt z instytucjami i organizacjami
dziatajgcymi na rynku pracy (Osrodkami Pomocy Spotecznej, parafiami, organizacjami pozarzado-
wymi, jednostkami samorzadu lokalnego, partnerami biznesowymi, mieszkancami danej wspol-
noty lokalnej, szkotami oraz spétdzielniami mieszkaniowymi). Ostatni element lokalnego systemu
wsparcia to mechanizm tworzenia przedsiebiorstw spotecznych. Przedsiebiorstwa powstajq przy
wspotudziale partnerstw lokalnych oraz Centréw Ekonomii Spotecznej. Model obejmuje mechani-
zmy tworzenia miejsc pracy oraz metody usamodzielnienia sie powstatych podmiotéw gospodar-
czych, a takze okresla role i zakres dziatania przedsiebiorstwa w srodowisku lokalnym.
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Z rezultatu moga korzysta¢ samorzady lokalne, organizacje pozarzadowe, przedsiebiorstwa
spoteczne (spotdzielnie socjalne, spotdzielnie mieszkaniowe, spétdzielnie pracy), przedsigbior-
stwa i firmy prywatne lub instytucje edukacyjne. Wdrozenie systemu wymaga wytonienia organi-
zacji lidera, zgromadzenia partneréw lokalnych, przeszkolenia lokalnych lideréw, pozyskania bazy
dla utworzenia klubu integracyjnego, zatrudnienia animatora, a takze opracowania programéw
przeciwdziatania bezrobociu i wykluczeniu spotecznemu oraz przygotowania wnioskéw o ich
dofinansowanie. Istotne jest rowniez przygotowanie grup samoksztatceniowych w srodowisku
lokalnym, utworzenie Centrum Ekonomii Spotecznej, powotanie spétdzielni i przedsiebiorstw
spotecznych oraz promocja réznorodnych form wspotpracy. Koszty wdrozenia rezultatu na po-
szczegolnych etapach moga ulec zmniejszeniu dzieki m.in.: pomocy wolontariuszy, darowiznom
czy korzystaniu z pomieszczen oferowanych przez gminy.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Ekonomia spoteczna w praktyce

Administrator

Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka
ul. Sw. Wincentego 6 lok. 9
61-003 Poznan

tel.: 061 872 02 86

faks: 061 872 02 86

Partnerzy

* Stowarzyszenie na rzecz Spoétdzielni Socjalnych, Poznan

* Stowarzyszenie Szkotfa Barki im. Hansa Christiana Kofoeda — Centrum Integracji Spotecznej,
Poznan

* Gmina Kwilcz, Kwilcz

* Instytut Studiéw Politycznych PAN, Warszawa

* Ogolnopolski Zwigzek Organizacji na rzecz Integracji Spotecznej, Poznan

* Sportowe Stowarzyszenie na rzecz Integracji Spotecznej ,,Barka”, Poznan

 Stowarzyszenie Integracji Spotecznosci Lokalnych ,,Wielkopomoc”, Lwéwek Wielkopolski

* Stowarzyszenie Integracyjne Wspoélnoty ,Barka”, Lubosz

* Stowarzyszenie Pogotowie Spoteczne, Poznan

* Stowarzyszenie Regionalny Osrodek Socjalno-Edukacyjny dla Ludzi i Srodowiska, Poznan

* Stowarzyszenie Wydawnicze, Poznan

¢ Maroon Point Polska, Poznan

* Fundacja Dom Wspolnoty ,,Barka”, Drezdenko
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D0106 PL-115

Partnerska interwencja dla rozwoju ustug lokalnych metoda
manufaktur integracyjnych. Model zmniejszenia bezrobocia
poprzez tworzenie nowych miejsc pracy

Metoda interwencji partnerskiej umozliwia tworzenie trwatych wiezi spotecznych i budowanie
lokalnego kapitaf ludzkiego. Gtéwnymi elementami sktadowymi modelu sa manufaktury integra-
cyjne, zatrudniajace osoby zagrozone wykluczeniem z rynku pracy, oraz Centra Przedsiebiorczosci
Spotecznej, ktorych zadaniem jest wspieranie lokalnych inicjatyw spotecznych.

Proponowany model umozliwia realizacje indywidualnych programoéw lokalnych, opartych na
inicjatywach partnerskich i manufakturach integracyjnych. Manufaktury integracyjne to mate labo-
ratoria przedsiebiorczosci, w ktérych zatrudnienie znajduja osoby zagrozone wykluczeniem z ryn-
ku pracy. Manufaktury sg wyfaniane przez struktury partnerskie instytucji i organizacji, osadzonych
w srodowisku lokalnym. W poczatkowym okresie (ochronnym) manufaktury stanowiq integralng
czesd instytucji macierzystych. Zatrudnieni w nich beneficjenci rozwijaja swoje umiejetnosci zawo-
dowe, a dzieki udziatowi w programie szkoleniowym (funkcjonowanie rynku, marketing, pozyski-
wanie srodkow, dotacji, tworzenie biznes plandéw) poznaja zasady organizacji przedsigbiorczosci.
W ramach modelu realizujg oni swoje ambicje zawodowe i wykorzystuja w praktyce posiadane
umiejetnosci. Podstawe modelu stanowi Centrum Przedsiebiorczosci Spotecznej, ktérego celem
jest nadzér nad pracg powstatych manufaktur — weryfikowanie pomystéw, rozpoznawanie poten-
cjatu beneficjentdéw, wspieranie pracownikéw, konsultacje spoteczne, promocja, pomoc w okre-
sleniu i tworzeniu form organizacyjno-prawnych manufaktur oraz organizacja szkolen, kurséw
i terapii. Funkcje Centrum moze petnic istniejgca jednostka podejmujaca podobng dziatalnos¢ (np.
Centrum Integracji Spofecznej). Wdrozenie modelu wymaga wspotpracy z samorzadem lokalnym.
Wazne jest réwniez przeprowadzenie w danej spotecznosci akcji informacyjnej i konsultacyjne;.
Spotecznos¢ lokalna przytacza sie do realizowanych przedsiewzie¢ i okresla swoje potrzeby, sa-
morzady zas wspotuczestniczg w programie, tworzac system zachet do tworzenia manufaktur
integracyjnych oraz wtaczajac model do planowanej polityki spotecznej. Nad procesem wdrazania
modelu czuwa lider (inicjator) lokalny, ktéry odpowiada za organizacje Centrum Przedsiebiorczosci
Spofecznej, zatrudnienie kadry, koordynacje dziatan partneréw i funkcjonowanie manufaktur.

Przygotowany rezultat obejmuje opis modelu (publikacja ,,Partnerska interwencja dla rozwoju
ustug lokalnych metoda manufaktur integracyjnych”), schemat funkcjonalny, harmonogram i prze-
widywany budzet, opisy dobrych praktyk (dokumentacja, ekspertyzy, rozwigzania formalno-praw-
ne, budzet) i film dokumentujacy dziatalnos¢ jednego z partnerstw. We wspotpracy z Akademia
Ekon@mitzna i Uniwersytetem Jagiellonskim powstat System Monitoringu i Oceny oraz program
~AkKademia Inspiracji”. Dostepne sg takze materialy zawierajgce koncepcje tworzenia Centrum
Przedsiebiorczosci Spotecznej (zasieg, metody, formy), programy spotkan dla liderow lokalnych
i partneréw sceny spotfecznej, scenariusz i program kampanii na rzecz wdrozenia modelu, prezen-
tacja multimedialna dotyczgca modelu oraz koncepcja Forum Gospodarki Spotecznej w Krakowie.

Dzigki wdrozeniu rezultatu mozliwe jest zagospodarowanie potencjatu ludzkiego w spotecz-
nosciach lokalnych. Metoda partnerska pozwala na tworzenie trwatych wiezi spotecznych. Jej
wdrozenie utatwia budowe kapitatu ludzkiego oraz nauke wspoélnego rozwigzywania prob-
leméw, a ponadto umozliwia wzmocnienie srodowisk lokalnych. Model moze by¢ stosowany
przez istniejace lokalne koalicje spoteczne lub partnerstwa, samorzady i ich instytucje, zwiazki
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zawodowe, Urzedy Pracy i instytucje rynku pracy, organizacje pozarzagdowe, podmioty dziatajg-
ce na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem, instytucje edukacyjne i lokalne przedsiebiorstwa.
Wysokos¢ naktadéw zwigzanych z realizacjg projektu zalezy od liczby manufaktur utworzonych
w ramach modelu oraz liczby zatrudnionych w nich ludzi.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Partnerstwo Inicjatyw Nowohuckich

Administrator

Osrodek Kultury im. Cypriana Kamila Norwida
Osiedle Gorali 5

31-959 Krakow

tel.: 012 643 46 98

faks: 012 644 27 65 w. 13

Partnerzy

* Graff-Press Sp. z 0.0., Krakow

* Grodzki Urzad Pracy w Krakowie, Krakdéw

* Instytut Przedsiebiorczosci Prymus, Krakdéw

* Instytut Spraw Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw
* Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej w Krakowie, Krakow
* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, Krakow

* Osrodek Szkolenia i Wychowania OHP nr 1 w Krakowie, Krakéw

* Stowarzyszenie Pomocy Socjalnej Gaudium et Spes, Krakow

* Stowarzyszenie ,U Siemachy”, Krakow

 Zarzad Gospodarki Komunalnej, Krakéw

¢ ZHP Hufiec Krakéw — Nowa Huta, Krakow

95




D0190 PL-54

Pozarzadowy Osrodek Kariery. Modelowa instytucja promogji
| wspierania zatrudnienia w lll sektorze

Modelowa instytucja — Pozarzgdowy Osrodek Kariery — zajmuje sie upowszechnianiem wiedzy
o Il sektorze gospodarki, prezentacjg mozliwych drég kariery w tym obszarze, a takze stwarza-
niem mozliwosci angazowania organizacji pozarzgdowych w dziatalnos¢ gospodarczay. Uzupet-
nieniem oferty doradczej Osrodka jest innowacyjny system szkolenia i wspierania oséb wchodza-
cych na rynek pracy w ramach Il sektora.

Pozarzadowy Osrodek Kariery to modelowa instytucja kompleksowo wspierajgca i promujaca
trzeci sektor gospodarki (organizacje pozarzagdowe, organizacje typu non-profit) jako rynek pra-
cy. To agencja posrednictwa pracy i praktyk oraz wolontariatu, dziatajgca na potrzeby sektora
organizacji pozarzagdowych. Do jej zadan nalezy promowanie lll sektora jako rynku pracy oraz
dostarczanie ustug poradnictwa zawodowego, uwzgledniajgcych potrzeby dziatajgcych w tym
sektorze instytucji. Doradcy Osrodka przekazujg informacje na temat mozliwosci podjecia pracy
W organizacjach pozarzadowych, pomagajg w kwestiach kierunku rozwoju zawodowego oraz
udzielaja wsparcia merytorycznego i organizacyjnego. Oferta skierowana jest do osob bezro-
botnych lub poszukujacych mozliwosci odbycia stazu. Pozarzagdowy Osrodek Kariery to miejsce
wymiany informacji oraz wsparcia rozwoju zawodowego. Jego ustugi sg bezptatne, zaréwno dla
poszukujacych pracy, jak i pracodawcow.

Jedng\z czesci sktadowych omawianego rezultatu jest profil przygotowania zawodowego mto-
dych lideréw spotecznych dziafajacych na rzecz organizacji pozarzadowej (asystent lidera, lider or-
ganizacji). Profil zostat przygotowany w oparciu o badania dotyczace poszukiwanych kwalifikacji
pracownikow i obejmuje: modut szkoleniowy (podstawy prawne, zrédta finansowania, pozyski-
wanie srodkow unijnych i publicznych, wykorzystanie zasobow organizadji itp.), staz w wybranej
organizacji oraz szesciomiesieczny okres zatrudnienia subsydiowanego. Profil przygotowania za-
wodowego opiera sie na relacji mistrz—uczen, czyli na bezposredniej, bliskiej wspotpracy miedzy
liderem organizacji a jego asystentem. Druga czes¢ rezultatu to program edukacyjny ,Kariera po
europejsku. Pracuj z pasja.”, ktory powstat na bazie przygotowanych materiatéw telewizyjnych.
Jego celem jest atrakcyjna i przekrojowa prezentacja Il sektora jako miejsca rozwoju zawodowego.
Program prezentuje sciezki kariery, indywidualne zaangazowanie lideréw organizacji oraz moz-
liwosci osiggniecia celéw osobistych i zawodowych w ramach organizacji spotecznej. Dostep do
programu oraz do scenariusza warsztatbw mozliwy jest za posrednictwem wortalu. Kolejna czesé
rezultatu to Poradnik Lidera Spotecznych Przemian ,Moge, wiec jestem”. Jest to narzedzie zacheca-
jace i przygotowujgce do podjecia pracy zawodowej w llI sektorze. Publikacja ta zawiera praktycz-
ne informacje na temat zaangazowania sie w dziatania organizacji pozarzagdowych oraz na temat
doswiadczen osob, ktore przebyty droge od wolontariusza do pracownika. Poradnik jest dostepny
zarowno w formie drukowanej, jak i elektronicznej. Ostatni element rezultatu to wortal (serwis in-
ternetowy) poswiecony tematyce trzeciego sektora, adresowany zaréwno do oséb poszukujacych
pracy, jak i do pracownikéw organizacji. Zawiera m.in.: baze dobrych praktyk w Il sektorze, kursy
ekonomii spotecznej, przydatne linki, materiaty szkoleniowe oraz forum wymiany informacji.

Rezultat lub jego poszczegolne elementy moga by¢ wykorzystywane przez organizacje poza-
rzadowe, instytucje szkoleniowe, jednostki administracji rzagdowej, instytucje dziatajgce na rzecz
rynkulpracy (Urzedy Pracy), jednostki samorzadu terytorialnego, partneréw spoteczno-gospodar-
czych, instytucje dziatajagce na rzecz grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym oraz osrodki




edukacyjne i szkoleniowe (uczelnie wyzsze, instytucje doradztwa zawodowego). Dziatania, a tym
samym nakfady, konieczne do wdrozenia rezultatu sg zwigzane z uruchomieniem Pozarzagdowego
Osrodka Kariery (przygotowanie lokalu, wpis do rejestru agencji zatrudnienia, optacenie dorad-
cy, stworzenie bazy kandydatow, promocja), kosztami stworzenia petnego cyklu przygotowania
zawodowego, kosztami przygotowania materiatéw edukacyjnych oraz uruchomienia wortalu.
Poszczegolne elementy sktadowe rezultatu moga by¢ wykorzystywane osobno.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Cyber-reka lidera — wspieranie lideréw spotecznych przemian w Polsce

Administrator

Centrum ds. Katastrof i Klesk Zywiotowych , Tratwa”
ul. Henryka Probusa 9 lok. 4

50-242 Wroctaw

tel.: 071 321 08 71

faks: 071 321 08 71

Partnerzy

* Dom Spotkan im. Angelusa Silesiusa, Wroctaw

* Gmina Wroctaw, Wroctaw

* Przedsiebiorstwo Ef-Ka, Wroctaw

* Szkota Policealna Pracownikéw Stuzb Spotecznych, Wroctaw
 Szkota Policealna Stuzb Spotecznych, Wroctaw

* Telewizja Wroctaw SA — Oddziat Terenowy we Wroctawiu, Wroctaw
* Towarzystwo Edukacji Otwartej, Wroctaw
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i D0214 PL-50

Model wchodzenia 0séb dyskryminowanych na otwarty rynek
pracy poprzez tworzenie i prowadzenie spotdzielni socjalnych
oraz prace w tych placowkach.

Model opiera sie na scistej wspdtpracy partneréw lokalnych — instytucji samorzadowych, or-
ganizacji pozarzadowych, przedsiebiorcédw — w zakresie wsparcia oséb bezrobotnych na rynku
pracy. Najwazniejszym elementem przedstawionego rozwigzania jest praca w ramach spoétdzielni
socjalnej, utworzonej przez samych beneficjentéw z pomocg doradcéw i treneréw. Inicjatywa
ma na celu przygotowanie bezrobotnych do powrotu na rynek pracy, czemu ma stuzy¢ ich udziat
w warsztatach czy szkoleniach zawodowych.

Proponowany model skierowany jest do instytucji dziatajacych na rzecz rynku pracy, wtadz lo-
kalnych i regionalnych, sektora biznesu oraz oséb bezrobotnych. Celem rezultatu jest rozwigzanie
problemu dtugotrwatego bezrobocia i wykluczenia spotecznego na terenach poprzemystowych
wsrod ludzi o niskich kwalifikacjach. Model przewiduje podejmowanie pracy w nowo tworzonych
spoétdzielniach socjalnych, przy czym rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej zalezy od sa-
mych bezrobotnych. Zakres i czas dziatania spétdzielni jest okreslany przez beneficjentéw, ktorzy
korzystajg z pomocy doradcow i treneréw. Stworzenie spétdzielni umozliwia pokonywanie barier
spotecznych lub finansowych, utrudniajacych powrét na rynek pracy. Model obejmuje niezbedne
elementy, dzieki ktérym na wszystkich etapach beneficjenci otrzymuja niezbedne wsparcie. Sg to
narzedzia, materiaty i wskazoéwki dotyczace wtasciwego przygotowania oséb bezrobotnych do
tworzenia spétdzielni socjalnych: od przetamywania barier psychologicznych do technicznego
przeszkolenia.

Rezultat sktada sie z kilku elementéw. Jednym z nich jest miejsko-gminny program wspiera-
nia przedsiebiorczosci spotecznej. Dzigki temu instrumentowi (porozumieniu zawartemu przez
przedstawicieli partnerstwa i wiadze gminy) mozliwe jest wspieranie tworzonych spétdzielni so-
cjalnych, np. poprzez udostepnienie lokalu czy czasowe zwolnienie z ptacenia podatkéw. Kolejny
element modelu to Regionalny Osrodek Wspierania Przedsiebiorczosci Spotecznej, oferujgcy po-
moc doradczg, wsparcie techniczno-lokalowe lub finansowe dla os6b zainteresowanych utwo-
rzeniem spotdzielni. Dostepna jest tez sciezka edukacyjna, umozliwiajgca zdobywanie nowych
kwalifikacji zawodowych, w sktad ktorej wchodzg takie elementy, jak indywidualna praca z tre-
nerami oraz warsztaty i szkolenia z zakresu przedsiebiorczosci. Wazng czescig modelu jest system
wspierania grup dyskryminowanych w zakresie pokonywania barier spotecznych. Opracowano
réwniez specjalne produkty pomocnicze, takie jak dokumenty programowe, poradniki (inicjowa-
nie procesu wspotpracy samorzadéw z organizacjami pozarzagdowymi i biznesowymi w zakresie
tworzenia miejsko-gminnego programu wspierania spéfdzielni spotecznych, ksztatcenia i moty-
wowania oséb bezrobotnych), opracowania, analizy i raporty, utatwiajgce wdrazanie modelu.

Rezultat stwarza nowe mozliwosci efektywnej wspétpracy réznych instytucji na rzecz rozwigzy-
wania problemow i nieréwnosci na rynku pracy. Moga z niego korzysta¢ partnerstwa publiczno-
prywatne, dziatajace na rzecz rozwigzywania probleméw rynku pracy, instytucje samorzadowe,
publiczne, instytucje szkoleniowe, firmy MSP lub organizacje pozarzadowe. W ramach wdrazania
modelu konieczne jest zawigzanie partnerstwa tréjsektorowego (struktura, lider, sposéb komu-
nikacji, zadania, umowa). Kolejny krok to diagnoza grup dyskryminowanych w danym regionie
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(problemy spotfeczne, struktura bezrobocia, mozliwosci zaktadania spétdzielni), obejmujaca oso-
by, ktére bedg nastepnie rekrutowane do uczestnictwa w projekcie. Rezultat moze by¢ zastoso-
wany w catosci lub czesciowo, zaleznie od potrzeb. Koszty wdrozenia obejmuja: przeprowadzenie
badan, organizacje warsztatow i szkolen, dostarczenie pomocy psychologiczno-pedagogiczno-
socjalnej, utworzenie spétdzielni i jej wsparcie finansowe. Istnieje mozliwos¢ wspétfinansowania
tego typu inicjatyw ze srodkéw funduszy pomocowych.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Partnerstwo ,,Muflon”

Administrator

Fundacja ,Merkury”

ul. Ludwika Beethovena 10
58-300 Watbrzych

tel.: 074 666 22 20

faks: 074 666 22 01

Partnerzy

* Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Watbrzych

* Dolnoslaski Osrodek Pomocy Spotecznej, Wroctaw

* Dolnoslaskie Stowarzyszenie Ochrony Bezrobotnych, Swidnica

* Fundacja ,Jagnigtkow”, Jelenia Géra

* Fundacja Edukacji Europejskiej, Watbrzych

* heapmail Internet Service Provider HM Sp. z 0.0., Watbrzych

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Watbrzych

* Panstwowa Wyzsza Szkota Zawodowa im. Angelusa Silesiusa, Watbrzych
* Powiatowy Urzad Pracy w Watbrzychu, Watbrzych

* Regionalne Centrum Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych, Watbrzych

* Stowarzyszenie Wspierania Ruchu Aktywnosci Lokalnej ,,Forum Watbrzyskie”, Watbrzych
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D0219 PL-36

Model reintegracji spotecznej i zawodowej mtodych osdh
wykluczonych spotecznie (opuszczajacych zaktady poprawcze | kame)

Celem modelu jest reintegracja spoteczna i zawodowa mtodych oséb opuszczajgcych zaktady
poprawcze lub karne. Model opiera si¢ na systemowej wspotpracy jednostek penitencjarnych
z podmiotami dziaftajagcymi w danej spofecznosci — organizacjami, instytucjami, pracodawcami
— w ramach odpowiednio przygotowanego programu interwencji edukacyjnej i socjalizacyjnej,
umozliwiajacego zawodowe usamodzielnianie sie beneficjentéw.

Proponowany model utfatwia reintegracje spoteczng i zawodowa mtodych ludzi opuszczaja-
cych zaktady poprawcze i karne. Dotychczas dziatania lokalnych instytucji i organizacji w tym
zakresie nie byty skoordynowane - widoczny byt zaréwno brak wspotpracy instytucji z zaktadami
penitencjarnymi, jak i nieznajomos¢ metod i narzedzi wspierania mtodych ludzi opuszczajgcych
zaktady karne i poprawcze. Reintegracja beneficjentow jest mozliwa dzieki spojnej i systemowe;j
wspotpracy jednostek penitencjarnych z instytucjami lokalnymi oraz koordynacji dziatann organi-
zacji odpowiedzialnych za pomoc spoteczng. Rezultat opiera sie na odpowiednio przygotowa-
nym programie interwencji edukacyjnej i socjalizacyjnej, umozliwiajacym usamodzielnianie sie
beneficjentéw poprzez zatozenie i prowadzenie spoétdzielni socjalnej. W ramach modelu powstat
system instytucjonalny (porozumienie lokalnych organizacji i instytucji), merytoryczny (dziatania
socjalizujace, edukacyjne i wspierajgce) oraz prawny (rekomendacje zmian prawnych).

Jednym z elementéw wypracowanego rezultatu jest procedura tworzenia i wdrazania lokalnych
programéw reintegracji spotecznej i zawodowej os6b wykluczonych. W ramach tej procedury wy-
pracowano sposoby identyfikacji beneficjentéw, metody wspotpracy z instytucjami penitencjarny-
mi, sposob tworzenia i strukture sktadu porozumien lokalnych instytucji, organizacji oraz srodo-
wiska biznesu, przyktadowy zakres kompetencji porozumienia i zakres jego relacji z instytucjami
publicznymi, czy wreszcie przyktadowe rozwigzania instytucjonalne lokalnego porozumienia.

Kolejnym elementem sktadowym rezultatu jest metodologia reintegracji spotecznej i usamo-
dzielnienia ekonomicznego os6b wykluczonych. Obejmuje ona sposoby rekrutacji beneficjentow,
opis systemu dziatan socjalizujgcych, opis systemu szkolen przygotowujacych do wejscia na rynek
pracy oraz system tworzenia i prowadzenia spétdzielni socjalnej. Dostepne sg réwniez wzory
niezbednych dokumentéw i opis przyktadowych spoétdzielni socjalnych dziatajgcych w réznych
branzach, a takze metody wsparcia doradczo-finansowego spotdzielni przez cztonkéw lokalnego
porozumienia instytucji, organizacji i Srodowiska biznesu.

Prezentowany model moze by¢ wdrazany przez instytucje samorzadu terytorialnego wszystkich
szczebli, jedhostki organizacyjne samorzadu terytorialnego (Osrodki Pomocy Spotfecznej, Powiato-
we Centra Pomocy Rodzinie, placowki opiekunczo-wychowawcze, osrodki wsparcia, Osrodki Inter-
wengji Kryzysowej, Urzedy Pracy) oraz organizacje pozarzagdowe. Ponadto moga z niego korzystac
jednostkiladministracji centralnej (takie jak Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Ministerstwo
Sprawiedliwosci, Ministerstwo Edukacji czy Ministerstwo Spraw Wewnetrznych i Administracji)
oraz zaktady poprawcze, zaktady karne i Ochotnicze Hufce Pracy. Model jest elastyczny, co znacznie
utatwia jego modyfikacje w zaleznosci od potrzeb (np. poprzez odpowiednie dostosowanie progra-
mow szkolen i ich struktury). Przeznaczony jest dla dowolnej grupy marginalizowanej i wykluczonej
spotecznie, nie ma ograniczen terytorialnych, geograficznych czy branzowych.

— 100



Podczas wdrazania rezultatu konieczne jest opracowanie systemu koordynacji dziatan lokalnych
instytucji i organizacji zajmujacych sie problematyka grup wykluczonych, opracowanie programu
reintegracji spotecznej i zawodowej, nawigzanie wspdfpracy z zaktadem karnym lub poprawczym
oraz organizacja zajec socjalizacyjno-edukacyjnych dla oséb wykluczonych. Wdrazanie modelu
trwa ok. dwoch lat, z czego 10 miesiecy potrzebnych jest na wdrozenie lokalnych programéw
reintegracji spotecznej i zawodowej os6b wykluczonych, a 14 miesiecy na wdrozenie programu
reintegracji spofecznej i usamodzielnienie ekonomiczne beneficjentéw.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
~Mozemy wiecej” — Partnerstwo na rzecz spétdzielni socjalnych

Administrator

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej,

Matopolski Instytut Samorzadu Terytorialnego i Administracji
ul. Szlak 73a

31-153 Krakow

tel.: 012 633 82 85

faks: 012 633 82 85

Partnerzy

* Grupa Wydawnicza INFOR SA, Warszawa

* Powiat Miechowski, Miechéw

* Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Warszawa
* Stowarzyszenie Tratwa, Olsztyn

* Zwigzek Lustracyjny Spotdzielni Pracy, Warszawa
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i D0249 PL-40

Model tworzenia spotdzielni socjalnych osob niepetnosprawnych
Z udziatem samorzadu gminnego lub pod jego auspicjami, z udziafem
lokalnych organizacji pozarzadowych i 0s0b niepetnosprawnych

Najwazniejszym elementem proponowanego rezultatu jest instrukcja tworzenia lokalnych spot-
dzielni socjalnych oséb niepetnosprawnych na wsiach i w matych miasteczkach, uwzgledniajgca
partnerska wspotprace lokalnych wtadz samorzadowych i organizacji spotecznych. Model obej-
muje kwestie prawne oraz rozwigzania organizacyjne i marketingowe utatwiajgce powstawanie
i funkcjonowanie spotdzielni w ramach lokalnych uwarunkowan.

Wypracowany model tworzenia spoétdzielni socjalnych oséb niepetnosprawnych jest dostoso-
wany do warunkoéw socjalno-ekonomicznych wsi i matych miasteczek, a jego celem jest zwiek-
szenie aktywnosci zawodowej beneficjentow. Model zawiera szczegétowy opis procesu inicjo-
wania spotdzielni socjalnej oraz instrukcje jej tworzenia. W modelu przewidziano trzy obszary
dziatalnosci spotdzielni: ustugi socjalne odpowiadajgce potrzebom spotfecznosci lokalnej (ustugi
naprawcze, krawieckie, przetwoércze, gastronomiczne, sprzatanie), ochrone srodowiska (np. za-
gospodarowanie odpaddw) oraz turystyke i rekreacje (prowadzenie centréow informacji turystycz-
nej, posrednictwo agroturystyczne). Istnieje mozliwos¢ dostosowania rodzaju prowadzonej dzia-
talnosci do potrzeb i wymagan os6b niepetnosprawnych.

Najwazniejszym elementem wypracowanego rezultatu jest instrukcja tworzenia lokalnej spét-
dzielni socjalnej w ramach partnerskiej wspdtpracy samorzagdu gminnego, organizacji spotecznych
i 0s6b niepetnosprawnych. Inicjatywa dotyczaca utworzenia spétdzielni nalezy do oséb niepet-
nosprawnych, ktére powinny uzyska¢ wsparcie organizacji spotecznych lub samorzadéw gmin-
nych. W sktad modelu spétdzielni socjalnej oséb niepetnosprawnych wchodzi zbiér dziatan, zasad
i procedur umozliwiajacych zaktadanie i uruchamianie spétdzielni. Model uwzglednia odpowied-
nie uwarunkowania prawne, rozwigzania organizacyjne oraz dziatania marketingowe. W razie
potrzeby istnieje mozliwos¢ zorganizowania dodatkowych szkolen kierunkowych dla niepetno-
sprawnych, ktére bedg odpowiadaty wymaganiom zwigzanym z pracg podejmowang w ramach
funkcjonowania spétdzielni socjalnej. Elementem pomocniczym jest system wspierania spotdzielni
socjalnych. Jego podstawg jest Partnerski Osrodek Wsparcia Spétdzielni Socjalnych Oséb Niepetno-
sprawnych. System taczy'dziatania samorzadoéw gminnych, lokalnych organizacji pozarzagdowych
oraz organizacji krajowych dziatajacych na rzecz aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych.
Dodatkowg pomocg przy wdrazaniu modelu sg opracowane materiaty — podrecznik organizatora
i kierownika spotdzielni socjalnej, podrecznik z zakresu aktywizacji zawodowej i reintegracji spo-
tecznej 0s6b niepetnosprawnych oraz materiaty szkoleniowe dla stuzb BHP. Ponadto samorzad
gminny moze skorzystac z narzedzia stuzacego do badania populacji oséb niepetnosprawnych na
terenie gminy pod katem ich aktywizacji zawodowej. W ramach rezultatu opracowano takze pro-
pozycje zmian legislacyjnych, dzieki ktérym mozliwe bedzie prowadzenie przez samorzady gminne
aktywnej polityki spotecznej oraz polityki zatrudniania oséb niepetnosprawnych.

Model spétdzielni socjalnej oséb niepetnosprawnych przeznaczony jest przede wszystkim dla
samorzadéw gminnych. Jego wdrozeniem moga by¢ rowniez zainteresowane lokalne organizacje
pozarzadowe skupiajagce osoby niepetnosprawne lub dziatajgce na ich rzecz. Podczas wprowa-
dzania rezultatu niezbedne jest jego upowszechnianie wsréd podmiotéw dziatajacych na lokal-
nym rynku. Model tworzenia spotdzielni spofecznych oséb niepetnosprawnych z udziatem gminy
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i organizacji spotecznych wraz z filmem promujacym zatrudnienie oséb niepetnosprawnych zo-
stanie dostarczony wszystkim jednostkom samorzadowym w formie praktycznego, interaktyw-
nego Vademecum (na ptycie CD). Nakfady konieczne do wdrozenia wigzg sie z koniecznosciag
zapewnienia lokalu dla spétdzielni, zakupem sprzetu i wyposazenia, promocjg oferty i szkoleniem
kadr. Podstawg finansowania powinny by¢ zaréwno o srodki publiczne, jak i prywatne. Mozliwe
jest wykorzystanie srodkéw strukturalnych lub skorzystanie z pieniedzy przyznawanych przez Mi-
nisterstwo Pracy i Polityki Spotecznej w ramach organizowanych przez nie konkurséw. Tworzenie
spoétdzielni moze sie opiera¢ rowniez na naktadach niefinansowych, takich jak: lokal, sprzet lub
zasoby ludzkie udostepniane przez wiadze gminy. Koszty utworzenia spétdzielni socjalnej zalezag
bezposrednio od jej wielkosci oraz zapotrzebowania na wytwarzany produkt lub proponowang
ustuge w danej spotecznosci lokalnej.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Kluczowa rola gminy w aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych

Administrator

Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
Al. Jana Pawta Il 11

00-828 Warszawa

tel.: 022 505 52 93

faks: 022 505 52 93

Partnerzy

» Akademia Pedagogiki Specjalnej im. Marii Grzegorzewskiej, Warszawa

* Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa

* Fundacja Promocji Gmin Polskich, Warszawa

* Krajowa Izba Gospodarczo-Rehabilitacyjna, Warszawa

* Krajowy Zwigzek Rewizyjny Spétdzielni Inwalidow i Spétdzielni Niewidomych, Warszawa
* Polskie Forum Oséb Niepetnosprawnych, Warszawa

* Zwigzek Gmin Wiejskich Rzeczypospolitej Polskiej, Poznan
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D0391 PL-37

Coaching jako metoda aktywizacji zawodowej i spotecznej w trzech
sektorach gospadarki

W ramach rezultatu opisano sposéb rekrutacji, program szkoleniowy oraz procedury pracy dotycza-
ce nowego zawodu w sektorze ekonomii spotecznej — trenera zatrudnienia wspieranego. Zadaniem
trenera jest pomaganie osobom bezrobotnych w procesie nabywania kompetencji osobistych, spo-
tecznych i zawodowych, motywowanie ich do dalszej pracy i monitorowanie jej efektow. Przygotowa-
no takze projekt optymalnego srodowiska pracy trenera, czyli Centrum Szkoleniowo-Doradczego.

Coaching to metoda reintegracji zawodowej i spotecznej osob diugotrwale bezrobotnych z powodu
niepetnosprawnosci, niskich lub przestarzatych kwalifikacji zawodowych, przerw w zatrudnieniu (np.
kobiet po urlopach macierzynskich) lub barier jezykowo-kulturowych. W ramach tego modelu trener
odpowiednio motywuje, aktywizuje i wspiera beneficientow, a tym samym utatwia im odzyskanie
umiejetnosci funkcjonowania na otwartym rynku pracy. Zgodnie z zasadami metody job coachingu
trener zatrudnienia wspieranego zaczyna pracowac z beneficjentem juz w okresie bezrobocia, nastep-
nie towarzyszy mu w czasie zatrudnienia w przedsiebiorstwie spotecznym, a takze w poczatkowym
okresie pracy w firmie komercyjnej. Udzielane przez niego wsparcie scisle odpowiada indywidualnym
potrzebom beneficjenta, dzigki czemu jest znacznie skuteczniejsze niz inne formy pomocy. Do gtow-
nych zadan trenera nalezy pozyskiwanie informacji o potencjale zawodowym i mozliwosciach rozwoju
klienta, motywowanie go, wspieranie, analizowanie jego umiejetnosci zgodnie z zasadami Indywidual-
nego Planu Zatrudnienia Socjalnego, nawigzywanie kontaktéw z pracodawcami, zapoznawanie klien-
ta z procedurami, warunkami pracy i zadaniami po uzyskaniu zatrudnienia i monitorowanie procesu
jego adaptacji oraz funkcjonowania w nowym miejscu pracy.

Czescig sktadowq rezultatu jest model pracy trenera zatrudnienia wspieranego, czyli komplekso-
wy opis dziatan, jakie nalezy podja¢ w celu pozyskania, przeszkolenia i zatrudnienia trenera oraz
monitorowania jego pracy. Obejmuje on m.in.: cel i opis stanowiska, model kompetencyjny, model
i procedury pracy, dokumentacje pracy, procedury rekrutacji i selekcji, modutowy program szkolen
dla trenera oraz wskazniki efektywnosci i monitoringu.

W skfad rezultatu wchodzi ponadto model optymalnego srodowiska pracy trenera, czyli Centrum
Szkoleniowo-Doradczego z przedsiebiorstwem spotecznym. Centrum utatwia trenerowi udziela-
nie wsparcia beneficjentom, kierowanie ich na odpowiednie szkolenia zawodowe i spoteczne oraz
przygotowywanie do pracy w przedsiebiorstwach spotecznych. Dziatajgc w Centrum Szkolenio-
wo-Doradczym, funkcjonujgcym w strukturach przedsiebiorstwa spotecznego, trener moze poznac
mocnegistabe strony klienta, zanim zacznie go wprowadzad na otwarty rynek pracy. Centrum petni
réwniezitele szkoleniowg i doradcza dla instytucji zainteresowanych coachingiem i przedsiebior-
czg@scig spoteczng. Centrum Szkoleniowo-Doradcze to takze miejsce funkcjonowania grupy wspar-
cia. Trener zawsze ma wiec mozliwos¢ podzielenia sie swoimi doswiadczeniami i problemami, jakie
napgtkapodczas pracy z klientami.

Metoda coachingu jest tatwa do adaptacji, poniewaz nie wymaga inwestycji ani zezwolen, a czas
jej wdrazania jest stosunkowo krétki. W osiggnieciu pozadanego efektu pomoze zatrudnienie do-
brze przeszkolonego pracownika dysponujgcego odpowiednimi kompetencjami zawodowymi,
a takze podjecie scistej wspotpracy z instytucjami rynku pracy i pracodawcami. Rezultat skiero-
wany jest do réznych grup docelowych (podczas szkolenia trenera nalezy uwzglednic specyficzne
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potrzeby danej grupy). Srodowisko pracy treneréw moze by¢ dowolne, jednak najwieksze korzysci
przyniesie dziatalnos¢ podejmowana w ramach Centrum Szkoleniowo-Doradczego. Trenerzy moga
dziata¢ w ramach réznych struktur — organizacji pozarzadowych, Ochotniczych Hufcéw Pracy, pub-
licznych stuzb zatrudnienia, jednostek samorzadu terytorialnego, instytucji szkoleniowych, agencji
zatrudnienia, centréw integracji spotecznej, przedsiebiorstw spotecznych, Osrodkéw Pomocy Spo-
tecznej, firm MSP lub organéw administracji publicznej. Instytucje, ktére zdecyduja sie na wdrozenie
rezultatu, majg mozliwosc korzystania z praktycznych przewodnikéw (w formie elektronicznej na
stronie www.akademia-equal.pl), a podczas wdrazania — ze szczegétowych porad umieszczonych
na stronach Centréw Szkoleniowo-Doradczych. Koszty odpowiedniego przygotowania trenera wia-
z3 sie ze szkoleniami, przygotowaniem stanowiska pracy i biezgcym utrzymaniem. Po wdrozeniu
programu stanowisko trenera moze by¢ finansowane zaréwno z nadwyzek finansowych przedsie-
biorstw spotecznych, jak i z funduszy strukturalnych oraz innych $rodkéw rzagdowych, samorzado-
wych i prywatnych.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Akademia Przedsiebiorczosci — rozwdj alternatywnych form zatrudnienia

Administrator

Regionalny Osrodek Polityki Spotecznej
ul. Radziwittowska 1

31-026 Krakow

tel.: 012 426 88 10

faks: 012 426 88 11

Partnerzy

* Gmina Mogilany — Urzad Gminy Mogilany, Mogilany

* Gmina Wieprz — Urzad Gminy Wieprz, Wieprz

* Krakowska Fundacja Hamlet, Krakow

* Matopolska Agencja Rozwoju Regionalnego SA, Krakow
* Matopolski Zwigzek Pracodawcéw, Krakéw

* Uniwersytet Jagiellonski, Instytut Socjologii, Krakdéw

* Wojewodzki Urzad Pracy, Krakow
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i D0406 PL-45

Model aktywizacji zawodowej Romow poprzez wspieranie
tworzenia integracyjnych spotdzielni socjalnych

Model aktywizacji zawodowej Roméw opiera sie na dziataniu integracyjnych spétdzielni socjal-
nych, ktére zapewniajg miejsca pracy dostosowane do specyfiki kulturowej i umiejetnosci tej grupy
beneficjentow. Model obejmuje rowniez specjalny program szkolen utatwiajgcych tworzenie spot-
dzielni. Istotnym elementem dziafania spotdzielni jest jej zakorzenienie w lokalnej spofecznosci, co
pozwala na lepszg integracje w danym srodowisku i w okreslonej rzeczywistosci gospodarcze;j.

Na opracowany rezultat sktada sie kompleksowy model tworzenia nowych przedsiebiorstw — in-
tegracyjnych spoétdzielni socjalnych — dostosowanych do specyficznych potrzeb spotecznosci rom-
skiej. Profil dziatalnosci spotdzielni opiera sie na umiejetnosciach posiadanych przez beneficjentéw,
a tworzone miejsca pracy i formy organizacyjne sg dostosowane do ich specyfiki kulturowej. Romo-
wie zyskujg dostep do informacji rynkowych, szkolen biznesowych, uzupetniajgcych szkolen zawo-
dowych oraz mentoringu. Wyboér profilu dziatalnosci spétdzielni poprzedzony jest analizg umiejet-
nosci beneficjentéw oraz analizg potrzeb i mozliwosci rynku (wpasowanie spotdzielni w istniejgca
nisze rynkowg). Istotne znaczenie dla uczestnikéw programu ma mozliwos¢ wspoétdecydowania
o kierunku rozwoju przedsiebiorstw, co znacznie utatwia utozsamienie sie z prowadzong przez sie-
bie dziatalnoscig. Waznym elementem modelu jest mechanizm wspdtpracy pomiedzy powstajacy-
mi romskimi spotdzielniami socjalnymi, lokalng spotecznoscig romska i stowarzyszeniami romskimi
awtadzami samorzadowymi, instytucjami lokalnego rynku pracy i innymi uczestnikami rynku pracy.
Podmioty zrzeszone w PRR tworza Grupe Sterujaca, ktéra oferuje ustugi doradcze dla spotdzielni
i utatwia jej integracje na lokalnym rynku pracy.

W ramach modelu opracowano metodologie i narzedzia stuzace do prowadzenia audytu umie-
jetnosci w spotecznoscicromskiej (kwestionariusze, wywiady, sposoéb doboru ankieteréw) oraz plan
szkolenia biznesowego dla romskich grup zatozycielskich spétdzielni socjalnych ,,Wirtualna spot-
dzielnia” (wraz z materiatami szkoleniowymi). Podczas szkolen beneficjenci zapoznajg sie z metoda-
mi przefamywania stereotypdw oraz negatywnych skutkéw psychologicznych diugotrwatego bezro-
bocia, a takze z zagadnieniami z zakresu biznesu czy marketingu. Przygotowujg rowniez (z pomocg
trenera) podstawy biznesplanu dla przysztej spétdzielni i studium jej optacalnosci. Waznga czescig re-
zultatu jest wzorcowy model romskiej spotdzielni integracyjnej — wraz ze wskazéwkami, rekomen-
dacjami i definicjg najwazniejszych probleméw i mozliwosci ich rozwigzan — opisany w specjalnym
raporcie oraz zeszycie dobrych praktyk przeznaczonym dla socjalnych przedsigbiorstw etnicznych.
Opracowania, dostepne'w formie drukowanej i elektronicznej (online), zawierajg wszystkie infor-
macje niezbedne do utworzenia spotdzielni i jej efektywnego funkcjonowania w lokalnej spotecz-
nosci i na lokalnym rynku pracy. Narzedziem pomocniczym jest film na temat kwestii romskiej (do-
stepny réwniez w wersji online). Poszczegolne czesci projektu sg opracowane w jezykach polskim
i angielskim, a czesciowo réwniez w romskim.

Rezultat moze by¢ wdrazany przez jednostki administracji publicznej i wtadze samorzadowe, insty-
tucje dziatajgce na rzecz rynku pracy, organizacje pozarzagdowe (w tym organizacje romskie), organi-
zacje migdzynarodowe i spotecznos¢ lokalng, w szczegdlnosci osoby z grupy docelowej. Aby wdrozy¢
model, konieczne jest m.in.: przeprowadzenie badania umiejetnosci lokalnej spotecznosci romskiej,
ustanowienie Grupy Sterujacej, okreslenie profilu dziatalnosci spétdzielni, analiza rynku, organizacja
szkolen, zatrudnienie mentora, zapewnienie beneficientom odpowiednich kurséw zawodowych oraz
wsparcia finansowego, merytorycznego i instytucjonalnego w poczatkowym okresie dziatalnosci.
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Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Partnerstwo na rzecz aktywizacji zawodowej Roméw poprzez narzedzia gospodarki spotecznej

Administrator

Miedzynarodowa Organizacja do spraw Migracji — IOM
ul. Mariensztat 8

00-302 Warszawa

tel.: 022 538 91 03

faks: 022 538 91 40

Partnerzy
* Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych, Warszawa
* Polski Czerwony Krzyz, Warszawa

* Stowarzyszenie Kobiet Romskich w Polsce, Krakow
e Zwigzek Romow Polskich, Szczecinek
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D0438 PL-51

Funkcjonowanie przedsiebiorstwa spotecznego (firmy socjalnej)
oraz instytucji.wspierajacej (Osrodka Gospodarki Spotecznej)

w sektorze ustug publicznych. Metodologia aktywizacji
zawodowe] 0s0b chorych psychicznie i diugotrwale
bezrobotnych z terendw wiejskich.

Model firmy socjalnej, zatrudniajacej osoby chore psychicznie lub dtugotrwale bezrobotne, dziata-
jacej w sektorze ustug publicznych, to kompleksowe rozwigzanie, ktére stuzy aktywizacji zawodowe;j
oraz spofecznej beneficjentéw. Dzigki nowym umiejetnosciom i kwalifikacjom zdobytym podczas
pracy w spotdzielni osoby wykluczone z zycia spotecznego zyskuja szanse petnej reintegracji. W ra-
mach rezultatu wypracowano réwniez model Osrodka Gospodarki Spotecznej, czyli instytucji, ktéra
organizacyjnie i merytorycznie wspiera powstajace przedsigbiorstwa spoteczne.

Problemem w przypadku oséb chorych psychicznie oraz dtugotrwale bezrobotnych z terenéw
wiejskich jest izolacja od zycia spotecznego i wykluczenie z procesu edukacyjnego. Sytuacja ta znacz-
nie utrudnia, a czasem wrecz uniemozliwia, powrét tych oséb na rynek pracy. Dzieki opracowanemu
modelowi firmy socjalnej, w ramach ktérej beneficjenci biora udziat w cyklu szkoleniowym i zajeciach
rehabilitacyjnych, mozliwe jest przywrécenie oséb wykluczonych na rynek pracy. Pracujacy w firmie
socjalnej beneficjenci nie musza podejmowac ryzyka biznesowego, co czyni prace mniej stresujaca,
a w przypadku oséb chorych psychicznie utatwia proces rehabilitacji. Model firmy socjalnej zostat
przygotowany w oparciu o sprawdzone wzorce zagraniczne — wioskie, francuskie i finskie.

Gtownym rezultatem s3 wypracowane zasady funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego,
zaprezentowane na przykfadzie firmy socjalnej wspieranej przez instytucje doradczo-szkoleniowa
(Osrodek Gospodarki Spotecznej). Funkcjonowanie firmy socjalnej taczy w sobie aspekt spoteczny
i ekonomiczny, zatrudnia ona bowiem osoby wykluczone, a wypracowany zysk przeznacza na roz-
woj pracownikow i podnoszenie standardu oferowanych ustug. Firma oferuje dwa rozdaje zatrud-
nienia: state i przejsciowe. Pierwsze z nich dotyczy beneficjentdw, ktérzy ze wzgledu na koniecznosé
odbywania rehabilitacji maja niewielkie szanse powrotu na otwarty rynek pracy, drugie zas oferowa-
ne jest osobom, ktére po odbyciu szkolen i stazy mogg wejs¢ na rynek pracy (a tym samym zwolnic
w firmie socjalnej miejsce dla kolejnych pracownikéw). Wazng czescig efektywnego funkcjonowania
firmy socjalnej jest angazowanie sie w dziatalnos¢ ustugows (branza hotelarsko-restauracyjna). Sek-
tor ustug, w ktérym niezbedny jest bezposredni kontakt z klientami, sprzyja integracji spotecznej
0s6b zgaroblemami psychicznymi, a tym samym petni wazne funkcje rehabilitacyjne i socjalizacyjne.
Czesciggskiadowg rezultatu jest Osrodek Gospodarki Spotecznej, ktérego zadaniem jest wspiera-
nieffirmy socjalnej (m.in.: stworzenie zaplecza dla finansowego i prawnego funkcjonowania firmy).
W ramach dziatan podejmowanych przez Osrodek Gospodarki Spotecznej prowadzone sg szkolenia
dla przysztych pracownikéw przedsiebiorstw spotecznych. Osrodek organizuje tez zajecia szkole-
niowe i swiadczy ustugi doradcze w celu zachecenia pracodawcow i organizacji pozarzadowych do
tworzenia firm socjalnych.

Rezultat moze by¢ wykorzystywany przez organizacje pozarzadowe, pracodawcoéw prywatnych
oraz jednostki samorzadu lokalnego. Podczas wdrazania konieczne jest utworzenie Osrodka Gospo-
darki Spotecznej, bez ktérego funkcjonowanie firmy socjalnej jest znacznie utrudnione. Dziatania
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podejmowane przez Osrodek obejmuja: okreslenie grupy docelowej, organizacje szkolen zawodo-
wych i interpersonalnych pod kierunkiem instruktoréw, a takze prowadzenie warsztatéw psycho-
logicznych dla beneficjentéw. Ponadto Osrodek Gospodarki Spotecznej powinien zapewni¢ two-
rzonemu przedsiebiorstwu spotecznemu odpowiednie zaplecze socjalne oraz wyposazenie. Rodzaj
prowadzonej dziafalnosci gospodarczej firmy ustugowej oraz srodowisko pracy i program szkolen
muszg zosta¢ dopasowane do mozliwosci zawodowych beneficjentéw (ludzi niepetnosprawnych
psychicznie oraz oséb z innych grup dyskryminowanych). Naktady zwigzane z wdrozeniem rezultatu
obejmujg zaréwno koszty organizacji przedsiebiorstwa spofecznego (lokal, szkolenia, wynagrodze-
nie pracownikéw), jak i koszty utworzenia i prowadzenia Osrodka Gospodarki Spotecznej, stano-
wigcego integralng czes¢ modelu (Osrodek zarzadza firma socjalng, ktéra nie zatrudnia personelu
administracyjnego).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Koalicja tamania Oporéw Spotecznych KtOS

Administrator

Towarzystwo Przyjaciot Niepetnosprawnych
ul. Zawiszy Czarnego 22

91-824 to6dz

tel.: 042 616 06 20

faks: 042 616 06 20

Partnerzy

* Gmina Zgierz, Zgierz

* Rzymskokatolicka Parafia p.w. Niepokalanego Poczecia Najswietszej Marii Panny, Grotniki
* Stowarzyszenie Wsparcie Spotfeczne Ja — Ty — My, todz

* Uniwersytet tédzki, Wydziat Zarzadzania, tédz

* Zespot Szkét Gimnazjalnych w Grotnikach, Grotniki
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D0442 PL-42

Model ekologicznej dziatalnosci gospodarczej dla organizaci
pozarzadowych

W sktad modelu ekologicznej dziatalnosci gospodarczej wchodzg: rozwigzania formalno-prawne
i instytucjonalne, metody pozyskiwania srodkéw na prowadzenie proekologicznej dziatalnosci oraz
katalog dobrych praktyk w tym zakresie. Wdrozenie modelu umozliwia wzmocnienie srodowisk
lokalnych, poprawe sytuacji finansowej instytucji wdrazajacych i utworzenie nowych miejsc pracy.

W sktad opracowanego modelu ekologicznej dziatalnosci gospodarczej wchodza: rozwigzania
formalno-prawne i instytucjonalne, metody pozyskiwania srodkow na zaktadanie i prowadzenie
proekologicznej dziatalnosci gospodarczej oraz katalog dobrych praktyk dziatalnosci ekologiczne;j
stosowanych w Europie Zachodniej i w Polsce. Model umozliwia tworzenie nowych miejsc pracy,
a takze przewiduje wykorzystanie ekologii dla dobra danej spotecznosci lokalnej. W ramach mo-
delu dostepny jest rowniez katalog dobrych praktyk, uwzgledniajgcy specyfike i biezacay sytuacje
polskich organizacji pozarzagdowych oraz wszelkiego rodzaju uwarunkowania (w tym prawne)
zwigzane z inicjowaniem i prowadzeniem ekologicznej dziatalnosci gospodarczej. W ramach mo-
delu opracowane zostaty koncepcje Centrow Rozwoju Lokalnego — powstajacych jako partnerzy
organizacji pozarzagdowych, samorzadéw lokalnych oraz firm prywatnych — ktérych celem jest
szeroko pojeta edukacja ekologiczna (organizowanie konferencji, zielonych szkét, prowadzenie
dziatalnosci wydawniczej). Do ich zadan nalezg m.in.: integracja spofecznosci lokalnej, inicjowa-
nie ekologicznej dziatalnosci gospodarczej przez organizacje pozarzadowe (i pozyskiwanie srod-
kéw), tworzenie i rozwdj dziatalnosci ekoturystycznej, promocja lokalnych produktow, drobna
dziatalnesé handlowa, doradztwo i szkolenia. Centra Rozwoju Lokalnego w gminach docelowo
majg pefnic role animatoréow rozwoju ekologicznej dziatalnosci gospodarczej, czyli inicjowad wy-
miane wiedzy i tworzenie partnerstw. Model okresla réwniez wzorcowe formy ekologicznej dzia-
talnosci gospodarczej (dziatalnos¢ rolno-srodowiskowa i agroturystyczna, rolnictwo ekologiczne,
produkty lokalne, BHP w rolnictwie, grupy producenckie, zdrowa zywnos¢, turystyka kulturowa,
energia'odnawialna, renaturyzacja rzek, ekoetykietowanie i certyfikacja). Wybor rodzaju prowa-
dzonej dziatalnosci zalezy od potencjatu organizacji, popytu na konkretny rodzaj ustug oraz od
innych uwarunkowan lokalnych.

Wypracowany model zawiera czes¢ instytucjonalno-prawng, dotyczacy zaktadania i prowadze-
nia ‘ekologicznej dziatalnosci gospodarczej przez organizacje samorzagdowe. Uwzglednione zo-
staty najkorzystniejsze rozwigzania organizacyjno-prawne oraz metodyka prowadzenia tego typu
dziatalnosci (tworzenie Centréw Rozwoju Lokalnego, tworzenie lub przeksztatcanie organizacji
pozarzadowych w podmioty gospodarcze, aspekty ksiegowe, prawne, finansowe). Czes¢ meryto-
ryczna modelu obejmuje przyktady nowatorskich form dziatalnosci gospodarczej prowadzonych
w krajach Europy Zachodniej, ktére mozna z powodzeniem wprowadzi¢ w polskich warunkach
(w zaleznosci od potencjatu lokalnego, miejsca wdrozenia czy mozliwosci danej organizacji).
Dotyczy to przede wszystkim wzorcowych farm ekologicznych, osrodkéw edukacji ekologicznej
(prezentujacych praktyczne zastosowania technologii ekologicznych), osrodkéw doradczych ob-
stugujacych samorzady i firmy, w tym MSP, gospodarstw ekologicznych i agroturystycznych.

Poszczegolne czesci modelu mozna stosowacd oddzielnie — w zaleznosci od potrzeb, poziomu
rozwoju i wiedzy danej organizacji. Rezultat moga wdrazad przede wszystkim osoby bezrobot-
ne, zagrozone bezrobociem badZz wykluczeniem spotecznym, ktére sg zainteresowane podje-
ciem dziafalnosci i pracy w organizacjach spotecznych, a takze wolontariusze oraz cztonkowie,




dziafacze i pracownicy organizacji pozarzagdowych. Posrednio model moze byc¢ wykorzystany rowniez
przez wtadze samorzadowe, media lokalne, regionalne i ogdélnopolskie, mieszkancow wsi i matych
miast zajmujacych sie wytwarzaniem produktéw lokalnych, wtascicieli gospodarstw agroturystycz-
nych i przedstawicieli lokalnego biznesu. Wysokos¢ naktaddw koniecznych do wdrozenia rezultatu
zalezy od rodzaju wybranej ekologicznej dziatalnosci gospodarczej, np. koszt uruchomienia biura
doradztwa jest znacznie nizszy niz naktady zwigzane z uruchomieniem produkgji lokalnej.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Transfer doswiadczen w zakresie gospodarki spotecznej ekologicznych organizacji z Europy Za-
chodniej

Administrator

Centrum Europejskie Zrébwnowazonego Rozwoju
ul. Hugona Kottataja 21

50-006 Wroctaw

tel.: 071 797 80 52

faks: 071 797 80 53

Partnerzy

* Akademia Rolnicza we Wroctawiu, Wroctaw

* Centrum Niderlandzkie Sp. z 0.0., Wroctaw

* Instytut Probleméw Europejskich, Wroctaw

 Kancelaria Prawna Radca Prawny Tomasz Tatomir, Wroctaw

* Stowarzyszenie na rzecz Ekorozwoju ,,Agro-Group”, Biatystok
* Wojewoddztwo Dolnoslaskie, Wroctaw
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i D0443 PL-48

Model funkcjonowania podmiotu lokalnej gospodarki spotecznej
oparty o dziatalnos¢ gospodarcza organizacji pozarzadowej

Lokalna organizacja prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg moze ksztattowad regionalny rynek pracy
poprzez generowanie przychoddéw, zatrudnianie oséb z grup wykluczonych spotecznie lub $wiadcze-
nie ustug wpltywajacych na zréwnowazony rozwoj regionu. Prezentowany model pozwoli organiza-
cjom pozarzagdowym petni¢ w spofecznosci lokalnej nowe funkcje — pracodawcy i animatora rynku
pracy — oraz umozliwi im uzyskanie dodatkowych srodkéw na prowadzenie dziatan statutowych.

Celem przedstawionego modelu jest aktywizacja trzeciego sektora gospodarki w zakresie ksztatto-
wania lokalnego rynku pracy. Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej pozwoli organizacjom pozarza-
dowym generowac przychody, zatrudnia¢ osoby zagrozone wykluczeniem spotecznym i swiadczyc
ustugi wptywajgce na zrownowazony rozwdj regionu.

Przyjmujgc nowg role gospodarczg, organizacja pozarzagdowa rozpoczyna dziatalnos¢ jako odrebna
jednostka — zaktad gospodarczy, oddziat lub spétka — ktérej ustugi i produkty, oparte o miejscowe
zasoby przyrodnicze i kulturowe, koncentrujg sie gtéwnie na potrzebach rynku turystycznego (tzw.
turystyka dziedzictwa). Nadwyzka przychoddw z dziatalnosci gospodarczej moze by¢ przeznaczana na
statutowe cele organizacji. Organizacje pozarzagdowe, ktére decyduja sie na prowadzenie dziatalnosci
gospodarczej, tworzg nowe miejsca pracy i aktywnie ksztattuja lokalny rynek zatrudnienia. Oferty pracy
moga by¢ kierowane do dowolnych grup docelowych, w zaleznosci od potrzeb lokalnego rynku (m.in.:
do mtodziezy, dtugotrwale bezrobotnych). W niektérych przypadkach zatrudnienie konkretnego bene-
ficjenta bedzie wymagafo skierowania go na odpowiednie szkolenia zawodowe. Jednostka gospodar-
cza moze promowac wtasng oferte albo nawigza¢ wspotprace z lokalnymi podmiotami wytworczymi
lub ustugowymi, aby nastepnie posredniczy¢ w sprzedazy produktéw i ustug lokalnych wytworcow.
Tak szeroki zakres prowadzonej dziatalnosci umozliwia poszczegélnym organizacjom harmonijne fa-
czenie funkgji spotecznych i gospodarczych, co wptywa na rozwoéj zasoboéw ludzkich i funkcjonowanie
lokalnego rynku pracy.

Dostepne w ramach modelu produkty pomocnicze zawierajq opis warunkéw wstepnych, jakie musi
spetni¢ organizacja, ktéra chce wdrozy¢ rezultat. Opracowane zostaty tez: metodyka przeksztatcania
organizacji pozarzadowej w pracodawce i podmiot gospodarczy (z uwzglednieniem warunkéw formal-
no-prawnych, finansowych, przyktadéw dobrych praktyk w formie pakietow szkoleniowych, prezen-
tacji i podrecznika), metodyka tworzenia produktu na rynek turystyki dziedzictwa, metoda tworzenia
biznesplanu i ksztatcenia kadr, model wspotpracy z organizacjami pomocowymi (m.in.: Powiatowymi
Urzedami Pracy) oraz kampania informacyjna skierowana do firm, ktére stosujg polityke spotecznej
odpowiedzialnosci biznesu. Uzupetnieniem zestawu gotowych narzedzi jest lista potencjalnych zrédet
finansowania podejmowanych przedsiewziec.

Rezultat moze by¢ wykorzystany przez organizacje pozarzagdowe dziatajgce na terenach wiejskich
i w matych miastach, instytucje rynku pracy (ktére moga stanowi¢ wazny kanat dystrybucji gotowych
rozwigzan metodologicznych i produktéw pomocniczych) oraz regionalne lub krajowe organizacje po-
zarzadowe i agencje rozwoju regionalnego. Z produktéw pomocniczych moga korzystaé duze firmy,
stosujace polityke spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ktére majg mozliwos¢ udzielenia pomocy
finansowej oraz technicznej podczas realizacji biznesplandéw organizacji pozarzadowych. Instytucje
wdrazajgce model otrzymujq réwniez wsparcie w postaci praktycznego przewodnika i pomocy dorad-
czej. Nakfady konieczne do uruchomienia dziatalnosci gospodarczej zalezg od rodzaju przedsigbiorstwa
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i oferowanego produktu. Aby uzyska¢ srodki niezbedne do stworzenia przedsiebiorstwa, mozna sko-
rzystac¢ z pomocy publicznej, kredytéw bankowych oraz pomocy prywatnej. Kluczem do sukcesu jest
jednak generowanie srodkéw wtasnych firmy. Plany rozwoju beneficjentéw moga by¢ realizowane
w ramach wspotpracy z miejscowym Urzedem Pracy lub instytucjami szkoleniowymi.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Gospodarka spoteczna na Bursztynowym Szlaku

Administrator

Fundacja Partnerstwo dla Srodowiska
ul. Bracka 6 lok. 6

31-005 Krakow

tel.: 012 422 50 88

faks: 012 429 47 25

Partnerzy

* Amistad Sp. z 0.0., Krakow

* Babiogorskie Stowarzyszenie Zielona Linia, Stryszawa

* Fundacja Bieszczadzka Partnerstwo dla Srodowiska, Lesko

* Gorlickie Stowarzyszenie Wspierania Przedsiebiorczosci, Gorlice

* Informator Sp. z 0.0., Krakow

* ISO-Tech Sp. z 0.0., Krakow

* Pracownia Psychologiczna Elzbieta Sottys, Krakow

* Stowarzyszenie Autokreacja, Warszawa

 Stowarzyszenie Ekologiczno-Kulturalne ,,Na Bursztynowym Szlaku”, Lanckorona
* Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Gminy Baftéw ,Batt”, Battow
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D0450 PL-46

Centrum Organizacji Lokalnej Przedsiehiorczosci Spotecznej (COLPS)

Centrum Organizacji Lokalnej Przedsiebiorczosci Spotecznej kompleksowo wspiera aktywizacje
zawodowg oséb dtugotrwale bezrobotnych, szczegdlnie w formie przygotowania do podejmo-
wania samodzielnej dziatalnosci, m.in. w ramach spoétdzielni socjalnych, firm. Dzigki uruchomie-
niu COLPS beneficjenci moga korzysta¢ w jednym miejscu z rozproszonych dotad instrumentéw
i dziatan réznych instytucji rynku pracy.

Centrum Organizacji Lokalnej Przedsiebiorczosci Spotecznej (COLPS) to instytucja kompleksowo
wspierajaca aktywizacje zawodowg oséb dtugotrwale bezrobotnych. Beneficjenci sg przygoto-
wywani do samozatrudnienia lub podjecia pracy na otwartym rynku. Stuzy temu system szkolen
teoretycznych, praktyka zawodowa, doradztwo, wsparcie psychologiczne i prawne. Dzieki COLPS
w jednym miejscu skupione zostaty wszystkie instrumenty i dziatania wspierajace osoby dfugo-
trwale bezrobotne i przygotowujace je do powrotu na otwarty rynek pracy. Bezrobotni podnosza
tu swoje kwalifikacje, biorg udziat w szkoleniach teoretycznych i odbywajg praktyke zawodowsa.
Tematyka szkolen obejmuje doktadnie te specjalnosci zawodowe, na ktore istnieje zapotrzebo-
wanie na lokalnym rynku pracy. Praktyka w COLPS funkcjonuje na zasadzie sciezek zawodowych,
co oznacza, ze beneficjenci pracuja jedynie pod nadzorem opiekundéw praktyk. Przygotowane zo-
staty szkolenia (i ,,przedsiebiorstwa symulacyjne”) w zakresie ustug hotelarskich i gastronomicz-
nych, opieki nad dzie¢mi i osobami starszymi oraz prowadzenia punktu ustugowego. Beneficjenci
otrzymujg réwniez wsparcie motywacyjno-psychologiczne, co pozwala im przygotowac sie do
samodzielnego dziatania na rynku pracy.

Elementami sktadowymi proponowanego rezultatu sg: Centrum Motywacji (warsztaty motywa-
cyjne), Akademia Umiejetnosci (szkolenia teoretyczne i praktyki zawodowe, nauka jezykéw obcych,
obstuga komputera) oraz Inkubator Przedsigbiorczosci (doradztwo prawne i biznesowe, szkolenia
z zakresu przedsiebiorczosci, tworzenie biznesplanow, dotacja na rozpoczecie dziatalnosci). Dostep-
ne sg réwniez produkty pomocnicze, np.: metoda rekrutacji bezrobotnych, uwzgledniajgca moty-
wacje i predyspozycje zawodowe os6b dtugotrwale bezrobotnych, pakiet socjalny dla bezrobotnych
(positek, bilet komunikacyjny), klub absolwentéw COLPS i punkt opieki nad dzie¢mi beneficjentow.
W ramach opracowanego rezultatu powstajg publikacje — w formie multimedialnej i ksigzkowej
— na temat zasad tworzenia Centrum Organizacji Lokalnej Przedsiebiorczosci Spotecznej i wszelkich
aspektéw jego funkcjonowania, w ktérych przedstawiono m.in.: misje COLPS, regulamin dziatalno-
sci, formy dziatalnosci, przyktady wspdtpracy i integracji dziatan partneréw lokalnego rynku pracy,
propozycje warsztatéw dla organizacji zainteresowanych utworzeniem Centrum.

Rezultat moze by¢ wdrazany przez samorzady lokalne, instytucje rynku pracy i organizacje poza-
rzagdowe. Zastosowanie metody wymaga utworzenia sieci wspotpracy partnerow lokalnego rynku
pracy/(samorzad, Urzad Pracy, instytucje szkoleniowe, organizacje pozarzagdowe, przedsiebior-
cy), analizy lokalnego potencjatu gospodarczego i potrzeb rynku, okreslenia profilu dziatalnosci
COLPS, pozyskania lokalu dla Centrum, sformalizowania wspoétpracy partnerstwa i uruchomienia
poszczeg6lnych modutéw Centrum.

Naktady niezbedne do wdrozenia rezultatu sg zwigzane z utworzeniem zaplecza lokalowo-
sprzetowego COLPS oraz jego biezacg dziatalnoscig (koszty state i wsparcie beneficjentéw). Moz-
liwe jest korzystanie z roznych zrédet finansowania: srodkéw Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go, subwencji gminnych, Regionalnych Programéw Operacyjnych, srodkéw Funduszu Pracy lub
przychodow ze sprzedazy ustug wtasnych.




Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Na fali

Administrator

Caritas Archidiecezji Gdanskiej
Al. Niepodlegtosci 632
81-855 Sopot

tel.: 058 555 19 00

faks: 058 551 33 77

Partnerzy

* CIS Nephax Maria Jolanta Podsiadty, Gdansk

* Cleaning Consulting J. Kowalska, Bydgoszcz

* Fundacja Gospodarcza, Gdynia

* Gmina Miasta Sopotu, Sopot

* ITM Centrum Komputerowe, Gdansk

* Media Expo, Sopot

* Powiatowy Urzad Pracy w Gdyni, Gdynia

* Samorzad Wojewddztwa Pomorskiego, Wojewddzki Urzad Pracy, Gdansk
* Schulz i Wspdlnicy Sp. komandytowa. Kancelaria Adwokatéw, Gdansk
* Sopockie Przedszkole Niepubliczne, Sopot

Zaktad Doskonalenia Zawodowego, Gdansk
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D0456 PL-57

Spajny model wsparcia krajowej gospodarki spotecznej jako
mechanizm rozwoju lokalnego wigczajacego zbiorowosci
zmarginalizowane

W sktad rezultatu wchodzg modele i narzedzia umozliwiajgce efektywne wsparcie gospodarki
spotecznej na szczeblu lokalnym. Dostepne sg programy szkoleniowe dla pracownikéw spotecz-
nych lub inicjatoréw projektow lokalnych, model doradztwa i wsparcia finansowego oraz modele
promocji gospodarki spotecznej i diagnostyki lokalnego potencjatu spotecznego.

Spojny system wsparcia krajowej gospodarki spotecznej to nowe narzedzie rozwoju spoteczno-go-
spodarczego na szczeblu lokalnym. Opracowany model ksztatcenia — uwzgledniajgcy doswiadczenia
krajow Unii Europejskiej — obejmuje podstawy interdyscyplinarnej wiedzy akademickiej i pozwala
na rozwiniecie praktycznych umiejetnosci. Rezultat kierowany jest zaréwno do oséb przygotowuja-
cych sie do tworzenia spoétdzielni socjalnych i innego rodzaju podmiotéw gospodarki spotecznej na
danym terenie, jak réwniez do pracownikéw i lideréw pracujgcych z osobami wykluczonymi spo-
tecznie lub narazonymi na wykluczenie. Proces edukacyjny pozwala tworzy¢ innowacyjne lokalne
strategie rozwoju i utatwia reintegracje bezrobotnych beneficjentéw na rynku pracy.

Rezultat sktada sie z kilku' elementéw. Pierwszy z nich to koncepcja innowacyjnego systemu
profesjonalnego ksztatcenia pracownikéw i kadry przedsiebiorstw spotecznych oraz realizatorow
lokalnych, w/tym przedstawicieli instytucji publicznych, odpowiedzialnych za rozwdj ustug spo-
tecznych nadanym terenie. Opracowane zostaty programy nauczania na poziomie studiéw pody-
plomowych (Studium Podyplomowego Zarzadzania Gospodarka Spoteczna), regionalne warszta-
ty przedsiebiorczosci‘spotecznej dla lideréw i pracownikdéw przedsiebiorstw spotecznych — wraz
z systemem ‘stazy — oraz materiaty edukacyjne (dostepne w formie drukowanej i elektronicznej).

Kolejnym elementem rezultatu jest model systemu doradztwa i wsparcia finansowego dla lokal-
nych inicjatyw zatozycielskich i lokalnych podmiotéw gospodarki spotecznej — Polska Kasa Wspie-
rania Gospodarki Spotecznej. To nowy, zintegrowany serwis doradczo-finansowy dla podmiotow
zajmujacych sie ‘przedsiebiorczoscig spoteczng, wzmacniajacy potencjat organizacji obywatel-
skich, grup zatozycielskich oraz spétdzielni, a tym samym zapewniajacy wsparcie organizacyjne
i finansowe. Rezultat obejmuje rowniez system doradztwa ekonomicznego i prawnego dla oséb
rozpoczynajacych dziatalnos¢ w sektorze gospodarki spotecznej oraz system wsparcia finansowe-
go (fundusz kredytowy, gwarancje kredytowe).

W sktad rezultatu wchodzg takze: model diagnostyki potencjatu i funkcji gospodarki spotecznej
oraz model centrum monitorujacego gospodarke spoteczng (Krajowe Obserwatorium Gospodarki
Spotfecznej). Opracowane zostaty ponadto narzedzia badawecze i techniki diagnozowania réznych
grup podmiotéw gospodarki spotecznej i potrzeb lokalnych, a takze nowe narzedzia dla stuzb
statystyki spotecznej. Ostatnig czescia modelu jest system promocji, umozliwiajacy stworzenie
i utrzymanie pozytywnego wizerunku gospodarki spoteczne;j.

Dzieki wdrozeniu rezultatu mozliwe jest odpowiednie przygotowanie lokalnych lideréw zmian
spotecznych, podniesienie efektywnosci instytucji gospodarki spotecznej, wiaczenie srodowisk
badawezych w rozwoj samoorganizacji spofeczno-ekonomicznej wspdlnot lokalnych oraz wpro-
wadzenie ‘modeli ksztattowania gospodarki spotecznej do instytucji edukacyjnych. Model wspar-
cia moga stosowad jednostki administracji rzadowej i samorzadowej (m.in.: Regionalne Osrodki




Polityki Spotecznej, Powiatowe Urzedy Pracy, Osrodki Pomocy Spotecznej, szkoty), podmioty go-
spodarki spotecznej, instytucje edukacyjne lub media. Moze on by¢ przydatny réwniez dla czton-
kéw partnerstw miedzynarodowych oraz instytucji wdrazajacych programy Unii Europejskiej.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Tu jest praca

Administrator

Uniwersytet Warszawski, Instytut Polityki Spotecznej
ul. Krakowskie Przedmiescie 26/28

00-927 Warszawa

tel.: 0 22 552 02 03

faks: 022 826 66 52

Partnerzy

* Collegium Civitas, Warszawa

* Elblgska Rada Konsultacyjna Os6b Niepetnosprawnych, Elblag

* Fundacja Pomocy Wzajemnej Barka, Poznan

* Gtowny Urzad Statystyczny, Warszawa

* Instytut Studidow Politycznych PAN, Warszawa

* Krajowa Rada Spoétdzielcza, Warszawa

* Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa

* Ogolnopolski Zwigzek Organizacji na rzecz Zatrudnienia Socjalnego, Poznan

* Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Spétdzielczosci i Przedsiebiorczosci Lokalnej WAMA-COOP,
Olsztyn
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i D0461 PL-58

Model aktywizacji zawodowej i spotecznej 0sob z autyzmem

Dzieki wdrozeniu modelu aktywizacji zawodowej dorostych oséb z autyzmem beneficjenci zy-
skujg szanse szerszego uczestnictwa w zyciu spofecznym oraz skorzystania z dostosowanej do ich
potrzeb terapii. W ramach modelu opracowano takze metode tworzenia Zespotu Trenerdw Pracy,
skutecznie wspierajgcych osoby z autyzmem. Celem niniejszej inicjatywy jest takze zwiekszanie
$wiadomosci spotecznej w zakresie problemu autyzmu.

Celem proponowanego rezultatu jest aktywizacja zawodowa i spoteczna oséb z autyzmem
oraz budowa profesjonalnego Zespotu Treneréw Pracy. Model aktywizacji zawodowej i spotecz-
nej jest oparty na metodach stosowanych w krajach Unii Europejskiej (m.in.: w Finlandii, Holandii,
Belgii czy Wielkiej Brytanii), a wypracowane rozwigzania zostaty adaptowane z uwzglednieniem
polskich realiéw. Dotychczas w Polsce nie stworzono spdjnego programu aktywizacji zawodowe;j
i spotecznej oséb z autyzmem, ani tez nie wyksztatcono kadry specjalistow, ktéra mogtaby ofe-
rowac wsparcie zawodowe potgczone z terapia. Dzieki proponowanemu modelowi aktywizacji
zawodowej i spotecznej osdb z autyzmem mozliwe jest stworzenie i przeszkolenie tzw. Zespotu
Trenerow Pracy, czyli osob profesjonalnie przygotowanych do pracy z dorostymi ludzmi cierpia-
cymi na te chorobe. Opracowany system edukacji i pracy pozwala podnies¢ jakos¢ zycia zaréwno
chorych, jak i‘ich rodzin. W ramach modelu dostepne s3 kompletne rozwigzania prawne, ktoére
moga by¢ wykorzystane w ramach rzgdowego, resortowego lub regionalnego programu na rzecz
aktywizacji zawodowej oséb z autyzmem.

Model sktada sie z trzech komponentow: systemu przygotowania i zasad organizacji pracy oraz
skutecznego wsparcia oséb z autyzmem, systemu przygotowania i zasad organizacji pracy Zespotu
Treneréw Pracy oraz strategii budowania swiadomosci spotecznej. Tak opracowana struktura umoz-
liwia zwiekszanie efektywnosci wsparcia i wtgczanie problemoéw oséb autystycznych w szerszy kon-
tekst spoteczny. Aby utatwi¢ wdrazanie rezultatu, przygotowano specjalne narzedzie multimedialne
skfadajace sie z: modelu przygotowania do pracy oséb z autyzmem (formularze oceny potencjalnych
pracownikow, spis procedur ustalania celéw i planu postepowania dla indywidualnego pracownika),
modelu przygotowania kadry (czyli Zespotu Treneréw Pracy) do pracy z osobami z autyzmem (ka-
talog sposobow i zasad postepowania wyznaczajacych standardy pracy z osobami autystycznymi,
wymagany zakres wiedzy i umiejetnosci, zasady budowania zespotéw zawodowych pod nadzorem
psychologa), modelu organizacji pracy z beneficjentami (zakres obowiazkow, system komunikagji
w zespole, procedury prowadzenia dokumentacji, strategia postepowania w sytuacjach kryzyso-
wych), modelu wspierania w pracy oséb z autyzmem (wsparcie psychologiczne i rehabilitacja, roz-
woj komunikacji z pracownikami, motywacja poprzez sport, aktywnosci artystyczne, udziat w zyciu
spotecznym i kulturalnym spotecznosci lokalnej) oraz strategii budowania swiadomosci spotecznej
(techniki analizy sytuacji'i wyboru grupy docelowej, tanie i skuteczne techniki docierania do wybra-
nych grup odbiorcow, techniki konstruowania przekazu).

Rezultat moze by¢ wdrazany przede wszystkim przez 45 organizacji dziatajgcych na rzecz oséb
z autyzmem, skupionych w Porozumieniu Autyzm-Polska. Model moze réwniez zainteresowacd
inne organizacje i stowarzyszenia, ktére chca wspieraé osoby autystyczne (lub dotkniete innym
rodzajem niepetnosprawnosci), koalicje spoteczne i partnerstwa oraz szkoty ponadgimnazjalne
z klasami przysposobienia do pracy w ramach szkolnictwa specjalnego. Model moze by¢ wykorzy-
stywany rowniez podczas tworzenia programéw nauczania dla ucznidéw z autyzmem w szkotach
specjalnych. Aby wdrozy¢ gotowy rezultat, konieczne jest rozpoznanie sytuacji oséb z autyzmem
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w danej spofecznosci lokalnej, wspoétpraca z rodzicami w zakresie ustalania celéw i planu poste-
powania, przyjecie standardéw zawartych w modelu, utworzenie i przeszkolenie Zespotu Tre-
neréw Pracy, utworzenie stanowisk pracy dla beneficjentow i wdrozenie strategii podnoszenia
swiadomosci spotecznej. Minimalny czas funkcjonowania modelu wynosi 2 lata.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Partnerstwo dla Rain Mana — Rain Man dla Partnerstwa

Administrator

Fundacja na rzecz Umacniania Wiezi Rodzinnych i Spotecznych Synapsis
ul. Ondraszka 3

02-085 Warszawa

tel.: 022 825 86 33

faks: 022 825 86 33

Partnerzy

* Agencja Reklamowa DD Studio, Warszawa

* Doradztwo Gospodarcze DGA SA, Poznan

* Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, Warszawa

* Fundacja Wspolnota Nadziei, Krakéw

* Gmina Lesznowola, Lesznowola

* Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Warszawa
* Wydawnictwo Fraszka Edukacyjna, Warszawa
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D0519 PL-35

Upowszechnianie modelowej instytucji doradczej oraz modelowych
rozwigzan przedsiebiorstw spofecznych i promowanie dobrych
praktyk w tym zakresie, w szczegolnosci za$ dziatan stuzacych
poprawie sytuacji zawodowej 0sob chorujacych psychicznie

| 0s0b dotknigtych psychicznymi konsekwencjami diugotrwatego
bezrobocia

Modelowa interdyscyplinarna instytucja doradcza oferuje ustugi wsparcia dla nowych lub ist-
niejgcych przedsiebiorstw spotecznych, rowniez dla tych, ktére zatrudniajg osoby chore psychicz-
nie. Opracowano metodologie efektywnej wspodtpracy grupy ekspertdéw i szczegdtowy opis catego
procesu doradztwa. Powstaty takze cztery modelowe przedsiebiorstwa, tgczace w sobie zaréwno
aspekty biznesowe, jak i spoteczne.

Proponowany rezultat to model instytucji doradczej dla istniejgcych oraz powstajacych przedsie-
biorstw spofecznych oraz modelowe rozwigzania w zakresie tworzenie przedsigbiorstw spotecznych.
Umozliwia on zwiekszanie zatrudnienia oséb chorujacych psychicznie oraz poprawe jakosci miejsc
pracy przeznaczonych dla tej grupy spotecznej. Pomoc dla oséb chorych psychicznie dotyczy trzech
obszaréw: wsparcia rozwoju przedsiebiorstw spotecznych, informacji i doradztwa oraz dziatan edu-
kacyjnych. Ustugi doradcze dla przedsiebiorstw spotecznych s oferowane w postaci konsultacji oso-
bistych, jak réwniez za posrednictwem Internetu. Opracowanie najlepszych rozwigzan — uwzgled-
niajgcych mozliwosci lokalne i ponadlokalne, struktury administracyjne oraz uwarunkowania grupy
docelowej — jest wynikiem wspotpracy ekspertéw biznesowych, przedstawicieli administracji pub-
licznej, specjalistéw ds. zdrowia psychicznego oraz beneficjentéw. Metodologia interdyscyplinar-
nej wspotpracy grupy doradcow moze by¢ przetestowana w tworzonych w projekcie przedsiebior-
stwach spotecznych. W ramach rezultatu dostepny jest opis i analiza kolejnych krokéw procesu
doradztwa — od momentu zidentyfikowania potrzeby wsparcia, poprzez jego kolejne etapy, az do
mierzenia i monitoringu efektéw doradztwa. Opracowano réwniez modelowe rozwigzania w zakre-
sie tworzenia przedsiebiorstw spofecznych — dotyczgce m.in. struktury zarzadzania i finansowania,
marketingu, pozyskiwania zlecen, wspotpracy wewnetrznej (miedzy pracownikami) i zewnetrznej
(w tym z wtadzami réznych szczebli) — zaprezentowane na przyktadzie czterech modelowych orga-
nizacji tego typu (gastronomia, catering, wypozyczalnia rowerdw i ustugi zwigzane z utrzymaniem
czystosci), ktorych dziatalnos¢ taczy w sobie zaréwno aspekty spoteczne, jak i gospodarcze.

Instrtumentami pomocniczymi, ufatwiajacymi wdrozenie modelu, s3 programy edukacyjne dla ka-
dry zarzgdzajacej przedsiebiorstw spotecznych oraz dla os6b ze schorzeniami psychicznymi. Przygo-
toWwane zostaty réwniez modelowe rozwiagzania w zakresie tworzenia miejsc pracy w administracji
publicznej (zaréwno dla oséb chorych psychicznie, jak i dla oséb dotknietych psychicznymi kon-
sekwencjami dfugotrwatego bezrobocia), propozycje instrumentow finansowych, umozliwiajacych
efektywne wspieranie przedsiewzie¢ gospodarki spotecznej (wraz z uwarunkowaniami prawno-fi-
nansowymi w tym zakresie) przez inwestorow indywidualnych i instytucjonalnych oraz projekty two-
rzenia sieci wsparcia z udziatem rodzin oséb chorujacych i cztonkdw spotecznosci lokalnej. W ramach
modelu dostepne sg narzedzia ewaluacji projektéw spotecznych i podrecznik dobrych praktyk.
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Wdrazaniem kompleksowej instytucji doradczej powinny zajgc sie osoby, ktore dysponujg wiedza
i doswiadczeniem w pracy z osobami niepetnosprawnymi, pracy socjalnej oraz wspoétpracy z sek-
torem samorzadowym, a takze wiedza z zakresu prawa, ekonomii, finanséw, marketingu i zarza-
dzania. Z uwagi na ztozonosc i wszechstronnos¢ modelu, nie nalezy go wdraza¢ masowo (koniecz-
ne jest pozyskanie kompetentnych ekspertéw, zainteresowanych swiadczeniem ustug doradztwa
w wybranej formule). Modelowe rozwigzania dotyczace tworzenia przedsigbiorstw spotecznych
oraz dobre praktyki w tym zakresie mogq by¢ natomiast powszechnie wykorzystywane przez orga-
nizacje pozarzadowe, osrodki edukacyjne, wtadze samorzgdowe, srodowiska biznesowe, instytucje
rynku pracy, badz przez pracodawcéw prywatnych.

Koszty zwigzane z dziataniami instytucji doradczej zalezg od dtugosci okresu pracy eksperta (eks-
pertéw). Natomiast naktady ponoszone w zwigzku z uruchomieniem przedsigbiorstwa spofecznego
obejmuja: koszty administracyjno-lokalowe, koszty wyszkolenia i wynagrodzenia personelu oraz
finansowanie biezacego funkcjonowania. Wysokos¢ kosztow utworzenia przedsiebiorstwa spotecz-
nego zalezy bezposrednio od rodzaju i skali prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Krakowska inicjatywa na rzecz gospodarki spotecznej - ,,Cogito”

Administrator

Dom Maklerski Penetrator SA
ul. Rynek Gtéwny 6

31-042 Krakéw

tel.: 012 432 10 02

faks: 012 422 56 74

Partnerzy

* Chrzescijanskie Stowarzyszenie Oséb Niepetnosprawnych, ich Rodzin i Przyjaciotf ,,Ognisko”, Krakéw
* Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej, Krakéw

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, Krakow

* Polskie Towarzystwo Psychiatryczne, Warszawa

* Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Psychiatrii i Opieki Srodowiskowej, Krakdw

* Stowarzyszenie Ochrony Zdrowia Psychicznego ,Wzajemna Pomoc” w Radomiu, Radom

* Stowarzyszenie Rodzin ,,Zdrowie Psychiczne”, Krakéw

* Zwigzek Powiatéw Polskich, Warszawa
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D0552 PL-43

ATLAS dobrych praktyk ekanomii spoteczne] - mechanizm
rozpoznawania, selekji, opisu i dystrybucji wybranych
replikowanych przedsiewzie¢ ekonomii spoteczne)

ATLAS dobrych praktyk ekonomii spofecznej to mechanizm rozpoznawania, selekcji, opisu
i dystrybucji mozliwych do powielenia przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej. Obejmuje on zaréwno
opisy dobrych praktyk i warunkéw koniecznych do ich replikacji, jak i baze danych oséb, ktoére
mogg pomédc we wdrozeniach inicjatyw ekonomii spotecznej. Proponowany mechanizm umozli-
wia aktywizacje spotecznosci lokalnych i wtgczanie ich w dziatania zmierzajace do poprawy jako-
sci projektow ekonomii spotecznej.

Celem rezultatu jest szerokie badanie przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej i okreslenie warun-
kéw prawnych, instytucjonalnych, finansowych i kulturowych, w jakich moga sie one rozwijac.
Proponowany model umozliwia stworzenie czytelnego i uporzadkowanego opisu selekgji i we-
ryfikacji produktow ekonomii spotecznej w Polsce. Rezultat giéwny to ATLAS dobrych praktyk
ekonomii spofecznej, czyli mechanizm rozpoznawania, selekgcji, opisu i dystrybucji wybranych
przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej.

W ATLASIE przedstawiono mechanizmy poszukiwania i weryfikacji inicjatyw, ktére moga sta-
nowic teplikowany model przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej. Opracowane zostaty réwniez me-
chanizmy definiowania dobrych praktyk w zakresie ekonomii spotecznej, w tym takze sposéb ich
wdrazania ifunkcjonowania. Grupa dobrych praktyk zawartych w ATLASIE dzieli sie na trzy kate-
gorie: 1) ekanomia spoteczna w dziataniach na rzecz oséb indywidualnych, 2) konkretne modele
przedsigbiorstw ekonomii spotecznej z podziatem na grupy docelowe i branze oraz 3) praktyki
na poziomie wspolnoty, zgodne z zasadami ekonomii spotecznej. ATLAS zawiera szczeg6towe
opisy przedsiewziec¢ (narracja, zdjecia) oraz warunkow, w jakich mozliwe jest wdrozenie danego
modelu, wraz z przyktadami dokumentacji technicznej (np. wzorami pism, statutow, standardami
ustug), oraz informacje utatwiajace wdrazanie inicjatyw w réznych srodowiskach (miasto, wies,
gmina). Znajduje sie tam rowniez baza danych oséb, ktére dysponujg odpowiednimi kompeten-
cjami.i doswiadczeniem, aby pomagac potencjalnym beneficjentom ekonomii spotecznej i w ten
sposob wspierac replikacje dobrych praktyk w Polsce. Baza zawiera dane trzech grup oséb: kon-
sultantow ekonomii spotecznej w réznych jej dziedzinach, praktykéw, ktdrzy inicjowali przedsie-
wziecia ekonomii spotecznej i potrafig przekaza¢ zdobyta dzieki temu wiedze oraz lideréw, oséb
rozpoznawalnych, ktére zechcg promowac ATLAS.

Istotng czesc¢ rezultatu stanowi system promocji ATLASU, obejmujacy publikacje dobrych prak-
tyk, publikacje w formie elektronicznej (online, CD), serie artykutéw prasowych, reportaze w me-
diach, konferencje, seminaria i spotkania. Waznym elementem jest rowniez model bezposredniej
aktywizacji ATLASU i zawartych w nim praktyk, uwzgledniajacy udziat odpowiednio przeszkolo-
nych konsultantéw swiadczacych ustugi doradcze na rzecz przedstawicieli organizacji zaintereso-
wanych wykorzystaniem dobrych praktyk ekonomii spoteczne;j.

Odbiercami ATLASU moga byc¢ poszczegdlne osoby, jak rowniez cate sSrodowiska, ktére tworza
pionierskie przedsiebiorstwa ekonomii spofecznej w Polsce (w ich przypadku mechanizm ATLASU
mozna potraktowac jako sposéb obiektywnej oceny jakosci podejmowanych dziatan i mechanizm
promocji opracowanych rozwigzan). Ponadto ATLAS moze zainteresowad cztonkéw spotecznosci
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lokalnych, pracownikéw administracji samorzadowej, dziataczy organizacji pozarzadowych, in-
stytucji zajmujacych sie analiza przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej oraz odbiorcéw indywidual-
nych. Koszt wdrozenia zalezy od tego, jak rezultat zostanie wykorzystany. Osoby i instytucje zain-
teresowane wdrozeniem ATLASU muszg ponies¢ koszty organizacji audytu zgodnego z przyjetymi
kryteriami. Osoby, ktére chcg skorzystac z opisanych w ATLASIE modeli, moga to zrobi¢ bezptat-
nie (open source). Natomiast instytucje tworzace ATLAS (administratorzy), ktére chcg zastosowad
gotowy rezultat sekwencji danych — mechanizm rozpoznawania, selekgji, opisu i dystrybucji wy-
branych przedsiewzie¢ ekonomii spotecznej — muszg ponies¢ koszty zwigzane z tworzeniem szab-
lonéw opiséw dobrych praktyk, przygotowaniem drukowanych i elektronicznych wersji ATLASU,
informacjq i promocja, aktywizacjg, stazami oraz opieka konsultacyjna.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
W poszukiwaniu polskiego modelu ekonomii spotecznej

Administrator

Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych
ul. Polna 24 lok. 7

00-630 Warszawa

tel.: 022 875 07 68

faks: 022 87570 76

Partnerzy

* Bank Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych SA, Warszawa

* Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego, Warszawa

* Instytut Rozwoju Stuzb Spotecznych, Warszawa

* Matopolska Szkota Administracji Publicznej Akademii Ekonomicznej, Krakéw
* Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa

* Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Warszawa

* Sie¢ Wspierania Organizacji Pozarzagdowych SPLOT, Warszawa

* Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa

* Stowarzyszenie na rzecz Forum Inicjatyw Pozarzagdowych, Warszawa
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i D0554 PL-49

Przygotowanie | przetestowanie metody tworzenia przedsigbiorstwa
spotecznego przez osoby opiekujace sie dziecmi lub chorymi

W ramach rezultatu wypracowano nowa metode aktywizacji zawodowej oséb wykluczonych z rynku
pracy — ufatwiajgcg tworzenie przedsiebiorstw spotecznych — ktéra obejmuje takze system opieki nad
osobami zaleznymi od beneficjentéw. Aktywizacja zawodowa, uzupetniona szkoleniami, przyczynia sie
do rozwoju inicjatyw spotecznych i dziatalnosci, np. w formie spofdzielni socjalnych. Model jest elastycz-
ny — zakfada mozliwos¢ wprowadzania zmian i modyfikacji w zaleznosci od konkretnych wymagan.

W ramach rezultatu zostata wypracowana i przetestowana metoda tworzenia przedsiebiorstwa
spotecznego (spétdzielni socjalnej) przez osoby, ktére z powodu opieki nad dzie¢mi lub osobami
chorymi sg wykluczone z rynku pracy badz zagrozone takim wykluczeniem. Jej gtéwnym celem
jest zapewnienie przygotowania merytorycznego do tworzenia i prowadzenia przedsiebiorstwa
spotecznego oraz rozwigzanie problemu opieki nad osobami zaleznymi od beneficjentéw. Osoby
zaktadajace przedsiebiorstwa spoteczne biorg udziat w szkoleniach, ktérych tematyka jest podzie-
lona na dwa pakiety: podstawowy, przygotowujacy do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(obstuga komputera, obstuga urzadzen biurowych, prowadzenie rozliczen, pozyskiwanie zlecen
i srodkéw finansowych, tworzenie pism oficjalnych, a takze opieka nad osobami starszymi i dzie¢-
mi), oraz zawodowy, Scisle zwigzany z rodzajem prowadzonej dziatalnosci gospodarczej. Gru-
pa tworzaca przedsiebiorstwo spofeczne zapewnia opieke nad osobami zaleznymi. W tym celu
zaktadane sg niewielkie swietlice, przedszkola czy punkty opieki nad osobami starszymi, ktore
z czasem moga zostac przeksztatcone w samodzielne podmioty dziatajagce na otwartym rynku.

Omawiany model ma postac przewodnika , krok po kroku”, co oznacza, ze dziatania niezbedne
do powotania przedsiebiorstwa spotecznego — poczawszy od zasad rekrutacji pracownikéw przed-
siebiorstwa, a skonczywszy na zdefiniowaniu warunkéw koniecznych do jego efektywnego funk-
cjonowania na rynku — prezentowane sg tam w scistej kolejnosci. Przewodnik zawiera propozycje
konkretnych rozwigzan prawnych (statut spétdzielni socjalnej, wzory uméw), omédwienie trybu
powotywania przedsiebiorstw, opis pakietow szkoleniowych (pakiet podstawowy uwzgledniajacy
zajecia z psychologiem oraz pakiet zawodowy), propozycje rozwigzan zwigzanych z opieka nad
dzie¢mi i osobami starszymi, metody pozyskiwania zewnetrznych zrodet finansowania i zlecen
oraz wzory biznesplanéw. Znajduja sie tam réwniez informacje na temat mozliwosci uzyskania
wsparcia ze strony jednostek samorzadu lokalnego oraz organizacji pozarzadowych. Pakiety szko-
leniowe, przewodnik i pozostate materiaty sq dostepne w formie drukowanej oraz elektronicznej.

Celem opracowanego rezultatu jest rozwigzywanie problemoéw beneficjentow, ktérzy nie moga
znalez¢ pracy z powodu ograniczonej dyspozycyjnosci, dezaktualizacji kwalifikacji zawodowych
lub:braku tych kwalifikacji. Z uwagi na swéj uniwersalny charakter projekt ten moze zosta¢ wyko-
rzystany rowniez w przypadku innych grup wykluczonych, np. niepetnosprawnych czy bezrobot-
nych powyzej 50 roku zycia, a takze oséb, ktére chcg otworzy¢ wtasng dziatalnos¢ gospodarcza.
Jego wdrazaniem mogg sie zajg¢ osoby bezrobotne lub grupy oséb bezrobotnych, osoby zain-
teresowane samozatrudnieniem, samorzady terytorialne, instytucje rynku pracy, organizacje po-
zarzadowe lub jednostki i organizacje wspierajgce przedsiebiorczos¢. Koszt uruchomienia przed-
siebiorstwa spotecznego jest uzalezniony od liczby zatrudnianych pracownikéw i przedmiotu
podjetej dziatalnosci. Koszty przedsiebiorstwa moga by¢ pokrywane z przychodéw pochodzacych
z biezacej dziatalnosci, natomiast koszty uruchomienia powinny zosta¢ sfinansowane ze zrédfa
zewnetrznego.
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Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Fenix

Administrator

Fundacja ,Pomocna Dton”

ul. Ignacego Paderewskiego 32
40-282 Katowice

tel.: 032 256 24 45

faks: 032 256 24 45

Partnerzy
* Przedsiebiorstwo Produkcyjno-Handlowe Inter-Prodryn, Katowice
* S-Print 2 Sp. z 0.0., Katowice

* Spoétdzielnia Mieszkaniowa im. Ignacego Jana Paderewskiego, Katowice
* Stowarzyszenie Aktywne Kobiety, Sosnowiec
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D0603 PL-38

Model Inkubatora Gospodarki Spotecznej

W ramach rezultatu przygotowano szczegoétowy opis modelu Wirtualnego Inkubatora Gospo-
darki Spotecznej, czyli matej instytucji doradczej wspierajacej powstawanie nowych podmiotéw
gospodarczych (gtdwnie spotdzielni socjalnych) w Il sektorze. Opracowany zostat spojny system
wspomagajacy petny proces tworzenia spétdzielni socjalnej, ktory utatwia replikowanie modelo-
wych podmiotéw gospodarczych.

Cel rezultatu to systemowe wsparcie tworzenia miejsc pracy w gospodarce spotecznej (w trze-
cim sektorze), gtownie spoétdzielni socjalnych. Podstawg rozwigzania jest Wirtualny Inkubator
Gospodarki Spotecznej (WISP), czyli mata instytucja doradcza wspierajgca (z wykorzystaniem In-
ternetu). powstawanie nowych podmiotéw w obszarze gospodarki spotecznej — od momentu
poszukiwania niszy na rynku az do przygotowania dokumentéw i pozyskania srodkéw finan-
sowych niezbednych do zatozenia nowego podmiotu. Nowe przedsiebiorstwa moga skorzystac
Z sieci wsparcia, ktéra zapewnia ustugi szkoleniowe, utatwia pozyskiwanie srodkow finansowych
w poczatkowej fazie dziatalnosci, a takze pomaga w zdobywaniu zlecen i klientéw. Opracowany
zostat spdjny system wspierania catego procesu tworzenia spoétdzielni socjalnej, uwzgledniajacy
uwarunkowania lokalne i ramy prawne. Ponadto dla potrzeb Il sektora zaadaptowano narzedzia
stosowane na otwartym rynku, m.in.: plany biznesowe, studia wykonalnosci, procedury oceny ry-
zyka oraz montaze finansowe. Dzieki tworzeniu miejsc pracy w Il sektorze — a zwtaszcza w spot-
dzielniach socjalnych — osoby dtugotrwale bezrobotne, niepetnosprawne oraz przedstawiciele
innych grup marginalizowanych zyskujg realna szanse zdobycia zatrudnienia.

Najwazniejszym elementem proponowanego rezultatu jest szczegdtowy opis modelu inkubatora
gospodarki spotecznej w formie ksigzkowej lub elektronicznej (online). Obejmuje on m.in.: liste wa-
runkéw wstepnych oraz srodkéw niezbednych do utworzenia inkubatoréw, szczeg6towa procedure
dziatania i strukture organizacyjng Wirtualnego Inkubatora Gospodarki Spotecznej, opisy stanowisk
i profile doradcéw, zbiér wzoréw dokumentéw, statutdw, regulamindw, umoéw i procedur oceny
ekonomicznej przedsiewzie¢, podejmowania decyzji i oceny ryzyka. Znajdujg sie tam réwniez infor-
macje na temat dobrych praktyk — modele spétdzielni socjalnych, sposoby tworzenia sieci wsparcia
dla konkretnych rodzajow spétdzielni, a takze wzory sprawdzonych w praktyce biznesplanéw oraz
sieci wsparcia dla spétdzielni socjalnych dziatajgcych w réznych branzach.

Produktem pomocniczym sg tzw. przepisy na spotdzielnie socjalne, czyli proste i przejrzyste opisy
(dostepne w formie ksigzkowej lub online), ktére umozliwiajg powielanie sprawdzonych przez WISP
modeli spétdzielni socjalnych: wielobranzowej, remontowo-budowlanej i zajmujacej sie opiekg nad
osobami_starszymi i chorymi. Obejmujg one m.in.: modelowy plan biznesowy, programy szkolen
dla potencjalnych cztonkéw spotdzielni oraz niezbedne dokumenty (zakres obowigzkéw, struktura
organizacyjna, regulamin pracy, struktura wynagrodzen, umowy, obieg dokumentéw itd.).

Czas wdrazania inkubatora wynosi okoto 1 roku, a w przypadku spétdzielni 1-1,5 roku do mo-
mentu osiggniecia etapu samofinansowania (pod warunkiem sprawnie dziatajacej sieci wsparcia).
Wdrozeniem Inkubatora Gospodarki Spotecznej moga by¢ zainteresowane samorzady terytorial-
ne, instytucje rynku pracy, w szczegélnosci Powiatowe Urzedy Pracy, organizacje pozarzadowe
oraz organizacje wspierajgce tworzenie nowych podmiotéw gospodarczych (inkubatory, firmy
konsultingowe). Oprécz wymienionych instytucji, z ,przepiséw na spétdzielnie socjalne” moga
skorzystac takze osoby bezrobotne. Dziatania konieczne do wdrozenia rezultatu to m.in.: dobor
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i przeszkolenie specjalistow do pracy w inkubatorze, stworzenie odpowiednich warunkéw pra-
cy, zapewnienie stabilnego finansowania, identyfikacja nisz rynkowych, opracowanie biznespla-
néw, dobdér beneficjentéw do pracy w spotdzielni, przeprowadzenie szkolen i promocja projektu
w spotecznosci lokalne;j.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Wirtualny Inkubator Gospodarki Spotecznej — model funkcjonowania w sieci wspotpracy

Administrator

Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej
ul. Jadwigi Markowej 17 lok. 8

41-709 Ruda Slaska

tel.: 032 376 75 65

faks: 032 376 75 66

Partnerzy

e Centrum Edukacji i Wychowania Mtodziezy ,,Kana"”, Sosnowiec
* Fundacja Rozwoju Kardiochirurgii, Zabrze

* Fundacja Rozwoju Miasta Knurowa, Knuréw

* Habitat for Humanity Gliwice, Gliwice

* Miasto Ruda Slaska, Ruda Slaska

* Polski Klub Ekologiczny — Koto Miejskie w Gliwicach, Gliwice
e Powiat Namystow, Namystéw

* Powiatowy Urzad Pracy w Brzegu, Brzeg

* Powiatowy Urzad Pracy w Gliwicach, Gliwice

e Powiatowy Urzad Pracy w Namystowie, Namystéw

* Powiatowy Urzad Pracy w Swietochtowicach, Swietochtowice
* Rudzka Agencja Rozwoju Inwestor Sp. z 0.0., Ruda Slaska

* Stowarzyszenie Muzyczne Jazzowa Asocjacja Zabrze, Zabrze
* Stowarzyszenie Silesia Nostra, Gliwice

» Slaskie Forum Organizacji Socjalnych KaFOS, Katowice

* Uniwersytet Slaski, Instytut Psychologii, Katowice
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D0681 PL-59

Model przedsiebiorstw spofecznych dziatajacych
w systemie franchisingu

Dzieki wdrozeniu proponowanego modelu osoby zagrozone wykluczeniem z rynku pracy zyskuja
dostep do niezbednej wiedzy, narzedzi i kapitatu, a takze wsparcie w zakresie tworzenia przed-
siebiorstw spotecznych. Inicjatorzy przedsiebiorstw spotecznych dziatajacych na podstawie umo-
wy franczyzowej (franchisingu) korzystajg ze znanej i wypracowanej marki, co istotnie wpfywa na
zmniejszenie ich ryzyka biznesowego. System spétdzielni franczyzowych pomaga w rozwoju regionu
oraz przyczynia sie do powstawania nowych, atrakcyjnych miejsc pracy.

Proponowany rezultat to model tworzenia, funkcjonowania i finansowania przedsiebiorstw spo-
tecznych dziatajagcych w systemie franchisingu. W jego sktad wchodzg réwniez: inkubator przed-
siebiorczosci, strategia budowy marki, a takze koncepcja Domu Dziennego Pobytu. Celem funkcjo-
nowania przedsigbiorstw spotecznych jest rewitalizacja regionéw ze stabo rozwinietymi rynkami
pracy oraz aktywizacja zawodowa grup dtugotrwale bezrobotnych. Przygotowany model obejmuje
spotdzielnie spoteczne dziatajgce w branzy produktow tradycyjnych oraz ustug turystycznych i oko-
toturystycznych. Model taczy dwa aspekty funkcjonowania — ekonomiczny oraz spoteczny (czes¢ wy-
pracowanego zysku jest przeznaczana na cele spoteczne: szkolenia zawodowe, zakfadanie swietlic
oraz doméw dziennego pobytu, zapewniajacych opieke nad osobami zaleznymi od zatrudnionych
w spotdzielni pracownikéw). Do zadan przedsiebiorstw spotecznych nalezy réwniez wspétpraca
i kontakt z lokalnymi pracodawcami i samorzagdem w zakresie promocji regionu oraz rozwoju in-
frastruktury, spofecznej. Dziatania te znacznie utatwiajg udzielanie efektywnego wsparcia osobom
wkraczajgeym na otwarty rynek pracy (dotychczas korzystajgcym z zatrudnienia socjalnego), a takze
wplywajg na zwiekszenie poziomu wiedzy na temat tworzenia miejsc pracy w Il sektorze i umozli-
wiaja stworzenie modelu wspotpracy oraz porozumienia spotecznosci lokalnych.

Funkcjonowanie przedsiebiorstw spotecznych w ramach modelu opiera sie na zasadach franchi-
singu spofecznego. Franczyzodawca nie czerpie bezposrednich korzysci finansowych ze wspierania
franczyzobiorcy (korzystajacego z wytworzonej marki, nazwy, znakéw handlowych, modelu funkcjo-
nowania biznesowego, doswiadczenia, wiedzy i metody dziatania opracowanej przez dawce licencji).
Na podstawie zawartej umowy franczyzobiorca ponosi jedynie optaty zwigzane z celami statutowymi,
takimi jak fundusze: marketingowy, szkoleniowy i wzajemnych poreczen gwarancyjnych. Taki sposéb
dziatania biznesowego wptywa na obnizenie ryzyka zwigzanego z uruchomieniem dziatalnosci gospo-
darczej. Wzajemne relacje okresla umowa, w ktorej sprecyzowane sg szczegdtfowe warunki funkcjono-
wania przedsiebiorstw spotecznych w sieci franczyzowej, np. wymagania jakosciowe czy odpowied-
nia prezentacja marki. Wtasciciel licencji pefni role inkubatora biznesu spétdzielczego, tzn. zapewnia
wsparcie szkoleniowo-doradcze dla oséb zainteresowanych tg formga dziatalnosci gospodarczej (know-
how, szkolenia, reedukacja). Dzieki wdrozeniu rezultatu mozliwe jest zwiekszenie kwalifikacji oséb wy-
kluczonych z rynku pracy i umozliwienie im samodzielnego prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

W sktad modelu przedsiebiorstw spotecznych dziatajacych w systemie franchisingu wchodzi kilka
elementéwi metodologia budowy marki i strategii marketingowej (raporty dotyczace zdefiniowane-
go i zbadanego rynku produktu lokalnego oraz strategia marketingowa), katalog produktéw lokal-
nych i regionalnych oraz sposoéb ich tworzenia, model zaktadania spétdzielni spotecznych w oparciu
o dziafanie\inkubatora (tworzenie inkubatora, reguty funkcjonowania, Dom Dziennego Pobytu) oraz
schemat korzystania z franchisingu (wewnetrzne procedury zarzadzania franczyza, szczegoétfowy
podrecznik operacyjny w formie drukowanej lub elektronicznej).
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Rezultat moze by¢ wdrazany przez przedstawicieli gmin i powiatdw, organizacje pozarzadowe,
przedsiebiorstwa (w tym spétdzielnie), partnerow spoteczno-gospodarczych, beneficjentow osta-
tecznych (stowarzyszenia bezrobotnych, organizacje rolnicze, grupy zagrozone wykluczeniem, np.
niepetnosprawnych), instytucje rynku pracy oraz organizacje wspierajgce tworzenie nowych pod-
miotéw gospodarczych (inkubatory, firmy konsultingowe).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Mazurski Feniks

Administrator

Starostwo Powiatowe w Ketrzynie
Pl. Grunwaldzki 1

11-400 Ketrzyn

tel.: 089 752 32 64

faks: 089 752 32 64

Partnerzy

e Fundacja Warmia i Mazury, Olsztyn

* Krajowa Agencja Informacyjna Info, Warkaty

* Osrodek Ksztatcenia i Podwyzszania Kwalifikacji Zawodowych OK Agata Czepirska, Dorotowo
* Pracownia Edukacji, Instytut Studiéw Edukacyjnych Zdzistaw Czaplicki, Olsztyn

* Stowarzyszenie Zwigzek Bytych Pracownikéw Panstwowych Gospodarstw Ralnych, Olsztyn

* Zwigzek Gmin ,Barcja”, Ketrzyn
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- D0685 PL-60

Metodologia udzielania kompleksowego wsparcia dla lokalnych
organizacji pozarzadowych i przygotowanie jego elementow
sktadowych do praktycznego zastosowania

Model umozliwia kompleksowe wsparcie organizacji lokalnych, a tym samym wzmacnia poten-
cjat i znaczenie organizacji pozarzagdowych oraz utatwia im dziatalnos¢ w obszarze gospodarki
spotecznej. Najwazniejszymi komponentami opracowanego rezultatu sa: Inkubator Organizacji
Pozarzadowych, Edukacja w Trzecim Sektorze oraz Osrodki Partnerstwa Lokalnego. Rezultat zawie-
ra propozycje zmian w otoczeniu dziatalnosci organizacji.

Elementami sktadowymi proponowanego systemu sg: Inkubatory Organizacji Pozarzadowych,
szkolenia oraz Osrodki Partnerstwa Lokalnego. Przygotowane rozwigzania umozliwiajg wzmocnie-
nie potencjatu i znaczenia lokalnych organizacji pozarzagdowych, a ponadto ufatwiajg ich dziatanie
w obszarze gospodarki spotecznej. Przygotowany zostat program profesjonalizacji, w ramach kto-
rego organizacje moga korzysta¢ z réznych form wsparcia — infrastrukturalnego, merytorycznego
i wspotpracy miedzysektorowe.

Jeden z najwazniejszych elementéw wypracowanego rezultatu to koncepcja Inkubatora Or-
ganizacji Pozarzadowych (IOP), ktérego zadaniem jest kompleksowe wspieranie organizacji za-
mierzajgcych poszerzyc¢ i sprofesjonalizowac swoje dziatania. W I0P beneficjenci majg mozliwos¢
korzystania ze srodkdw technicznych (komputer, Internet, sprzet biurowy) i sali konferencyjnej.
Moga tam tez zarejestrowac siedzibe swojej firmy oraz otrzymac niezbedne wsparcie meryto-
ryczne — analize SWOT i Indywidualng Sciezke Rozwoju, przygotowang wspdlnie z pracownikami
Inkubatora. Sciezka zawiera opis zamierzen, celéw i zaktadanych osiggnie¢, na podstawie ktérych
tworzony jest system pomocy (szkolenia, doradztwo).

Waznym elementem projektu sa elastyczne szkolenia, modyfikowane w zaleznosci od danej gru-
py uczestnikéw (odpowiednia proporcja teorii do praktyki, dostosowana liczba godzin). Programy
szkolen sg tworzone na podstawie okreslonych potrzeb beneficjentow, a nabér uczestnikéw odbywa
sie w ramach dziatan Inkubatora Organizacji Pozarzagdowych. Szkolenia sg skuteczne i komplemen-
tarne — obejmuja szeroki zakres zagadnien merytorycznych (24 zagadnienia) i zostaty pogrupowane
w specjalne moduty. Kazdy z modutow stanowi kompendium wiedzy na temat poszczegdlnych sfer
dziatania organizacji pozarzadowych (np.: dziatalnos¢ projektowa, zagadnienia organizacyjno-ksie-
gowe, zagadnienia interpersonalne czy kwestie zwigzane z zarzagdzaniem organizacja).

Kolejnym elementem modelu sg Osrodki Partnerstwa Lokalnego (OPAL), umozliwiajgce efektyw-
ng tréjsektorowg wspotprace (organizacje-samorzad lokalny-przedsiebiorcy) podczas realizacji
pojedynczych przedsiewzie¢. Model przewiduje réwniez zaangazowanie profesjonalnie przygoto-
wanych animatoréw, dziatajgcych w Inkubatorach Organizacji Pozarzadowych, organizacjach in-
frastrukturalnych i doradczych Ill sektora lub w innych instytucjach. Praca animatora, wzorowana
na dziataniach biznesowych, odbywa sie na wszystkich etapach realizacji projektu — od fazy po-
mystu, przez pozyskanie inwestoréw (wkfad finansowy, rzeczowy, doradczy), organizacje systemu
wspotpracy podmiotdw przy realizacji projektu, pomoc w realizacji, az po podziat zyskow.

Produktami pomocniczymi sa szczegdtowe opisy wypracowanych rozwigzan oraz wskazowki
dotyczgce kompleksowego lub czesciowego wsparcia. Uzupetnieniem modelu jest opracowanie
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.Praca a trzeci sektor”. Utatwia ono kolejnym organizacjom planowanie, tworzenie i utrzymanie
zespotu ludzi realizujgcego okreslone dziatania, a ponadto zawiera informacje na temat regulacji
prawnych istotnych w kontekscie doskonalenia zawodowego pracownikéw trzeciego sektora.

Z wypracowanego modelu mogg korzysta¢ przedstawiciele administracji rzgdowej, jednostki
samorzadu terytorialnego, instytucje rynku pracy (w szczegolnosci Urzedy Pracy), uczelnie wyzsze
oraz organizacje pozarzadowe, zajmujgce sie wspieraniem trzeciego sektora. Nakfady konieczne
do wdrozenia rozwigzania obejmuja: koszty realizacji modutéw szkoleniowych (koszty organiza-
cyjne, wynagrodzenie trenerdw i koszty promocyjne), koszty wdrozenia i funkcjonowania Inkuba-
tora Organizacji Pozarzagdowych (zatrudnienie personelu, przygotowanie pomieszczenia, zakup
sprzetu, wyposazenia) oraz koszty wdrozenia Osrodkéw Partnerstwa Lokalnego.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Partnerstwo na rzecz profesjonalizacji trzeciego sektora

Administrator

Slaskie Forum Organizacji Socjalnych KaFOS
ul. Sw. Jana 9

40-012 Katowice

tel.: 032 205 02 31

faks: 032 201 02 67

Partnerzy

e Centrum Rozwoju Inicjatyw Spotecznych CRIS, Rybnik

* Dom Wspétpracy Polsko-Niemieckiej, Gliwice

* Miasto Gliwice, Gliwice

* Namystowskie Stowarzyszenie Inicjatyw Gospodarczych, Namystéw

* Opolskie Centrum Demokracji Lokalnej FRDL, Opole

* Polski Klub Ekologiczny — Koto Miejskie w Gliwicach, Gliwice

* Powiat Bierunsko-Ledzinski, Bierun

e Powiat Gliwicki, Gliwice

* Rudzka Agencja Rozwoju Inwestor Sp. z 0.0., Ruda Slaska

* Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Spofecznych Meritum, Katowice
* Stowarzyszenie Wspierania Organizacji Pozarzagdowych Most, Katowice
* Stowarzyszenie Wspotpracy Regionalnej, Ruda Slaska

* Slaskie Centrum Réwnych Szans, Katowice
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D0690 PL-55

Spotdzielnia socjalna dla osob niepetnosprawnych jako sposob
na przeciwdziafanie biernosci zawodowej te] grupy spofecznej

Spotdzielnie socjalne sg szansg aktywizacji zawodowej dtugotrwale bezrobotnych oséb niepet-
nosprawnych. Beneficjenci tej inicjatywy majg mozliwos¢ wspotdecydowania o strategicznych
kierunkach rozwoju firmy. Spoétdzielnie, oprécz typowej dziatalnosci gospodarczej, prowadza
réwniez zajecia spoteczno-zawodowe oraz kulturalno-oswiatowe.

Model spétdzielni socjalnej dla oséb niepetnosprawnych stworzono w oparciu o sprawdzone
doswiadczenia wtoskie i francuskie, ktore zaadaptowano do polskich warunkéw. Powstato nowe
narzedzie aktywizacji zawodowej i spotecznej dla biernych zawodowo oséb niepetnosprawnych
(bez wzgledu na rodzaj inwalidztwa). Jednym z nowatorskich rozwigzan opracowanych w ramach
projektu jest to, ze oprécz typowej dziatalnosci gospodarczej spotdzielnie podejmujg réwniez
dziatania w zakresie integracji spoteczno-zawodowej oraz kulturalno-oswiatowej swoich czton-
kow. Funkcjonowanie spétdzielni socjalnej opiera sie na wzajemnej wspoétpracy i bliskich relacjach
nalezacych do niej oséb. Niepetnosprawni cztonkowie spo6tdzielni majg mozliwos¢ wspotdecydo-
wania o strategicznych kierunkach dziatania firmy, co istotnie wptywa na proces ich upodmioto-
wiania. Kolejng innowacja jest struktura organizacyjna spoétdzielni, obejmujaca organy statutowe
(prezes, zarzad, rada nadzorcza, walne zgromadzenie), jednostke terapeutyczno-obstugowa jako
wyodrebniong komorke organizacyjng (4 pracownikéw, w tym pracownik ds. integracji i kultury
spoétdzielczej, ksiegowy, pracownik administracyjno-kadrowy, pracownik ds. marketingu), tereno-
we zespoty pracy (kilkuosobowe zespoty spotdzielcdw wykonujace ustugi w terenie) oraz maga-
zyn, prowadzony przez pracownika administracyjnego.

Szczegdlna role petni jednostka terapeutyczno-obstugowa, ktérg tworza odpowiednio prze-
szkolone osoby niepetnosprawne. Do jej zadan nalezy m.in. pomoc przy zaktadaniu kolejnych
firm socjalnych, swiadczenie ustug w zakresie ksiegowosci i udzielanie wsparcia nowym pracow-
nikom spoétdzielni.

Najwazniejsze elementy rezultatu to: mechanizm tworzenia bazy danych na temat funkcjono-
wania oséb niepetnosprawnych (metodologia docierania do 0séb niepetnosprawnych i pozyski-
wania informacji dotyczacych barier oraz kwestionariusz zawierajacy pytania dotyczace prob-
leméw spotecznych i zawodowych oséb niepetnosprawnych), metodologia wyboru obszarow
i formy dziafalnosci spotdzielni socjalnej oraz strategii rekrutacji beneficjentéw ostatecznych do
projektu. Ponadto przygotowany zostat informator zawierajacy porady prawne i finansowe do-
tyczacg,mozliwosci subsydiowanego zatrudnienia oraz opis specyfiki pracy z osobami niepetno-
sprawinymi i dfugotrwale bezrobotnymi. Publikacja ta ukazuje korzysci, jakie pracodawcy moga
czefpac z zatrudniania oséb niepetnosprawnych (mozliwosci zatrudnienia subsydiowanego, ulgi
dla przedsiebiorcéw). W celu zwiekszenia kwalifikacji beneficjentow przygotowano modutowe
cykle' proagramoéw szkoleniowych: | — dotyczacy psychologicznych i terapeutycznych aspektéw
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, Il — dotyczacy wyboru profilu dziatalnosci gospodarczej,
marketingu i przygotowywania biznesplanow oraz Il — obejmujacy praktyczne szkolenia rozwija-
jace konkretne nabyte umiejetnosci. Ostatnim elementem rezultatu jest podrecznik poswiecony
otwieraniu spétdzielni socjalnej, w ktdrym zawarto zestaw praktycznych porad, przydatnych dla
innych grup wykluczonych zamierzajgcych uruchomi¢ spoétdzielnie.
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Wdrozeniem rezultatu mogg sie zaja¢ osoby bezrobotne wymienione w ustawie o spétdziel-
niach socjalnych, instytucje rynku pracy, jednostki samorzadu lokalnego, organizacje i stowarzy-
szenia, ktére chcg stworzy¢ przedsiebiorstwo spoteczne, spétdzielnie inwalidéw lub niewidomych,
posiadajgce status pracodawcy prowadzacego zaktady pracy chronionej, jednostki i organizacje
wspierajace przedsiebiorczos¢, a takze pracodawcy prywatni. Koszty wdrozenia modelu obejmujg
m.in.: pozyskanie, adaptacje i wyposazenie budynku spétdzielni, dofinansowanie zatrudnienia
0s6b niepetnosprawnych i wynagrodzenie specjalistow oraz organizacje cyklu modutowych szko-
len. Program moze by¢ realizowany ze srodkéw pochodzacych z Funduszu Pracy oraz Panstwo-
wego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Spétdzielnia Socjalna ,,Ul”

Administrator

Powiat Wrzesinski — Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie we Wrzesni
ul. Wojska Polskiego 1

62-300 Wrzesnia

tel.: 061 437 74 20

faks: 061 437 74 20

Partnerzy

* Biuro Konsultingowe Fundacji Akademii Ekonomicznej, Poznan

e Centrum Ksztatcenia Praktycznego, Wrzesnia

* Stowarzyszenie Oswiaty Spotecznej w Pyzdrach, Ruda Komorska

* Towarzystwo Wykorzystania Wéd Termalnych i Waloréw Naturalnych Ziemi Czeszewskiej,
Orzechowo

* Wydawnictwo Kropka — Jolanta i Waldemar Sliwczynscy, Wrze$nia
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D0344 PL-41

Przedsiebiorstwo spoteczne zakorzenione w spotecznosci lokalnej:
kluczowe rozwigzania prawne, organizacyjne i instytucjonalne

W ramach opracowanego rezultatu zostat stworzony zestaw komplementarnych narzedzi umozli-
wiajacych uruchamianie przedsiebiorstw spotecznych i aktywizacje lokalnego potencjatu spotecznego.
Narzedzia te pozwalajg okresli¢ warunki decydujgce o sukcesie wdrozenia i rozwoju przedsiebiorstwa
spotecznego w danym srodowisku lokalnym, a ponadto sprzyjajg tworzeniu trwatych podstaw praw-
no-finansowo-organizacyjnych dla tego typu dziatalnosci.

Dzieki proponowanemu rezultatowi mozliwe jest rozpoznanie i okreslenie warunkéw decydujacych
o sukcesie utworzenia i rozwoju przedsiebiorstwa spotecznego. W ramach modelu zostaty opracowa-
ne propozycje regulacji organizacyjnych, instytucjonalnych i prawnych, umozliwiajgcych uruchomie-
nie przedsiebiorstwa spotecznego, tworzonego przez spotecznosé lokalng i stuzacego jej rozwojowi.
Proponowane rozwigzanie pozwala poszerzy¢ instrumentarium polityki spofecznej i polityki rozwoju
regionalnego o strategie i narzedzia stuzace pobudzaniu proceséw rozwojowych w zaniedbanych eko-
nomicznie spotecznosciach.

W sktad rezultatu wchodzg trzy podstawowe opracowania. Pierwsze z nich to propozycja prawne-
go zdefiniowania przedsiebiorstw spotecznych (réznego rodzaju formy prawne), zasad ich tworzenia
i dziafania, a takze uregulowan prawno-finansowych, umozliwiajgcych ich sprawne funkcjonowanie
i rozwaj. Opracowanie obejmuje zagadnienia finansowo-instytucjonalne, takie jak np.: przedsiebior-
stwa spoteczne a sektor publiczny, przedsiebiorstwa spoteczne w systemie podatkowym, uprzywi-
lejowanieyprzedsiebiorstw spotecznych a rownosé szans na rynku, instytucje wspierania i rozwoju
przedsiebiorstw spotecznych, a takze analiza obecnych rozwigzan na danym obszarze oraz propozycje
wprowadzenia zmian i nowych uregulowan.

Drugilelement rezultatu to partnerska metoda organizacji wdrazania i wspierania przedsiebiorstw
spotecznych w ramach Strategii Interwencji Partnerskiej. Polega ona na odgérnym stymulowaniu roz-
woju zaniedbanych ekonomicznie spotecznosci lokalnych. Strategia zaktada tworzenie partnerstw
ponadlokalnych (powiatowych, regionalnych), w sktad ktérych wejdg podmioty publiczne, pozarza-
dowe i prywatne, dziatajgce na rzecz aktywizacji spotecznosci lokalnych. Rozwigzanie obejmuje réw-
niez metode budowania lokalnego potencjatu spotecznego, utatwiajacg tworzenie powigzan miedzy
spofecznoscig a przedsiebiorstwem i ponadlokalnym partnerstwem. Wdrozenie Strategii Interwencji
Partnerskiej wymaga zatrudnienia koordynatora i animatora spotecznego oraz zorganizowania war-
sztatow dla przedstawicieli wszystkich cztonkéw partnerstwa, w ramach ktérych oméwione zostang
m.in.: role, zasady funkcjonowania i zadania partnerstwa.

Trzecim elementem rezultatu jest projekt sprawozdawczosci i audytu spotecznego, adresowany do
organizacji uczestniczacych we wdrazaniu Strategii Interwencji Partnerskiej. W jego sktad wchodzi ze-
staw procedur i narzedzi niezbednych do dokumentowania dziatan podejmowanych przez te organi-
zacje, zarowno w sferze gospodarczej, jak i spotecznej. Przyjete standardy sprawozdawcze umozliwiajg
sprawdzenie, w jakim stopniu wykonane zadania odpowiadaja zatozonym planom i celom, ocene
wplywu dziatan na funkcjonowanie danej spotecznosci, ustalenie zgodnosci z obowigzujacymi stan-
dardami prawnymi, etycznymi i zasadami ochrony srodowiska oraz wykazanie spoteczno-ekonomicz-
nego bilansu skutkéw funkcjonowania przedsiebiorstwa spotecznego.
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Model przedsiebiorstwa spotecznego ma charakter komplementarny, mozliwe jest jednak korzy-
stanie z jego pojedynczych elementéw. Rezultat moze by¢ wdrazany przez instytucje panstwowe od-
powiedzialne za rozwdj regionalny, polityke spoteczng i gospodarcza; gminne i powiatowe wtadze
samorzadowe i ich agendy; przedsiebiorstwa spoteczne oraz organizacje pozarzgdowe. Na zawigzanie
lokalnego partnerstwa potrzeba kilku miesiecy, zas jego funkcjonowanie (zatozenie przedsiebiorstw,
praca ze spotecznoscig lokalng) powinno trwac dtuzej, nawet kilka lat. Naktady konieczne do wdro-
zenia Strategii Interwencji Partnerskiej obejmujg m.in.: zatrudnienie koordynatora, animatora lokalne-
go i konsultanta zewnetrznego, a takze koszty operacyjne (materiaty, transport, organizacja spotkan)
oraz koszty szkolen, warsztatédw i wizyt studyjnych. Konieczne jest tez uwzglednienie kosztéw audytu
przedsiebiorstw spotecznych.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
W strone polskiego modelu gospodarki spotecznej — budujemy nowy Liskéw

Administrator

Fundacja Instytut Spraw Publicznych
ul. Szpitalna 5 lok. 22

00-031 Warszawa

tel.: 022 556 42 89

faks: 022 845 68 63

Partnerzy

* Bitgorajska Agencja Rozwoju Regionalnego SA w Bitgoraju, Bitgoraj
* Biuro Obstugi Firm SC — Katarzyna i Piotr Wiejak, Nidzica

* Centrum Ksztafcenia Praktycznego w Nidzicy, Nidzica

* Drehabud Sp.j., Kruszlinska, Hinc, Nidzica

* Europejski Dom Spotkan — Fundacja Nowy Staw, Lublin

* Fundacja Szczesliwe Dziecinstwo, Lublin

* Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej w Prostkach, Prostki

* |zba Gospodarcza w Etku — Etckie Forum Gospodarcze, Etk

* Miasto Bitgoraj, Bitgoraj

* Nidzicka Fundacja Rozwoju Nida, Nidzica

* Nidzicki Fundusz Lokalny, Nidzica

* Osrodek Pomocy Spotecznej w Bychawie, Bychawa

* Osrodek Pomocy Spotecznej w Konopnicy, Konopnica

* Osrodek Pomocy Spotecznej w Niedrzwicy Duzej, Niedrzwica Duza
* Osrodek Pomocy Spotecznej w Niemcach, Niemce

* Pola Sp. z 0.0., Stasin

* Polskie Stowarzyszenie na rzecz Oséb z Uposledzeniem Umystowym Kofo w Nidzicy, Nidzica
* Powiat Bitgoraj, Bitgoraj

e Powiat Lublin, Lublin

* Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Bitgoraju, Bitgoraj

* Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Etku, Etk

* Powiatowy Urzad Pracy w Bitgoraju, Bitgoraj

* Powiatowy Urzad Pracy w Etku, Etk

* Powiatowy Urzad Pracy w Lublinie, Lublin
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Powiatowy Urzad Pracy w Nidzicy, Nidzica

Powiatowy Zarzad Drég w Etku, Etk

Przedsiebiorstwo Gospodarki Komunalnej Sp. z 0.0., Bitgoraj
Przedsiebiorstwo Wielobranzowe Apis Sp.j., Bitgoraj

Starostwo Powiatowe w Etku, Etk

Starostwo Powiatowe w Nidzicy, Nidzica

Stowarzyszenie Akademia Rozwoju Filantropii w Polsce, Warszawa
Stowarzyszenie Emaus, Lublin

Stowarzyszenie Przyjaciét Oséb Niepetnosprawnych ,,Przystan” przy Domu Pomocy Spotecznej
w Nowej Wsi Efckiej, Nowa Wies Etcka

Terminal Przetadunkowy Sp. z 0.0., Brody Mate

Towarzystwo Spoteczno-Kulturalne Wspdlne Dziedzictwo, Golubie

Urzad Gminy Etk, Etk

Urzad!Gminy Janowo, Janowo

Urzad Gminy Prostki, Prostki

Urzad Miejski w Nidzicy, Nidzica

Wspolnota Robocza Zwigzkéw Organizacji Socjalnych — WRZOS, Warszawa
Zwiazek Stowarzyszer Pomocy Osobom Niepetnosprawnym ,,Pomost”, Etk
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TEMAT

Wspieranie zdolnosci dostosowania sie firm i pracownikéw
do strukturalnych zmian gospodarczych oraz wspieranie wykorzystania
technologii informacyjnych i innych nowych technologii
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F0016 PL-80

Model przygotowania narzedzi | materiatow dydaktycznych
wykorzystywanych w szkoleniach metoda e-learningu,
przeznaczonych dla pracownikow MSP i kadry zarzadzajace),
oraz procesu nauczania ta metoda.

Model umozliwia przygotowanie narzedzi i procesu nauczania oraz odpowiednie dostosowanie
ich do potrzeb i mozliwosci beneficjentow. Wykorzystanie e-learningu w procesie edukacyjnym
zwieksza elastycznos¢ szkolen i znacznie utatwia zapoznawanie uczestnikéw kurséw z techno-
logiami IT. Z modelu moga korzysta¢ rézne branze gospodarki — od budowlanej i stolarskiej po
hotelarska, handlows i finansowo-ubezpieczeniowg — a takze wiele grup odbiorcéw, takich jak
bezrobotni, pracownicy zagrozeni utratg pracy czy osoby pozostajgce czasowo bez zatrudnienia,
ktére chca podnies¢ swoje kwalifikacje zawodowe.

Proponowany model przygotowania narzedzi oraz organizacji procesu nauczania metoda
e-learningu jest skierowany przede wszystkim do pracownikéw w wieku 50+, zagrozonych utra-
ta pracy. W ramach modelu nastepuje potaczenie e-learningu oraz tradycyjnej edukacji, co uta-
twia proces podnoszenia kwalifikacji zawodowych. Uczestnicy szkolen e-learningowych nie tracg
czasu na dojazdy. Ta forma nauki pozwala pracodawcy zmniejszy¢ koszt szkolenia i daje mozli-
wosc elastycznego wykorzystania czasu (szkolenia w godzinach pracy lub po jej zakonczeniu).
W ramach nauczania na odlegtos¢ mozna prowadzi¢ efektywne zajecia szkoleniowe obejmujgce
nauke podstaw obstugi komputera czy obstugi programéw specjalistycznych, a takze kursy jezy-
kowe. Model umozliwia beneficjentom praktyczne zapoznanie sie z narzedziami IT oraz zdobycie
nowych umiejetnosci, niezbednych do funkcjonowania na nowoczesnym rynku pracy.

W sktad modelu wchodza: platforma zdalnego nauczania, podrecznik obstugi platformy dla na-
uczycieli i uczestnikéw kurséw, podrecznik metodyczny z zakresu e-learningu dla nauczycieli, pro-
gramy i materiaty szkoleniowe, przewodnik, informator i opracowanie specjalistyczne dotyczace
skutecznosci metody oraz studio przeznaczone do administracji platformy zdalnego nauczania
i obstugi informatycznej szkolen.

Z proponowanego modelu moga korzysta¢ rézne branze, od budowlanej i stolarskiej po hote-
larska, handlowsg i finansowo-ubezpieczeniows. Ksztafcenie za pomoca narzedzi e-learningowych
to doskonate rozwigzanie dla pracownikéw zagrozonych utratg zatrudnienia, oséb przebywajg-
cych czasowo w domu, ktére chcg podnosié swoje kwalifikacje zawodowe, i bezrobotnych. Model
przeznaczony jest przede wszystkim dla organizacji oferujgcych ustugi edukacyjne, takich jak Cen-
tra Ksztatcenia Ustawicznego, Uniwersytety Trzeciego Wieku czy instytucje szkoleniowe. Placowki
wdrazajgce model powinny zaangazowac do swoich dziatan fachowcéw, dysponujacych meryto-
rycznym przygotowaniem w zakresie tworzenia e-learningowych programéw szkoleniowych dla
potrzeb réznych branz, oraz nauczycieli przygotowanych do prowadzenia szkolen na odlegfosc.
W niektérych przypadkach kadra taka bedzie musiata przejs¢ niezbedne szkolenia. Istotnym ele-
mentem procesu wdrazania jest przygotowanie przewodnikéw metodycznych, informatoréw dla
pracodawcow i pracownikdédw oraz nawigzanie wspotpracy z instytucjami zrzeszajgcymi przed-
siebiorcéw. Wprowadzanie programu szkolen e-learningowych wymaga organizacji miejsca dla
platformy e-learningowej oraz zapewnienia jej statej obstugi administracyjnej i informatycznej.
Zarowno przed rozpoczeciem projektu, jak i po jego zakonczeniu wazne jest monitorowanie
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zapotrzebowania lokalnego rynku pracy na konkretne zawody i kwalifikacje. Na podstawie tych
analiz mozna dostosowywac¢ oferte edukacyjng do rzeczywistych wymagan rynku pracy.

Koszty wdrozenia modelu obejmujg naktady konieczne do przeprowadzenia petnego kursu
(wynajecie nauczyciela, specjalisty technicznego, psychologa i doradcy zawodowego, przygoto-
wanie i opublikowanie materiatéw metodycznych oraz edukacyjnych dla uczestnikdw szkolen).
Podczas wprowadzania projektu nalezy uwzglednic¢ réwniez jednorazowe koszty, zwigzane m.in,
z: przeszkoleniem nauczycieli, wynagrodzeniem eksperta i autora programéw kurséw, zakupem
sprzetu, publikacjg informatoréw oraz budowa i obstugg strony internetowej.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Pomyst na sukces

Administrator

Powiat Wodzistawski — Starostwo Powiatowe w Wodzistawiu Slaskim
ul. Boguminska 2

44-300 Wodzistaw Slaski

tel.: 032 453 97 36

faks: 032 453 97 12

Partnerzy

* Cech Rzemie$Inikéw i Innych Przedsiebiorcow w Wodzistawiu Slaskim, Wodzistaw Slaski

* Forum Firm Miasta Radlin, Radlin

* Izba Gospodarcza w Wodzistawiu Slaskim, Wodzistaw Slaski

* Powiatowe Centrum Ksztatcenia Ustawicznego w Wodzistawiu Slaskim, Wodzistaw Slaski

* Powiatowy Urzad Pracy w Wodzistawiu Slaskim, Wodzistaw Slgski

* Zwigzek Gmin i Powiatéw Subregionu Zachodniego Wojewddztwa Slaskiego z siedziba w Rybniku,
Rybnik
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F0030 PL-82

Wortal szkolen ICT wspomagany narzedziem autodiagnozy
umiejetnosci informatycznych

Rezultatem projektu jest specjalistyczny Wortal szkolen ICT wspomagany narzedziem do auto-
diagnozy umiejetnosci informatycznych. Dzieki niemu uzytkownicy — pracownicy i pracodawcy
MSP — zyskuija tatwy dostep do informacji na temat szkolen w zakresie wykorzystania nowoczes-
nych technologii teleinformatycznych, a takze mozliwos¢ doktadnego okreslenia swoich potrzeb
szkoleniowych. Ponadto Wortal utatwia instytucjom szkoleniowym docieranie z ofertg do odbior-
cow oraz dopasowanie kurséw do zapotrzebowania rynkowego.

Rezultatem projektu jest specjalistyczny Wortal szkolen ICT, ktéry zapewnia szczegdtowe in-
formacje na temat szkolen z zakresu wykorzystania technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Wortal ma stuzy¢ przede wszystkim pracownikom i przedsiebiorcom MSP, ktérzy nie dysponuija
odpowiednimi umiejetnosciami na polu nowoczesnych rozwigzan telekomunikacyjnych. Celem
funkcjonowania Wortalu jest dostarczenie informacji na temat oferty szkolen IT, scisle dostoso-
wanych do rzeczywistych potrzeb uzytkownikéw. Wortal umozliwia bliskg wspotprace i tatwa
wymiane informacji pomiedzy instytucjami organizujgcymi szkolenia a ich odbiorcami, rowniez
potencjalnymi, a tym samym pozwala na precyzyjne opracowanie oferty przeznaczonej dla kon-
kretnych uzytkownikéw. Wortal zawiera proste w obstudze i efektywne narzedzia stuzace do
wyszukiwania danych, co znacznie utatwia dotarcie do konkretnych ofert. Zasoby Wortalu zosta-
ty posegregowane w oparciu o zasady metodologii wykorzystanej w przypadku Europejskiego
Komputerowego Prawa Jazdy (ECDL), zgodnie z ktorg wprowadzono czytelny podziat na pozio-
my kompétencji i wyszczegdlniono konkretne umiejetnosci. Opracowane rozwigzanie umozliwia
tatwe i czytelne dopasowanie odpowiednich szkolen IT do potrzeb poszczegdlnych branz prze-
mystu w zakresie umiejetnosci pracownikéw, z uwzglednieniem réznych poziomdéw wymagan.
Narzedzie autodiagnozy poziomu umiejetnosci ITC — stanowigce czes¢ sktadowg Wortalu — jest
dla uzytkownikow sporym utatwieniem. Dzieki niemu mozliwa jest bowiem ocena kompetengji
pracownikéw w zakresie korzystania z nowoczesnych technologii telekomunikacyjnych oraz oce-
na:poziomu rozwoju informatycznego przedsiebiorstwa. Narzedzie to pozwala na przygotowanie
analizy potrzeb edukacyjnych uzytkownikow, a takze na opracowanie zestawu informacji, ktoére
zasilg'baze danych Wortalu. Sporzadzona diagnoza znacznie utatwia taczenie potrzeb edukacyj-
nych z ofertg obecnych na rynku instytucji szkoleniowych.

Wortal moze funkcjonowac jako jedno z dodatkowych narzedzi rynku pracy, utatwiajac dotarcie
do szkolen, a'w rezultacie zwiekszajgc konkurencyjnos¢ pracownikéw i przedsiebiorstw. Oprocz
mozliwosci odnalezienia odpowiednich szkolen, uzytkownicy mogg korzysta¢ z dostosowanej bazy
wiedzy, zawierajgcej m.in.: publikacje, materiaty szkoleniowe i informacyjne, angielsko-polski stow-
nik online oraz forum. Wortal umozliwia ocene i poprawe kwalifikacji beneficjentéw oraz pozwala
na korzystanie z materiatéw szkoleniowych i szkolen e-learningowych. Mogg z niego korzysta¢
zaréwno pracownicy i przedsiebiorcy MSP, ktérzy poszukuijg informacji na temat mozliwosci szkole-
niowych w zakresie IT, jak i odbiorcy indywidualni, firmy szkoleniowe, instytucje doradcze, osrodki
ksztatcenia ustawicznego czy Zaktady Doskonalenia Zawodowego. Wortal to narzedzie komplekso-
we (diagnoza potrzeb i dostosowanie rozwigzania), a rownoczesnie fatwe, tanie i szybkie w obstu-
dze. Jedyny koszt ponoszony przez uzytkownikéw wigze sie ze zorganizowaniem stanowiska kom-
puterowego z dostepem do Internetu. Istotne znaczenie przy szerszym wdrazaniu tego rozwigzania
ma propagowanie istnienia takiego narzedzia wsréd obecnych i przysztych uzytkownikéw, a takze
wsréd przedstawicieli instytucji sSwiadczacych ustugi szkoleniowe w zakresie IT.
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Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Partnerstwo na rzecz rozwoju kompetencji informatycznych w Polsce

Administrator

Nowoczesne Technologie Informatyczne Sp. z o.0.
ul. Ludwika Krzywickiego 34

02-078 Warszawa

tel.: 022 522 86 16

faks: 022 522 86 02

Partnerzy
e Centrum Partnerstwa Spotecznego Dialog im. Andrzeja Bagczkowskiego, Warszawa
* Fundacja Promocji Gmin Polskich, Warszawa

* Pomorska Fundacja Stonecznik, Gdansk
* Stowarzyszenie Instytut Wspierania Rozwoju Oswiaty, Tarnobrzeg
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- F0059 PL-75

System informatyczny Platforma e-Dialog

Internetowy system informatyczny Platforma e-Dialog umozliwia usprawnienie zarzadzania
zasobami ludzkimi w MSP (Matych i Srednich Przedsiebiorstwach), w szczegélnosci w zakresie
rekrutacji, zarzadzania kompetencjami oraz szkolen. Z narzedzia tego moga skorzystac przedsta-
wiciele kadry kierowniczej firm, pracownicy, osoby poszukujace pracy, organizacje posrednictwa
pracy oraz instytucje szkoleniowe.

Rezultatem projektu jest internetowy system informatyczny Platforma e-Dialog, ktéry umozliwia
usprawnienie zarzadzania zasobami ludzkimi w MSP. System utatwia funkcjonowanie firmy w takich
obszarach, jak: ocena pracownikdéw, motywowanie, rekrutacja kadr, analiza kwalifikacji i projekto-
wanie sciezki zawodowej pracownikow. Na podstawie danych uzyskanych z Platformy e-Dialog pra-
codawca moze zatrudnic¢ najbardziej odpowiednich kandydatéw na dane stanowisko lub skierowad
obecnych pracownikéw na konkretne szkolenia, ktére pozwolg uzupetni¢ wykryte braki kompetencyj-
ne. System skfada sie z 4 moduféw funkcjonalnych. Panel Administratora Firmy pozwala na wprowa-
dzenie podstawowych informacji o przedsiebiorstwie, okreslenie jego struktur i jednostek organiza-
cyjnych, a takze stanowisk, kompetencji oraz sciezek karier. Modut Zarzadzanie Personelem zawiera
informagje kadrowe o pracownikach i ich profile kompetencyjne. Pracodawca ma mozliwos¢ zatozenia
kartotek pracownikéw, gdzie gromadzone sg niezbedne informacje pozwalajgce pdzniej okreslac pro-
file kompetencyjne oraz wyniki szkolen zatrudnionych, ich wyksztatcenie czy doswiadczenie zawodo-
we. Trzecim elementem jest modut Zarzadzanie Rekrutacja, umozliwiajgcy monitorowanie rekrutacji
od momentu utworzenia oferty, poprzez zatrudnienie pracownika, az po tworzenie raportéw. Baza
umozliwia rowniez poréwnywanie poszczegolnych kandydatéw dysponujgcych umiejetnosciami od-
powiadajacymi danemu profilowi stanowiska. Co wiecej, kandydaci mogg sami wprowadzac swo-
je oferty do systemu. Ostatnim elementem Platformy e-Dialog jest modut Zarzadzanie Szkoleniami
—/przeznaczony dla przedsiebiorcow, pracownikéw oraz instytucji szkoleniowych — za posrednictwem
ktorego udostepnianesgszerokie informacje na temat ofert edukacyjnych. Umozliwia on instytucjom
szkoleniowym prezentowanie swoich ofert. Znajdujg sie tam réwniez informacje na temat mozliwosci
dofinansowania szkolen ze zrédet zewnetrznych.

Uzytkownicy tego narzedzia informatycznego, wspomagajacego zarzadzanie kadrami, uzyskujg
szereg 0goélnych informacji na temat zasad zarzadzania personelem, ktére moga by¢ wykorzystane
w firmie. Oprdcz systemu informatycznego w sktad Platformy e-Dialog wchodza: Elektroniczny Prze-
wodnik po Systemie, czyli kurs e-learningowy na temat szczego6towej procedury wdrazania rezultatu
i standardu publikowania ofert, podstawowy stownik opiséw kompetencyjnych, pomoc techniczna
oraz modut doradztwa zawodowego, realizowany przez przedstawicieli Urzedéw Pracy zaangazowa-
nych w projekt.

Nakfady zwigzane z wdrozeniem systemu w przedsiebiorstwie (wprowadzanie danych, biezaca ob-
stuga systemu) zalezg od wielkosci i struktury firmy. Przedsiebiorstwa i instytucje muszg zapewnic
odpowiednie warunki techniczne (stanowisko komputerowe z dostepem do Internetu). Pracodawcy
powinni wyznaczy¢ osoby odpowiadajace za biezacg obstuge systemu (wprowadzanie danych, eks-
ploatacja). Niezbedne jest rowniez zgromadzenie odpowiednich informagji (dotyczacych stanowisk
pracy, schematu organizacyjnego, danych pracownikéw itp.), ktére nastepnie zostang wprowadzone
do systemu. Jednak naktady finansowe i naktady pracy ponoszone w zwigzku z wdrazaniem Platformy
sg na tyle niskie, ze nie powinny stanowi¢ powaznej bariery dla firm i organizacji.
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Dzieki zintegrowaniu Platformy z bazg danych oséb poszukujgcych pracy (Urzedy Pracy, in-
stytucje posrednictwa) firmy beda mogty pozyska¢ do wspotpracy kandydatéw z najbardziej
odpowiednimi kwalifikacjami. Narzedzie jest dostepne za posrednictwem Internetu, wiec jego
stosowanie nie wymaga duzych nakfadéw finansowych. System ma niewielkie wymagania tech-
niczne, co oznacza, ze do jego obstugi mozna wykorzystad stabszy sprzet komputerowy. Prosta
i intuicyjna obstuga sprawia, ze narzedzie to wyrdznia sie szerokim zakresem zastosowania. Dzie-
ki szyfrowaniu danych i stosowaniu zréznicowanych profili dostepu wszelkie informacje wprowa-
dzone do systemu sg w petni zabezpieczone.

Narzedzie moze by¢ z powodzeniem wykorzystywane przez pracownikéw oraz kadre zarzadzajaca
Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Waznymi odbiorcami Platformy e-Dialog s réwniez firmy szko-
leniowe, ktére w ramach systemu moga przedstawiac i w tatwy sposéb propagowad swojg oferte
edukacyjng. Dzigki mozliwosci wprowadzania danych oséb poszukujgcych pracy (zgodnie z przyjetymi
standardami), przegladania dostepnych ofert czy prowadzenia dziatalnosci doradczej Platforma z pew-
noscia bedzie bardzo pomocna dla Agencji Posrednictwa Pracy i Urzeddw Pracy.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Platforma e-dialog

Administrator

Nowoczesne Technologie Informatyczne Sp. z 0.0.
ul. Ludwika Krzywickiego 34

02-078 Warszawa

tel.: 022 522 86 16

faks: 022 522 86 02

Partnerzy
* Centrum Partnerstwa Spotfecznego Dialog im. Andrzeja Baczkowskiego, Warszawa
* Fundacja Promocji Gmin Polskich, Warszawa

* Pomorska Fundacja Stonecznik, Gdansk
* Stowarzyszenie Instytut Wspierania Rozwoju Oswiaty, Tarnobrzeg
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Portal prognozowania standw zagrozenia przedsiebiorstwa
e-barometr

Portal e-barometr to interaktywny, kompleksowy systemem oceny kondycji MSP. Najwazniejszym
zadaniem systemu jest ostrzeganie o zagrozeniach w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, co umoz-
liwia szybkie wdrazanie odpowiednich srodkéw zaradczych. Portal moze by¢ wykorzystany przez
kadre kierowniczg w przedsiebiorstwach, instytucje doradcze oraz organizacje zajmujace sie¢ moni-
torowaniem i regulowaniem rynku pracy.

Rezultatem dziatann partnerstwa jest interaktywny system e-barometr stuzacy do oceny kondy-
cji MSP. Narzedzie to funkcjonuje w ramach internetowego portalu e-barometr. Pozwala ono na
wczesne generowanie informacji dotyczacych zagrozen w funkcjonowaniu firm, dzieki czemu moz-
liwe jest podjecie dziatan zapobiegawczych, ktére pozwola unikng¢ sytuacji kryzysowych, w tym
réwniez zwolnien pracownikéw. Za pomocg systemu mozna diagnozowad problemy na poziomie
mikroekonomicznym, jak i makroekonomicznym. Prognozy i ostrzezenia dla przedsiebiorstw two-
rzone 's3 w oparciu o konkretne informacje o firmie oraz o informacje przygotowane wczesniej
i wtgczone do systemu bazy danych. Istotg rozwigzania jest przede wszystkim zapobieganie poja-
wianiu sie negatywnych zjawisk, a nie tylko fagodzenie ich nastepstw.

W skfad narzedzia wchodza: modut prognostyczny zawierajgcy system benchmarkingu (infor-
macje o stanie przedsiebiorstwa na tle innych firm), kalkulator zagrozen, mezoekonomiczny baro-
metr nastrojéw gospodarczych, prognozy rynku pracy i przewidywania koniunktury, a takze syn-
tetyczne raporty makroekonomiczne. Ponadto w portalu dziata forum internetowe, ufatwiajgce
kontakty miedzy beneficjentami, oraz modut umozliwiajacy umieszczanie komunikatéw i ogtoszen
dla przedsiebiorcéw lub innych zainteresowanych podmiotéw. Dzieki informacjom uzyskanym za
posrednictwem portalu przedsiebiorstwa mogg zapobiegaé bezrobociu, podejmujgc odpowiednie
dziafania, takie jak np. oferowanie odpowiednich programoéw doradczych i szkoleniowych dla pra-
cownikéw. Wykorzystanie narzedzia e-barometr umozliwia zwiekszenie konkurencyjnosci przedsie-
biorstw, poprawe stabilnosci ich funkcjonowania oraz planowy rozwdéj kapitatu ludzkiego, odpo-
wiadajacy na potrzeby zmieniajgcego sie rynku.

Koncepcja portalu e-barometr, zaprojektowanego na potrzeby MSP w wojewoddztwach podkarpa-
ckim i lubelskim, moze by¢ wdrazana réwniez w innych regionach kraju, proces ten wigze sie jednak
z koniecznosciag przeprowadzenia dodatkowych badan i kalkulacji, umozliwiajacych dostosowanie
modelu statystycznego do realiéw danego rynku lokalnego. Instytucje wdrazajgce e-barometr nie
ponoszg wydatkdéw na opracowanie metodologii poszczegdlnych elementéw modelu. Koszty wigzg
sie z zakupem i przygotowaniem danych statystycznych dotyczacych konkretnego obszaru, opraco-
waniem maedeli zagrozenia upadtoscia, oprogramowaniem, badaniami koniunktury gospodarczej
oraz obstuga informatyczna.

Aby korzysta¢ z narzedzia e-barometr w przedsiebiorstwie, nalezy zapewnic sobie dostep do Inter-
netu oraz'wprowadzi¢ do systemu informacje ekonomiczno-finansowe dotyczace przedsiebiorstwa.
Sa to standardowe informacje, zawarte w okresowych sprawozdaniach przedsiebiorstw (rachunek
wynikow i bilans), nie ma zatem potrzeby uprzedniego przygotowywania jakichkolwiek danych. Po-
tencjalnymi beneficjentami narzedzia, oprécz wspomnianych przedsiebiorstw z grupy MSP, moga by¢
rowniez firmy doradcze oraz jednostki zajmujace sie monitorowaniem rynku pracy (np. Powiatowe
i Wojewoddzkie Urzedy Pracy). W ich przypadku e-barometr moze by¢ przydatny w okreslaniu czynni-
kéw wptywajacych na poziom bezrobocia i opracowywaniu programdw wspierania rynku pracy.
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Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
System przeciwdziatania powstawaniu bezrobocia na terenach stabo zurbanizowanych

Administrator

Wyzsza Szkotfa Zarzadzania i Administracji w Zamosciu
ul. Akademicka 4

22-400 Zamos¢

tel.: 084 677 67 39

faks: 084 638 26 10

Partnerzy

* CASE - Doradcy Sp. z 0.0., Warszawa

* e-service, Rzeszow

* Federacja Stowarzyszen Naukowo-Technicznych NOT - Rada Terenowa, Zamos¢
* Izba Przemystowo-Handlowa, Rzeszow

* Krajowa lzba Gospodarcza, Warszawa

* Miejski Urzad Pracy w Lublinie, Lublin

* Powiatowy Urzad Pracy w Mielcu, Mielec

* Powiatowy Urzad Pracy w Zamosciu, Zamos¢

* -BIT Rzeszéw M.J.M. Obidowiczowie Sp. jawna, Budziwdj
» Stowarzyszenie Promocji Przedsiebiorczosci, Rzeszéw

* Unia Szeféw Firm Zamojszczyzny, Zamos¢

* Wojewodzki Urzad Pracy, Lublin

* Wojewodzki Urzad Pracy w Rzeszowie, Rzeszow

* Wschodni Klub Techniki i Racjonalizacji, Zamos¢

* Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszow

145




F0101 PL-71

Modelowy Osrodek Szkoleniowo-Konsultacyjno-Stazowy
RENOWATOR

Modelowy Osrodek RENOWATOR zapewnia kompleksowe ustugi edukacyjno-szkoleniowe
w zakresie zdobywania kwalifikacji opartych na innowacyjnych technologiach teleinformatycz-
nych. Inicjatywa ta polega na bezposrednim transferze wiedzy z osrodkéw naukowo-badawczych
do/beneficjentow. Wypracowany model Osrodka RENOWATOR zawiera elementy niezbedne do
zwiekszania kwalifikacji zawodowych pracownikéw i kadry zarzadzajacej MSP.

Osrodek RENOWATOR zapewnia kompleksowe ustugi teleszkoleniowe, telestazowe, telekonsul-
tacyjnei coachingowe w zakresie innowacyjnych technologii informacyjnych. Szkolenia i dziatania
doradcze sg prowadzone zaréwno w formie tradycyjnej, jak i internetowej (e-szkolenia). Grupy
docelowe projektu, czyli przedstawiciele kadry kierowniczej i pracownicy MSP, maja mozliwos¢
zyskania wiedzy, nowych umiejetnosci oraz certyfikatow potwierdzajacych zdobyte kwalifikacje.
Kadra szkoleniowa Osrodka jest rekrutowana sposréd specjalistow z instytutéw naukowych i ba-
dawczych, co pozwala przenosi¢ najnowszg wiedze naukowq bezposrednio z placoéwek badaw-
czych na rynek. W sktad Osrodka RENOWATOR wchodza: Laboratorium Szkoleniowe, Pracownia
Stazystéw, Punkt Konsultacyjny, Punkt Konsultacyjny Doradztwa Personalnego, Biuro Karier RE-
NOWATORA oraz Internetowa Baza Certyfikowanych Specjalistow IT. Istotng czescig prac osrodka
jest tworzenie zasobow szkoleniowych, m.in.: materiatéw dydaktycznych, kurséw elektronicznych,
broszul, programéw egzaminéw, podrecznikéw, programoéw naukowych. W ramach dziatalnosci
Osrodka RENOWATOR pracownicy mogg zdobywac rozmaite kwalifikacje przydatne w wykony-
waniu takich zawodow jak: konsultant ds. e-learningu, e-mentor, analityk danych, analityk rynku,
analityk jpotrzeb klienta, doradca ds. przetargdéw czy dydaktyk medialny. Proces ksztatcenia moze
by¢ uzupetniany stazami i praktykami w przedsiebiorstwach lub instytucjach. Osrodek promuje
na rynku certyfikowanych specjalistow i zapewnia im pomoc doradczg w ramach Biura Karier.

Dziatanie Osrodka RENOWATOR opiera sie na 5 sciezkach rozwoju kompetencji — od prostej sciezki
uczestnictwa pracownikéw w szkoleniach, po sciezke zakonczonag egzaminem, stazem w instytucji
oraz praktyka w przedsiebiorstwie. W skitad rezultatu projektu wchodzi réwniez instrukcja know-
how Osrodka RENOWATOR, zawierajgca zestaw procedur (wytyczne umow, spis wyposazenia, ko-
nieczne materiaty dydaktyczne) umozliwiajacych replikowanie projektu. Przygotowane zostaty row-
niez kompleksowe zasoby edukacyjne, znacznie utatwiajace efektywng organizacje szkolen. Model
obejmuje rowniez Baze Certyfikowanych Specjalistéw (osdb, ktore uzyskaty certyfikaty Osrodka)
oraz wzory niezbednych dokumentéw formalnych (umowy, ankiety, sprawozdania itp.).

Projekt moze by¢ wdrazany przez urzedy pracy i inne instytucje odpowiedzialne za ksztatto-
wanie polityki zatrudnienia (agencje zatrudnienia, zwigzki zawodowe, zrzeszenia pracodawcow)
oraz organizacje zajmujgce sie pomocg dla oséb majacych mniejsze szanse na rynku pracy. Opra-
cowane programy szkolen, kursy elektroniczne, materiaty dydaktyczne i podreczniki mogg by¢
wykorzystywane przez zaktady pracy, organizacje spoteczne i osrodki szkoleniowe.

Replikowanie Osrodka RENOWATOR wymaga nawigzania wspotpracy z lokalnymi instytucjami
naukowo-badawczymi. Wszystkie placéwki RENOWATOR moga wymieniac sie doswiadczeniami,
przekazywac sobie zasoby szkoleniowe oraz wzajemnie organizowac kursy dla treneréw. Czes¢ za-
sobéw e-learningowych moze by¢ wdrazana w dowolnych regionach kraju. Korzystanie z zasobéw
elektronicznych wptywa na znaczne obnizenie kosztow funkcjonowania, a takze na zwiekszenie
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zasiegu dziatan Osrodka. Funkcjonowanie Osrodka wigze sie z koniecznoscig stworzenia odpo-
wiednio wyposazonych pracowni (sprzet, oprogramowanie, dostep do Internetu) i zatrudnie-
nia oraz przeszkolenia personelu szkoleniowego, kadry konsultantéw!i treneréw. Dzieki Bazie
Certyfikowanych Specjalistéw instytucje wdrazajgce projekt moga skorzysta¢ réwniez z pomocy
i sugestii 0sob, ktére z pomocg Osrodka uzyskaty nowe kwalifikacje.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Osrodek ,,Renowator” dla matych i srednich przedsiebiorstw

Administrator

Instytut Maszyn Matematycznych
ul. Ludwika Krzywickiego 34
02-078 Warszawa

tel.: 022 625 59 95

faks: 022 62992 70

Partnerzy

* Instytut Badan Systemowych Polskiej Akademii Nauk, Warszawa
* Kobiety OnLine — Internet Media, Warszawa

* Krajowa Izba Gospodarcza, Warszawa

* Master Consulting Sp. z 0.0., Warszawa

* Top Multimedia, Warszawa

* Wyzsza Szkota Zarzgdzania Personelem, Warszawa
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i F0114 PL-72

Model systemu wsparcia utrzymania zatrudnienia pracownikow
50+ w sektorze okretowym

Model wsparcia pracownikéw 50+ pozwala dostosowac poziom i sposéb pomocy do realnych
potrzeb firm przemystu okretowego. Wypracowane narzedzia stwarzajg mozliwos¢ pozytywne-
go oddziatywania na wszystkie podmioty rynku pracy: przedsiebiorcéw, pracownikéw i kadre
zarzadzajacy. W sktad systemu wchodza cztery moduty — szkoleniowy, doradczy, ksztattowania
swiadomosci i komunikacyjny — ktére utatwiajg dostosowywanie kompetencji zawodowych pra-
cownikow i poziomu zaawansowania technologicznego przedsiebiorstw do potrzeb nowoczes-
nego, konkurencyjnego rynku pracy.

Proponowany rezultat jest modelowym rozwigzaniem, umozliwiajgcym zapobieganie wyklu-
czeniu zrynku pracy pracownikéw w wieku 50+, zatrudnionych w przedsiebiorstwach przemystu
okretowego i firmach wspoéfpracujacych. Pozwala on na dostosowanie kwalifikacji pracownikow
do wymagan rynku nowoczesnych technologii. Model zaktada jednoczesne oddziatywanie na
wszystkie podmioty rynku pracy: pracownikow, przedsiebiorcéw i kadre zarzadzajaca. Uwzgled-
nia on takze wykorzystanie technik telekomunikacyjnych i Internetu, zas wchodzacy w jego sktad
program dydaktyczny jest scisle dostosowany do potrzeb edukacyjnych beneficjentéw z sektora
okretowego. Beneficjenci moga oczekiwac réznych form wsparcia — od szkolen e-learningowych
i tradycyjnych, poprzez ustugi doradcze i system mentoringu, az po praktyki zawodowe.

System wsparcia zostat podzielony na 4 moduty. Modut szkoleniowy zawiera: rozwigzania
zwigzane z ksztatceniem na odlegtos¢, przewidujgce wykorzystanie technik informatycznych,
a takze materiaty dydaktyczne i programy szkoleniowe do realizacji w systemie tradycyjnym oraz
w e-learningu. Modut doradztwa obejmuje m.in.: system doradztwa dla pracownikéw, centrum
rozwigzywania problemoéw oraz doradztwo dla wtascicieli przedsiebiorstw i przedstawicieli ka-
dry kierowniczej w zakresie wprowadzenia w firmie nowoczesnych metod zarzadzania i wyko-
rzystania nowoczesnych rozwigzan IT. W sktad kolejnego modutu — ksztattowania swiadomosci
— wchodzi system promaoc;ji ksztatcenia ustawicznego oraz upowszechniania nowoczesnych form
zatrudnienia, wdrazania nowoczesnych technologii, innowacyjnych metod zatrudnienia oraz
wspotpracy z instytucjami badawczymi. Ostatni modut systemu to platforma komunikacyjna,
ktéra umozliwia upowszechnianie i promocje rezultatéw projektu oraz testowanie nowych form
ksztatcenia ustawicznego i promowania modelowych rozwigzan w zakresie innowacyjnych tech-
nologii. Dzigki wdrozeniu omawianego modelu wiasciciele i przedstawiciele kadry zarzadzajacej
przedsiebiorstw zyskujg mozliwos¢ wykorzystania nowych metod zarzadzania i nowatorskich roz-
wigzan telekomunikacyjnych, pracownicy zas mogg podnosi¢ swoje kwalifikacje zawodowe, sta-
bilizujac w ten sposob swojg sytuacje na rynku pracy. W procesie opracowywania poszczegolnych
modutéw biorg udziat osoby, do ktdérych projekt jest kierowany, co sprawia, ze narzedzia w petni
odpowiadajg potrzebom grup docelowych (np.: w zakresie szkolen czy doradztwa).

Opracowane rezultaty — nowe ustugi doradcze, narzedzia informatyczne, materiaty naucza-
nia, materiaty szkoleniowe, programy nauczania, raporty, analizy, standardy wspotpracy — moga
by¢ z powodzeniem wykorzystywane przez MSP w przemysle okretowym. Wypracowany system
innowacyjno-edukacyjny mozna wdrozy¢ réwniez w innych branzach, jednak wigze sie to z ko-
niecznoscig modyfikacji programoéw pod katem wymagan danej gatezi przemystu. Wdrozenie
rezultatéw wymaga oczywiscie okreslonych naktadéw finansowych zwigzanych z zatrudnieniem
ekspertow, doradcow, opracowaniem metodyki czy optatami administracyjno-prawnymi. Dzieki
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modutowej strukturze model mozna tatwo dostosowywac do potrzeb konkretnych grup odbior-
cow i dziatow przemystu (mozliwe jest réwniez wykorzystanie tylko niektérych jego elementow),
a takze rozbudowywac go o kolejne elementy.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
~Mayday” — model aktywnego wsparcia rozwoju pracownikéw i firm wobec zmian struktural-
nych w gospodarce

Administrator

Zarzad Regionu Gdanskiego NSZZ Solidarnos¢
ul. Waty Piastowskie 24

80-855 Gdansk

tel.: 058 308 43 34

faks: 058 308 44 18

Partnerzy

* Akademia Morska w Gdyni, Gdynia

* Centrum Techniki Okretowej SA, Gdansk

e Politechnika Gdanska, Gdansk

* Sekcja Krajowa Przemystu Okretowego NSZZ Solidarnos¢, Gdansk
* Wojewddzki Urzad Pracy w Gdansku, Gdansk

* Zwigzek Pracodawcow Forum Okretowe, Gdansk
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F0212 PL-73

Model Sieci Centrow Edukacji Spoteczenstwa Informacyjnego

Model Sieci’Centréw Edukacji Spoteczenstwa Informacyjnego to zintegrowany system orga-
nizacji szkolen dla Matych i Srednich Przedsiebiorstw. Dzieki zastosowaniu systemu beneficjenci
w matych miejscowosciach zyskujg utatwiony dostep do szkolen najwyzszej jakosci. Opracowane
kursy dotycza'm.in.: zastosowania nowoczesnych rozwigzan IT w przedsiebiorstwie, zarzadza-
nia oraz funkcjonowania biznesu. Przyjeta struktura sieci — podziat na Centrale i osrodki lokalne
— moze by¢ wdrazana w réznych regionach kraju i w dowolnej skali.

Model Sieci Centréw Edukacji Spoteczenstwa Informacyjnego (SCESI) to zintegrowany system
organizacji szkolen przeznaczonych dla sektora MSP, dostepnych na poziomie lokalnym. System
jest powtarzalny i zapewnia wysoki standard swiadczonych ustug. Model sktada sie z Centrali
SCESI oraz lokalnych osrodkéw szkoleniowych, dzieki czemu pracownicy i pracodawcy z matych
miejscowosci majg utatwiony dostep do takich samych ustug szkoleniowych, jakie swiadczone sg
w duzych aglomeracjach miejskich. Centrala zajmuje sie badaniem potrzeb edukacyjnych, przygo-
towywaniem programoéw i materiatow, ksztatceniem kadry szkoleniowej oraz koordynacjq dziatan
catej sieci. Natomiast osrodki lokalne monitorujg potrzeby szkoleniowe i organizujg odpowiednie
szkolenia w oparciu o wypracowang metodologie SCESI.

Szkolenia i rekrutacja odpowiadajg potrzebom grup docelowych. Podczas zaje¢ dydaktycznych
— prowadzonych w ramach modelu — wykorzystuje si¢ nowatorskie metody nauczania, z zachowa-
niem jednolitych, wysokich standardéw. taczenie poszczegolnych placéwek edukacyjnych, dzia-
tajacych dotychczas osobno, w jednga sie¢ pozwala zbudowad tatwo dostepny system edukacyjny,
dzieki ktéremu mozliwa jest realizacja projektéw szkoleniowych zakrojonych na szeroka skale.
Elementami skladowymi modelu sg: ogdlna koncepcja tworzenia placéwek SCESI (procedury do-
tyczace wdrazania i funkcjonowania), opracowanie dotyczgce promocji i rekrutacji, przewodniki
metodyczne dla treneréw, programy szkoleniowe (z zakresu wdrazania IT w przedsiebiorstwach
i funkcjonowania biznesowego), kursy na platformie e-learningowej (dotyczy to wszystkich pro-
graméw szkoleniowych), mapa kompetencji dla wybranych rél biznesowych w MSP oraz witryna
internetowa promujgca metody organizacyjne i dydaktyczne SCESI. Oferowane szkolenia dotycza
m.in.: zastosowania nowoczesnych rozwigzan IT w przedsiebiorstwie, zarzadzania oraz funkcjo-
nowania biznesu. Struktura szkolen (platforma e-learningowa) oraz odpowiednie rozmieszczenie
lokalnych osrodkéw szkoleniowych pozwala na dostep do efektywnego procesu edukacyjnego
réwniez w niewielkich miejscowosciach. Poziom rozwoju zawodowego pracownikdw matych
przedsiebiorstw moze by¢ dzieki temu réwnie wysoki jak w przypadku duzych korporacji.

Przyjeta struktura sieci — podziat na Centrale i osrodki lokalne — pozwala na wdrazanie modelu
w doewolnych regionach kraju i w dowolnej skali. Centrale sieci mozna zlokalizowaé w miejscu
najbardziej dogodnym dla realizatoréow projektu. Co wiecej, moze ona przybra¢ dowolng forme
organizacyjna, a zasieg jej oddziatywania zalezy wytgcznie od biezacych potrzeb dydaktycznych.
Osradki lokalne moga dziata¢ w tych powiatach lub gminach, gdzie swoje siedziby majg przed-
siebiorstwa zainteresowane szkoleniami.

Sie¢ Centrow Edukacji Spoteczenstwa Informacyjnego moze by¢ wdrazana przez organizacje
i instytucje dysponujgce doswiadczeniem w organizowaniu szkolen i znajace specyfike lokalnych
rynkéw pracy. Sg to m.in. partnerstwa lub konsorcja, w sktad ktérych wchodza samorzady teryto-
rialne, zrzeszenia branzowe, organizacje dziatajace na rynku pracy lub instytucje oferujgce ustugi
edukacyjne. Rezultat moze by¢ takze stosowany w pojedynczych instytucjach lub organizacjach.
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Wigczenie w proces wdrazania przedstawicieli organizacji pozarzadowych i jednostek samorzadu
terytorialnego pozwoli znacznie zwiekszy¢ zasieg oddziatywania modelu. Zastosowanie modelu
wymaga podjecia dziatan w zakresie promocji, pozyskiwania partneréw na poziomie lokalnym,
przygotowania zaplecza administracyjno-technicznego Centrali, przeszkolenia pracownikéow (ka-
dry zarzadzajacej, treneréw, ekspertdow i konsultantow ds. metodologii, standardéw i procedur
SCESI), uruchomienia osrodkéw regionalnych oraz biezagcego zarzadzania siecig. Nakfady finanso-
we zwigzane z wdrazaniem rezultatu zalezg od skali i miejsca tego wdrozenia.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Nowe szanse dla transgranicznego rynku pracy i gospodarki Euroregionu Nysa

Administrator

Fundacja Centrum Wspierania Przedsiebiorczosci
ul. Bohateréw Il Armii Wojska Polskiego 8A
59-900 Zgorzelec

tel.: 075776 15 61

faks: 075 771 79 30

Partnerzy
* Fundacja , Niepetnosprawnym i Oczekujagcym Pomocy”, Zgorzelec
» Karkonoska Agencja Rozwoju Regionalnego SA, Jelenia Géra

e OSI CompuTrain SA, Warszawa
* Starostwo Powiatowe w Zgorzelcu, Zgorzelec

151




F0238 PL-78

System wspierania procesu naturalnej fluktuacji kadr
z wykorzystaniem elementow zarzadzania wiedzg i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych Beneficjentow Ostatecznych

Podstawa systemu wspierania procesu naturalnej fluktuacji kadr jest kompleksowe oprogramo-
wanie umozliwiajgce ksztattowanie polityki zatrudnienia w przedsigbiorstwach. Rezultat jest skie-
rowany do dwoch grup odbiorcow — pracownikéw z grupy wiekowej 50+ oraz wyksztatconych,
miodych pracownikéw bez doswiadczenia zawodowego — ktére podejmuja wspodtprace na zasa-
dzie mentoringu. Inicjatywa ta umozliwia efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsie-
biorstwie oraz petne wykorzystanie potencjatu zawodowego pracownikow.

Opracowanym rezultatem jest kompleksowe oprogramowanie komputerowe, wspierajace proces
fluktuacji kadr w organizacjach, z wykorzystaniem elementéw zarzadzania wiedzg i podnoszenia
kwalifikacji zawodowych Beneficjentow Ostatecznych, czyli wyksztatconych mtodych oséb bez do-
Swiadczenia zawodowego oraz pracownikéw w wieku 504. Oprogramowanie pozwala usprawnic
proces zatrudniania nowych kadr w przedsiebiorstwie, a tym samym umozliwia doboér pracowni-
kéw zarowno pod wzgledem posiadanych umiejetnosci, jak i cech charakterologicznych. Rozwia-
zanie koncentruje sie na scistejiwspotpracy (system mentoringu) obu wspomnianych grup w celu
wzajemnego podnoszenia umiejetnosci i kompetencji zawodowych. Najwazniejszy efekt wdrozenia
rezultatu to wyeliminowanie ryzyka wykluczenia zawodowego osob, ktére nie dysponuja odpo-
wiednimi umiejetnosciami w zakresie obstugi nowoczesnych rozwigzan teleinformatycznych, oraz
wsparcie @séb bez doswiadczenia zawodowego we wchodzeniu na rynek pracy. Projekt ten umozli-
wia dwukierunkowy przeptyw wiedzy pomiedzy zainteresowanymi grupami spotecznymi. Oprogra-
mowanie pozwala zwiekszy¢ szanse obu grup beneficjentéw na rynku pracy i zahamowac proces
odptywu wiedzy z przedsiebiorstw.

System wspierania procesu naturalnej fluktuacji kadr ma budowe modutowg: modut rekrutacyj-
ny utatwia wtasciwy dobor kadr w przedsiebiorstwach; modut edukacyjny pozwala na podnosze-
nie umiejetnosci obstugi narzedzi IT u oséb w wieku 50+ (ta czes¢ systemu moze by¢ dowolnie
modyfikowana, w zaleznosci od potrzeb edukacyjnych uzytkownikéw); zas modut mentoringowy
pomaga we wprowadzaniu nowych pracownikéw do firmy. Wymienione moduty moga by¢ wyko-
rzystywane niezaleznie od siebie i w réznych kombinacjach. Ma to istotne znaczenie, bowiem firmy
chcace obnizy¢ koszty wdrozenia systemu moga zdecydowac sie na zastosowanie tylko elementéw
niezbednych w danym momencie. Ostatni z modutéw — wdrozeniowy — utatwia koordynacje trzech
pierwszych w przypadku wdrozenia catego systemu. Istnieje réwniez mozliwos¢ skorzystania z mo-
dutu administracyjnego, ktéry jest szczegdlnie przydatny w wiekszych, ztozonych organizacjach.

Gtownymi odbiorcami rezultatu sa firmy dziatajgce w sektorze ustug. Poszczegdlne moduty moga
by¢ stosowane niezaleznie przez rézne podmioty. Zakres dziatari koniecznych do wdrozenia pro-
jektu zalezy od tego, czy organizacja zamierza korzystac tylko z jego poszczegdlnych elementow,
czy tez z kompleksowego systemu. W obu przypadkach konieczne jest odpowiednie przeszkolenie
personelu odpowiedzialnego za zarzadzanie zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie lub zatrudnie-
nie nowego pracownika, ktérego zadaniem bedzie koordynacja dziatania w zakresie HR. System
informatyczny jest dostepny publicznie, wiec firmy nie ponoszg zadnych kosztoéw zwigzanych z za-
kupem oprogramowania. Dzieki dofgczonej instrukcji instalacji specjalisci IT w firmach beda mogli
samodzielnie dokonac wdrozenia, ale w razie potrzeby otrzymajag wsparcie ekspertéw technicznych
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(w ramach forum wymiany informacji). Minimalne wymagania sprzetowe to: procesor Pentium I,
OS Windows 98, 2000, XP, Milenium, jezyk programowania SQL i bazy danych open source. Prze-
widywany czas wdrozenia oprogramowania i przeszkolenia pracownikéw wynosi kilka tygodni,
ale okres ten moze ulec zmianie w zaleznosci od rozwoju informatycznego przedsiebiorstwa i skali
wdrozenia. Oprogramowanie, ktore bazuje na otwartych zrodtach, moze by¢ modyfikowane w za-
leznosci od potrzeb danej organizacji.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Mentoring poprzez IT

Administrator

Krajowa Agencja Informacyjna ,,Info” Sp. z o.0.
Warkaty 18

11-041 Warkaty

tel.: 0-502 308 100, 0-507 049 283, 089 512 82 28
faks: 089 512 82 28 w. 15

Partnerzy
* Fundacja na rzecz rozwoju Inicjatyw Spotecznych Wspoétpraca, Olsztyn

* Warminsko-Mazurski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych, Olsztyn
 Zaktad Elektronicznej Techniki Obliczeniowej w Olsztynie Sp. z 0.0., Olsztyn

153




i F0290 PL-117

Standardy ,Zatrudnienie Fair Play”

Standardy , Zatrudnienie Fair Play” umozliwiajg wdrozenie w firmie nowoczesnych strategii roz-
woju zasobow ludzkich, opartych na zasadzie réwnych szans, co pozwala na wspieranie pracow-
nikdw i rownoczesne zwiekszanie efektywnosci przedsiebiorstw. Projekt obejmuje ok. 20 przete-
stowanych i gotowych do zastosowania standardéw.

Standardy ,,Zatrudnienia Fair Play” to narzedzia umozliwiajgce wdrozenie w przedsiebiorstwach
i organizacjach nowoczesnych strategii rozwoju kapitatu ludzkiego, opartych na zasadzie réw-
nych szans. Wypracowany rezultat pomaga w podnoszeniu konkurencyjnosci firmy i promowaniu
przejrzystych procedur zatrudniania pracownikéw. Obecnie poziom kultury zatrudnienia w Polsce
nie jest wysoki — dominuje model szybkiej eksploatacji kapitatu ludzkiego, a ponadto pojawia-
ja sie zjawiska dyskryminacji pracownikéw. Niski poziom kultury zatrudnienia ma bezposredni
— negatywny — wptyw na kondycje przedsiebiorstw: hamuje ich rozwdj i proces dostosowania
do zmian strukturalnych zachodzacych w gospodarce. Wprowadzenie wiasciwych standardéw
zatrudnienia umozliwi przedsiebiorstwom uzyskanie dfugotrwatych korzysci ekonomicznych.

Standardy ,Zatrudnienia Fair Play” (jest ich ok. 20) obejmuja: wyniki badan w zakresie dyskry-
minacji i kultury zatrudnienia w polskich przedsiebiorstwach, wzorcowy model kultury organi-
zacyjnej (uwzgledniajacy 'Spoteczng Odpowiedzialnos¢ Biznesu), raport na temat samoregulacji
w ksztattowaniu stosunkow pracy przez przedsiebiorcow oraz zestaw narzedzi (wyniki pilota-
zowego wdrozenia ,Zatrudnienia fair Play”, studia przypadkéw, program szkolen pracownikéw
I przedsiebiorcéw w tym zakresie). Elementem dodatkowym jest raport na temat potencjalnych
korzysci ekonomicznych, jakie moga osiggna¢ przedsiebiorstwa stosujace zasady spotecznej Od-
powiedzialnosci Biznesu. Standardy ,,Zatrudnienie Fair Play” majg zastosowanie w wielu obsza-
rach funkcjonowania firmy, takich jak rekrutacja i system oceny pracownikéw, sciezki rozwoju,
zasady wynagradzania czy rozwigzywanie probleméw. Wypracowany rezultat moze by¢ wykorzy-
stany zaréwno przez mate, jak i przez duze przedsiebiorstwa, niezaleznie od tego, w jakiej branzy
przemystu dziataja.

Wdrozenie standardéw, ,,Zatrudnienia Fair Play” w firmach i instytucjach wymaga przygoto-
wania procedur wdrozeniowych, dostosowanych do specyfiki konkretnej organizacji. Kolejnym
krokiem jest organizacja szkolen w zakresie ,Zatrudnienia Fair Play” dla wtascicieli, kadry zarza-
dzajacej i pracownikoéw przedsiebiorstw. W szkoleniach organizowanych w matych firmach moga
uczestniczy¢ zarowno wiasciciele, jak i zatrudnieni, natomiast w duzych przedsiebiorstwach
w pierwszej kolejnosci powinni je przejs¢ wiasciciele i przedstawiciele kadry zarzadzajacej, ktd-
rzy nastepnie przekazg zdobyta wiedze swoim pracownikom. W firmach, ktére zdecydujg sie
na wdrozenie standardow, konieczne bedzie ustanowienie lub zatrudnienie petnomocnika ds.
wdrozen zasad ,, Fair Play”. Powinien on by¢ zatrudniony na caty okres wdrazania standardéw (od
6 tygodni do 6 miesiecy). Przedsiebiorstwa muszg rowniez ponies¢ koszty zwigzanie z zewnetrz-
nymi procedurami audytowymi, ktére nalezy przeprowadzi¢ przed rozpoczeciem procesu wdro-
zen standardéw oraz po jego zakonczeniu. Czas trwania wspomnianych audytéw wynosi od 2 do
7 dni, w zaleznosci od wielkosci i specyfiki firmy. Wdrazanie standardéw odbywa sie w oparciu
o wzorcowy model zatrudnienia, okreslajacy szczegotowe dziatania, zadania i ich rezultaty. Zostat
on opracowany tak, aby na kazdym etapie mozliwe byto sprawdzenie prawidtowosci przebiegu
procesu i zapoznanie sie z uzyskanymi rezultatami. Standardy okreslaja rowniez kilka sposobow
na oszacowanie korzysci, jakie moze uzyskac firma. Istotnym nastepstwem wdrozenia standar-
dow ,,Zatrudnienia Fair Play” jest wyréwnanie szans pracownikéw w zakresie dostepu do szkolen,
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awansow i wynagrodzen w oparciu o obiektywne kryteria, takie jak doswiadczenie, umiejetnosci
i wiedza.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Zatrudnienie fair play. Promocja kultury przedsiebiorczosci i etyki rynku pracy

Administrator

Fundacja Instytut Badan nad Demokracja i Przedsiebiorstwem Prywatnym
ul. Trebacka 4 lok. 319

00-074 Warszawa

tel.: 022 630 98 01 (-04)

faks: 022 826 25 96

Partnerzy
e Centrum Promocji Biznesu, Rzeszéw

* Krajowa lzba Gospodarcza, Warszawa
* Polsko-Amerykanska Fundacja Doradztwa dla Matych Przedsiebiorstw, Warszawa
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F0320 PL-81

Model transferu wiedzy i ustug wspomagajacych
mikroprzedsiebiorstwa

Opracowany model transferu wiedzy i ustug wspomagajacych mikroprzedsiebiorstwa umozli-
wia rozwéj zawodowy pracodawcoéw i pracownikéw firm poprzez samoksztatcenie oraz ufatwia
skuteczne reagowanie na zmiany zachodzace na rynku pracy. Transfer wiedzy odbywa sie przy
uzyciu , Internetowego Doradcy Przedsiebiorcy” — informatycznego narzedzia, ktére pozwala na
tatwy dostep do zasobow wiedzy i ustug doradztwa, a takze daje mozliwosc prowadzenie szkolen
i procesu samoksztatcenia.

Podstawg wypracowanego modelu transferu wiedzy i ustug wspomagajgcych mikroprzedsie-
biorstwa jest narzedzie informatyczne , Internetowy Doradca Przedsiebiorcy” (Doradztwo i szko-
lenia e-learning dla mikroprzedsiebiorstw). Zastosowanie modelu ufatwia zawodowy rozwo;
pracodawcow i pracownikow przedsiebiorstw poprzez samoksztatcenie, a takze — dzieki wykorzy-
staniu technologii informatycznych w zakresie ustug wspierajacych, profesjonalnego doradztwa
i szkolen — moze wptyna¢ na wzrost konkurencyjnosci firmy. Opracowany projekt obejmuje roz-
wigzania dla firm dziatajacych w wybranych branzach, szczegoélnie narazonych na ostrg konku-
rencje, takich jak obuwnicza, odziezowa, poligraficzna, fotograficzna i drzewna. Transfer wiedzy
odbywa sie za posrednictwem wortalu ,,Internetowy Doradca Przedsiebiorcy”, gdzie beneficjenci
mogqa zdobywad nowe umiejetnosci w zakresie poszukiwania, gromadzenia i przetwarzania da-
nych oraz wymienia¢ swoje doswiadczenia.

Jednym z najwazniejszych elementéw wypracowanego rezultatu jest biblioteka modutowych
programoéw szkolenia zawodowego, zawierajgca programy szkoleniowe (klasyczne i e-learnin-
gowe). W bazie znajduja sie programy ogdlnozawodowe dla réznych branz — dotyczace m.in.:
marketingu, promocji przez Internet czy pozyskiwania zrédet finansowania — a takze programy
specjalistyczne dla poszczegdlnych branz.

Kolejnym elementem jest biblioteka publikacji — artykutow, tekstéw, stron internetowych, przy-
ktadéw dobrych praktyk, aktow prawnych i raportow — ktére umozliwiajg poszerzenie wiedzy
w zakresie zarzadzania firma lub finansami. Ponadto w bibliotece znajduja sie rowniez publikacje
prezentujace zalety stosowania e-learningu w MSP, informacje na temat narzedzi wspomagania
zarzgdzania, wprowadzania innowacji, a takze specjalistyczne informacje branzowe.

W skfad modelu wchodzi takze modut doradztwa e-learningowego, w ramach ktérego przed-
siebiorcy, wykorzystujac nowoczesne narzedzia internetowe (forum, chat, komunikatory, e-mail),
moga skorzystac z konsultacji specjalistycznych i ogolnych.

W skfad modelu wchodzi tez , Internetowy Doradca Przedsiebiorcy”, czyli zintegrowane rozwia-
zanie informatyczne, zapewniajgce dostep do zasobow wiedzy i ustug doradztwa, umozliwiaja-
ce prowadzenie szkolen i utatwiajgce samoksztatcenie. Obejmuje ono wortal informacyjny oraz
system zdalnego ksztatcenia Edumatic. Uzytkownicy (przedsiebiorcy, doradcy oraz menedzero-
wie odpowiedzialni za organizowanie ustug doradczych i szkoleniowych) moga tatwo dostac sie
do wortalu poprzez przegladarke internetowg (bez koniecznosci instalowania specjalistycznego
oprogramowania).
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Model transferu wiedzy i ustug wspomagajacych moze by¢ wdrazany przez pracownikow i ka-
dre zarzadzajgcg mikroprzedsiebiorstw, instytucje szkoleniowe, szkoty wyzsze, stowarzyszenia
pracodawcéw i pracownikéw, agencje dziatajgce na rynku pracy, centra biznesu lub instytucje
samorzadowe. Aby korzysta¢ z zasobow wortalu, nie trzeba posiadac specjalistycznych umie-
jetnosci informatycznych. Zastosowanie modelu w mikroprzedsiebiorstwach nie wigze sie tez
z koniecznoscig ponoszenia jakichkolwiek naktadéw finansowych. Narzedzie mozna wykorzystac
réwniez w branzach innych niz te zatozone w fazie testowej, wigze sie to jednak z opracowaniem
specjalnego komponentu dostosowanego do potrzeb poszczegdlnych gatezi przemystu (bazy da-
nych, doradcy itp.).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Przedsigbiorczos¢ w sieci — Internet szansa na wzrost konkurencyjnosci

Administrator

Instytut Technologii Eksploatacji, Panstwowy Instytut Badawczy
ul. Kazimierza Putaskiego 6/10

26-600 Radom

tel.: 048 360 68 19

faks: 048 364 47 65

Partnerzy

* Centralny Osrodek Badawczo-Rozwojowy Przemystu Poligraficznego, Warszawa
* Demos Polska Sp. z 0.0., Warszawa

e Eduserwis, Laks i Marciniak, Poznan

* Fundacja Rozwoju Przedsiebiorczosci, Suwafki

* Fundacja Rozwoju Regiondw i Przedsiebiorczosci, Mogilno

* Gmina Miasta Radom, Radom

* Politechnika Radomska im. Kazimierza Putaskiego, Radom

* Stowarzyszenie Szydiowieckie Forum Gospodarcze, Szydtowiec
* Towarzystwo , Altum”, Rzeszéw

* Wojewoddzki Urzad Pracy, Warszawa

» Zwigzek Rzemiosta Polskiego, Warszawa
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F0490 PL-70

Lokalny system wczesnej identyfikacji problemow powiatowego
rynku pracy

Bardzo czesto dziafania restrukturyzacyjne sa prowadzone bez zadnego planu i konsultacji,
co sprawia, ze nie odpowiadajg rzeczywistemu zapotrzebowaniu regionalnego rynku pracy i nie
wptywajg na trwatg poprawe sposobu funkcjonowania przedsiebiorstwa. Lokalny system wczes-
nej identyfikacji probleméw powiatowego rynku pracy stanowi wsparcie dla wiascicieli matych
i Srednich przedsiebiorstw, ktére przechodzg proces restrukturyzacji, oraz dla ich pracownikoéw,
a jednoczesnie pomaga konsolidowac instytucje samorzadowe i pozarzagdowe oraz cate srodowi-
sko pracownicze wokoét probleméw grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym. Model wspar-
cia zapewnia wysokg skutecznos¢, poniewaz umozliwia harmonijne potgczenie oddziatywania
i'pomocy, a tym samym wptywa na zmiane stylu zarzadzania firma i pozwala na jej integracje
z lokalnym srodowiskiem gospodarczym.

Proponowane modelowe rozwigzanie utatwia rozpoznawanie zagrozen i probleméw zwigza-
nych 'z procesem restrukturyzacji przedsiebiorstw. Lokalny system wczesnej identyfikacji umoz-
liwia podjecie szybkiej interwencji i zintegrowanie dziatan stabilizujgcych sytuacje pracodawcy
i pracownikow. Metoda szybkiego reagowania sktada sie z 4 etapéw: identyfikacji zagrozenia,
opracowania diagnozy, podjecia dziatan interwencyjnych i wsparcia przedsiebiorcy w zakresie
zwiekszenia konkurencyjnosci firmy. Dziatania te sg skierowane do wtascicieli MSP, ktérzy chcg
zwiekszy¢ efektywnosc swoich przedsiebiorstw poprzez rozwoj potencjatu pracowniczego i wpro-
wadzenie nowych technologii, a takze do pracownikéw zagrozonych zwolnieniami.

Metoda jest realizowana przez lokalne zespoty szybkiego reagowania, ktére powstajg z inicja-
tywy starosty, odpowiadajacego za ksztattowanie lokalnego rynku pracy. W ich sktad wchodza
przedstawiciele samorzadéw, instytucji zajmujacych sie rynkiem pracy (np. Powiatowych Urze-
dow Pracy), organizacji pozarzadowych (zwigzkéw zawodowych, stowarzyszen pracodawcéow
itp.), przedsiebiorcy indywidualni oraz inne osoby majace wptyw na lokalny rynek pracy. Zespét
szybkiego reagowania sktada sie z grupy wsparcia konkurencyjnosci firm oraz grupy wsparcia
kolezenskiego, skupiajgcych specjalistdw w zakresie stosowania metody szybkiego reagowania.

Grupa wsparcia konkurencyjnosci zaczyna realizowac¢ swoje dziatania na wniosek zaintereso-
wanego przedsiebiorcy i zapewnia m.in.: kontakt z podmiotami lokalnego rynku pracy, anali-
ze dotyczacy kondycji, potrzeb i mozliwosci badanego przedsiebiorstwa, opracowanie oferty
wsparci i realizacje dziatan przedstawicieli zespotu szybkiego reagowania. Opracowanie zawiera
zazwyczaj propozycje dotyczace srodkéw naprawczych w zakresie zasobéw ludzkich w firmie
oraz poprawy stanu finansowego. Na podstawie przeprowadzonej diagnozy przygotowywane
sq wewnetrzne szkolenia i warsztaty, prowadzone przez przedstawicieli zespotéw szybkiego re-
agowania i ekspertow z kadry zarzadzajacej danego przedsiebiorstwa. Produktami pomocniczy-
mi, uzupetniajgcymi dziatania grupy wsparcia konkurencyjnosci, sa: podrecznik z opisem metody
szybkiego reagowania i sposobami jej realizacji oraz programy szkoleniowe, przystosowane do
indywidualnych potrzeb pracodawcow i pracownikéw firmy objetej pomoca.

Zadaniem zespotu wsparcia kolezenskiego jest przygotowanie indywidualnego programu po-
mocy /dla pracownikéw restrukturyzowanego zaktadu pracy. Grupy wsparcia kolezenskiego or-
ganizuja Warsztaty i spotkania konsultacyjne z doradcami zawodowymi, psychologami i inny-
mi specjalistami, a tym samym wspieraja zwalnianych pracownikdéw w poszukiwaniu nowego
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zatrudnienia i ksztattowaniu dalszej drogi zawodowej. Proces szkoleniowy jest na biezagco moni-
torowany przez specjalistéw szybkiego reagowania.

Wdrozenie modelu moze przynies¢ najwieksze korzysci na stabych rynkach obszaréw wiejskich.
Mogg by¢ nim zainteresowane przede wszystkim samorzady powiatowe, odpowiedzialne za
ksztattowanie rynku pracy. Ponadto mozna go réwniez wykorzysta¢ w systemie edukacji (rozpo-
znanie kwalifikacji zawodowych absolwentéw wchodzacych na rynek pracy i adaptacja progra-
mow nauczania do potrzeb rynku), a takze w ramach planowania tematéw ksztatcenia ustawicz-
nego i przygotowywania konkurséw organizowanych przez agencje wprowadzajgce programy
Unii Europejskiej. Nakfady konieczne do wdrozenia zwigzane sq z zatrudnieniem specjalistow
koordynujacych dziatania wsparcia (2-3 osoby na powiat), organizacjg biura, przygotowaniem
konferencji, warsztatow, zatrudnieniem treneréw czy upowszechnianiem modelu w mediach.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Partnerstwo wyréwnania szans

Administrator

Region Warminsko-Mazurski NSZZ Solidarnos¢
ul. Bartosza Gtowackiego 28

10-448 Olsztyn

tel.: 089 527 22 02, 089 521 39 58

faks: 089 527 22 02

Partnerzy

* Elblgskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Pozarzagdowych, Elblag

* Miedzynarodowe Centrum Partnerstwa Partners Network, Krakow

* Olsztynska Wyzsza Szkota Informatyki i Zarzadzania im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego, Olsztyn
* Starostwo Powiatowe w Olsztynie, Olsztyn

* Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego, Olsztyn

* Warminsko-Mazurski Zwigzek Pracodawcdéw Prywatnych, Olsztyn
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- F0515 PL-63

Symulator korzysci stosowania elastycznych form zatrudnienia
(EFZ)

Symulator jest uniwersalnym narzedziem informatycznym, ktére ufatwia proces budowania
modelu elastycznych form zatrudnienia w przedsiebiorstwie i jego testowanie przez ekspertow,
pracodawcow i pracownikow. Umozliwia on przeprowadzenie bilansu zyskdéw oraz strat wyni-
kajacych z zastosowania EFZ, na podstawie ktérego przygotowywane sg zmiany polityki zatrud-
nienia w firmie (uelastycznienie modeli zarzadzania zasobami ludzkimi, planowanie warunkow
zatrudnienia, zwiekszenie efektywnosci pracy czy opracowanie sciezki karier zawodowych pra-
cownikéw). Symulator zostat stworzony z mysla o przemysle okretowym, mozliwa jest jednak
jego adaptacja rowniez w innych branzach.

Rezultatem gféwnym, dostepnym do wdrozenia, jest uniwersalne narzedzie informatyczne,
wspierajgce proces budowania modelu elastycznych form zatrudnienia (EFZ). Wdrozenie mode-
lu umozliwia wprowadzenie korzystnych zmian w polityce zatrudnienia przedsigbiorstwa. Dzie-
ki mozliwosci zastosowania symulacji narzedzie pozwala na przeprowadzenie rachunku zyskow
i strat oraz analizy szans i zagrozen zwigzanych z zastosowaniem elastycznych form zatrudnienia.
W wyniku wykorzystania symulatora mozna uzyska¢ kompleksowy opis stosowania EFZ, wygene-
rowac obiektywnga ocene celowosci stosowania EFZ w danym przedsiebiorstwie, testowa¢ modele,
uelastyczni¢ sposéb zarzadzania zasobami ludzkimi w firmie, opracowac ulepszone sciezki karier
zawodowych pracownikow, zastosowa¢ odpowiednie wsparcie szkoleniowe i doradcze, planowad,
weryfikowac i negocjowad warunki zatrudnienia, a w rezultacie zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy.

W sktad rezultatu wchodzi kilka kluczowych elementéw. Jednym z nich jest oprogramowanie
przeznaczone dla eksperta, umozliwiajgce zarzgdzanie cyklem zycia modeli EFZ (definiowanie,
testowanie, analiza, zmiany), generowanie formularzy preferencji, generowanie oceny i przepro-
wadzanie analizy wynikéw badan. Kolejnymi czesciami sktadowymi rezultatu sg materiaty me-
todyczne dotyczace przygotowania oceny mozliwosci wyboru i zastosowania EFZ oraz wyboru
podmiotéw do zastosowania w modelu. Przygotowano rowniez materiaty metodyczne wspoma-
gajace budowanie modelu, weryfikacje zatozen i testowanie modelu w symulatorze. Produktem,
ktoéry umozliwia wymiane doswiadczen w zakresie wdrazania modeli EFZ pomiedzy ekspertami,
jest znacznikowy jezyk definiowania modeli. Ostatni element rezultatu to przyktadowy proces
badania mozliwosci wdrozen EFZ w przemysle okretowym wraz z opracowaniem rekomendacji
i opinii na temat testowanego modelu.

Dzigki wdrozeniu modelu pracownicy zyskujg mozliwos¢ fatwiejszej adaptacji do zmian zacho-
dzacych na rynku pracy, pracodawcy zas moga wydajnie stosowac elastyczne formy zarzadzania
zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwie. Rezultat bedzie pomocny dla przedstawicieli zwigzkéw za-
wodowych, ktorzy dzieki omawianemu narzedziu bedg mogli opracowac program naprawczy wa-
runkéw zatrudnienia dla konkretnej branzy lub grupy zawodowej. Z stymulatora z powodzeniem
skorzystajg réwniez stuzby zatrudnienia, przedstawiciele instytucji zajmujgcych sie rynkiem pracy,
eksperci i przedstawiciele wtadz lokalnych oraz krajowych, monitorujacy preferencje zatrudnienia
na rynku pracy, kreujacy i weryfikujacy ksztatt polityki zatrudnienia. Biezaca eksploatacja urucho-
mionego modelu obejmuje jedynie koszty szkolenia i administrowania systemem informatycznym.

Instytucje lub organizacje, ktére planuja wdrozenie symulatora, powinny zainstalowac¢ opro-
gramowanie, zatrudnic¢ lub przygotowac eksperta, przejgé baze modeli, wariantéw i danych oraz
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opracowac cel i harmonogram wdrozenia. Model mozna wykorzysta¢ rowniez jako narzedzie
analizy planowanych zmian w polityce zatrudnienia, tworzonej na podstawie przewidywanych
zmian w strukturze zatrudnienia danego przedsiebiorstwa. W przypadku wdrozenia modelu poza
branzg okretowa (gdzie rezultat byt testowany), konieczne jest zbudowanie nowego modelu,
uwzgledniajacego wielkos¢ i specyfike danej gatezi przemystu.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
LEuroster” — Partnerstwo na rzecz rozwoju zdolnosci adaptacyjnych pracownikéw przemystu
okretowego

Administrator

Instytut Badan nad Gospodarkg Rynkowq — Gdanska Akademia Bankowa
ul. Do Studzienki 63

80-277 Gdansk

tel.: 058 524 49 01

faks: 058 524 49 09

Partnerzy

* Agencja Informatyczna J. Gajdasz, A. Makarow, B. Manturewicz, R. Nowak Sp. Jawna, Gdansk
* Fundacja Gospodarcza, Gdynia

* Gdanski Zwigzek Pracodawcéw, Gdansk

* Komisja Miedzyzaktadowa NSZZ Solidarnos¢ Stoczni Gdanskiej, Gdansk

* Stocznia Gdynia SA, Gdynia

* Uniwersytet Gdanski, Gdansk
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F0551 PL-64

Kompleksowy model wsparcia dla rzemiosta

Model wsparcia dla rzemiosta to kompleksowe rozwigzanie umozliwiajagce adaptacje benefi-
cjentéw do wymogow nowoczesnego rynku. Obejmuje on zaréwno elementy szkoleniowe (wy-
korzystanie komputerow w procesie produkcyjnym, nowoczesne zarzadzanie firmg), doradcze
(biznesowe, prawne, personalne i zawodowe), jak i modut utatwiajacy wspotprace poszczegdl-
nych zaktadéw rzemieslniczych. Wszystkie komponenty rezultatu sa potgczone w ramach platfor-
my internetowej, ktéra umozliwia praktyczne wykorzystanie wyuczonych umiejetnosci i kontynu-
owanie procesu ksztatcenia ustawicznego rzemieslnikow.

Zaktady rzemieslnicze, ktére nie korzystajg z technologii teleinformatycznych, tracg potencjalne
rynki zbytu i nie sa wystarczajgco dostosowane do specyfiki i wymagan nowoczesnej gospodarki.
Wypracowany rezultat umozliwia wsparcie firm rzemieslniczych w zakresie wykorzystania inno-
wacyjnych technologii telekomunikacyjnych i korzystania z oferty edukacyjnej, a ponadto ufatwia
nawigzywanie wspoétpracy pomiedzy rzemieslnikami.

W sktad kompleksowego modelu wsparcia dla rzemiosta wchodzi kilka uzupetniajgcych sie ele-
mentow. Pierwszy z nich to model szkoleniowy obejmujacy technologie teleinformatyczne (edycja
tekstu, prowadzenie rozliczen, obstuga Internetu, obstuga programéw wspierajacych dziatalnos¢
matego biznesu, wykorzystanie platformy e-RzemiesInik, prezentacja firmy za pomocg narzedzi
ITC), zarzadzanie (zagadnienia prawne, prowadzenie rozliczen finansowych, zarzagdzanie zasoba-
mi ludzkimi, kontrola jakosci produkcji) oraz praktyczne wykorzystanie komputeréw w procesie
produkcyjnym. Kolejny to model doradztwa w ramach Centrum Doradztwa Biznesowo-Personal-
nego. Zadaniem specjalistow z Centrum jest dobér odpowiednich doradcow (biznesowych, praw-
nych, personalnych i zawodowych), ktérzy zapewnig rzemiesinikom wszelka pomoc, zaréwno
w zakresie nowoczesnych technologii, jak i codziennego funkcjonowania firmy. Trzecim elemen-
tem modelu kompleksowego jest model klastra rzemieslniczego, czyli sie¢ rozbudowanej wspét-
pracy sektora rzemieslniczego. Wspodipraca pomiedzy firmami opiera sie na systemie wzajemnych
rabatow, przekazywaniu zlecen oraz wspolnych dziataniach promocyjnych i marketingowych.

Wszystkie czesci modelu sg pofaczone w ramach platformy internetowej, ktéra umozliwia
praktyczne wykorzystanie wyuczonych umiejetnosci i kontynuowanie procesu ksztatcenia usta-
wicznego rzemiesinikow. W jej sktad wchodzg takie elementy jak: wirtualny e-warsztat pracy,
e-spotecznos¢ rzemiesinicza (strefa komunikacji i budowy spotecznosci e-rzemiesiniczej), e-mar-
keting rzemieslniczy (wykorzystanie narzedzi ICT jako instrumentow szerszej promocji i zwieksze-
nia sprzedazy poszczegolnych zaktaddéw rzemiesiniczych), e-nauczyciel w rzemiosle (integracja
szkolef'i kurséw e-learningowych w ramach portalu Opolski e-RzemiesInik). Platforma jest narze-
dziem ksztaicenia ustawicznego, umozliwiajgcym samodzielny wybdr czasu realizacji i tematyki
szkolen. Oferowane w ramach portalu szkolenia on-line stanowig uzupetnienie tradycyjnych pro-
ceséW edukacyjnych i dziatan doradczych.

Produktami pomocniczymi sa programy szkoleniowe dotyczace innowacyjnych rozwigzan teleinforma-
tycznych, procedury doradztwa oraz podrecznik metodologiczny tworzenia klastrow rzemieslniczych.

Odbiorcami modelu wsparcia sg rzemieslnicy-pracodawcy oraz pracownicy i praktykanci zaktadéw
rzemieslniczych. Model moze by¢ wdrazany przez instytucje dziatajagce na rzecz rzemiosta (Zwig-
zek Rzemiosta Polskiego, I1zby Rzemieslnicze), sSrodowiska kupcow oraz instytucje okofobiznesowe
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i samorzagdowe zajmujgce sie wsparciem tego sektora. Pojedyncze elementy sktadowe modelu
moga byc¢ wykorzystywane przez instytucje i organizacje szkoleniowe i doradcze, takie jak osrodki
szkoleniowe, agencje doradztwa personalnego czy organizacje spoteczne zajmujace sie ksztat-
ceniem ustawicznym. Wdrozenie rezultatu w innym niz zaktadany obszarze gospodarczym wy-
maga przeprowadzenia dodatkowych analiz biezacej sytuacji i probleméw charakterystycznych
dla danego srodowiska, rozpoznania potrzeb, modyfikacji modeli, pozyskania kadry trenerskiej,
zdobycia doradcoéw oraz zapewnienia dostepu do platformy internetowe;.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Opolski e-rzemiesinik

Administrator

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej
ul. Krakowska 51

45-018 Opole

tel.: 077 454 43 00

faks: 077 454 48 29

Partnerzy

* CTC Polska Sp z 0.0., Warszawa

* Izba Gospodarcza Slask, Opole

* Izba Rzemieslnicza, Opole

* Wojewodzki Osrodek Doskonalenia Informatycznego i Politechnicznego, Opole
* Wojewodzki Zaktad Doskonalenia Zawodowego, Opole
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F0561 PL-68

Modele szkoleniowo-dydaktyczne dla Matych i Srednich
Przedsiebiorstw w zakresie zielonych technologii

Rezultatem gotowym do wdrozenia sg modele szkoleniowo-dydaktyczne przeznaczone dla matych
firm dziatajacych na terenach objetych przepisami ochrony przyrody. Opracowany zostat réwniez model
osrodka kompetencyjnego ,,Centrum Zielonej Technologii”, podejmujgcego dziatania w zakresie pod-
noszenia kwalifikacji zawodowych beneficjentow, promocji oraz zwiekszania popytu na rozwigzania
iustugi proekologiczne. Placowka ta zapewnia kompleksowe ustugi wsparcia — od szkolen i certyfikacji,
po doradztwo i poradnictwo prawne. Wdrozenie modelu pozwala na rozszerzenie oferty, a ponadto
wptywa na wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw dziatajgcych na terenach objetych programem
ochrony przyrody.

Realizacjg opracowanych modeli szkoleniowo-dydaktycznych przeznaczonych dla matych firm zajmu-
je sie osrodek kompetencyjny ,,Centrum Zielonych Technologii”, czyli instytucja doradczo-szkoleniowa,
ktorej dziatania skupiajg sie wokoét ,,zielonych technologii” i ,,zielonych miejsc pracy”. Koniecznos¢ po-
wstania tego typu placéwki wynika z uwarunkowan prawnych, ktére czesto uniemozliwiajg prowadze-
nie normalnej dziatalnosci gospodarczej na terenach cennych przyrodniczo. Przedsiebiorstwa zlokalizo-
wane w takich miejscach zobowigzane s do przestrzegania przepiséw o ochronie przyrody, maja wiec
ograniczone mozliwosci dziatania i rozwoju. Osrodek kompetencyjny umozliwia wiascicielom i pracow-
nikom matych firm podnoszenie kwalifikacji zawodowych opartych na zasadach zréwnowazonego roz-
woju, przy jednoczesnej promaogji rozwigzan ekologicznych. ,,Centrum Zielonych Technologii” swiadczy
kompleksowe ustugi wsparcia w zakresie szkolen, certyfikacji, doradztwa, konsultacji prawnych dla MSP
oraz osob bezrobotnych z terenéw cennych przyrodniczo, zainteresowanych prowadzeniem dziatalno-
sci gospodarczej opartej na wykorzystaniu ogélnodostepnych zasobow naturalnych.

W skfad wypracowanego rozwigzania wchodzi szes¢ modeli szkoleniowych dotyczacych szeroko po-
jetej edukacji i rozwoju proekologicznego. Modele zawierajg zaréwno czes¢ teoretyczng, jak i prak-
tyazng, a ich tematyka obejmuje m.in.: wykorzystanie nowej technologii przydomowego oczyszczania
sciekow, zastosowanie nowatorskiego systemu zagospodarowania wykorzystanych opakowan, zasto-
sowanie nowych technologii budowlanych opartych na tradycyjnym wzornictwie, przystosowanie sta-
rych technologii i receptur produktéw regionalnych i tradycyjnych do systemow jakosci i wymogow UE,
wykorzystanie i tworzenie markowych produktéw turystycznych oraz stosowanie odnawialnych zrédet
energii. Celom edukacyjnym stuzg specjalnie opracowane materiaty dydaktyczne — podreczniki, katalogi,
technologie, informatory, prezentacje multimedialne i filmy instruktazowe. Materiaty szkoleniowe i in-
formacje na temat nowych technologii zostaty umieszczone na stronie internetowej, co znacznie zwiek-
sza ich dostepnosc¢. Ostatnim elementem modelu sg procedury utworzenia i funkcjonowania osrodka
kompetencyjnego ,,Centrum Zielonych Technologii”. Dokumentacja zawiera m.in.: kosztorysy, wymogi
lokalizacyjne, wykaz wspodtpracujacych instytucji szkoleniowych, doradczych i naukowo-badawczych,
wzory dokumentéw, sciezki wspdtpracy, opis sposobu zarzadzania i finansowaniu osrodka oraz pro-
pozycje zmian w polityce regionu, niezbedne do rozwoju ,zielonych technologii”. Dziatania podejmo-
wane przez),,Centrum Zielonych Technologii” zapewnig alternatywne formy zarobkowania oparte na
zasobach przyrody, pomoga poprawic¢ kondycje przedsiebiorstw i kwalifikacje zawodowe pracownikow
oraz umezliwiag wypracowanie zmian w polityce gospodarczej regionu, a w diuzszej perspektywie wpty-
N3 na poprawe stanu srodowiska naturalnego.
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Model moze by¢ wykorzystany przez pracodawcow i pracownikéw MSP, wiadze samorzadowe, in-
stytucje zajmujace sie ksztattowaniem polityki regionalnej, a takze instytucje badawczo-naukowe, orga-
nizacje pozarzadowe i spofeczne. Poszczegdlne elementy modelu, szczegdlnie materiaty szkoleniowe,
mogg by¢ stosowane przez instytucje zajmujace sie dziatalnoscig szkoleniowo-doradczg. Do wdrozenia
rozwigzania niezbedna jest wczesniejsza analiza zasobow ludzkich w przedsiebiorstwie pod katem przy-
sztych szkolen, wyboér wiasciwego modelu szkoleniowego, a w przypadku wykorzystania materiatéw
w formie elektronicznej — rowniez zakup odpowiedniego sprzetu komputerowego (jesli firma nim nie
dysponuje).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Centrum Zielonych Technologii

Administrator

Podlaska Stacja Przyrodnicza , Narew’
ul. Legionowa 28 lok. 607

15-427 Biatystok

tel.: 085 749 99 60

faks: 085 749 99 60

Partnerzy

* Bio-Wat, Biatystok

* Ekoton, Biatystok

* Instytut Zréwnowazonego Rozwoju, Biatystok

* Urzad Marszatkowski Wojewoddztwa Podlaskiego, Biatystok
* Wojewodzki Urzad Pracy, Biatystok

* Wyzsza Szkota Agrobiznesu, tomza
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- F0576 PL-106

Modelowy System Zarzadzania Wiedzg w Firmie

Modelowemu System Zarzadzania Wiedza w Firmie umozliwia analize biezacych potrzeb szkole-
niowych w przedsiebiorstwie i stworzenie na tej podstawie odpowiadajacych im szkolen. Ponadto
system umozliwia rowniez ocene kompetencji zdobytych na drodze szkolen nieformalnych i po-
zwala wykorzysta¢ wiedze doswiadczonych pracownikéw w procesie coachingu wewnetrznego.
W ramach rezultatu opracowano wszystkie procedury i narzedzia, pozwalajgce na wdrozenie mo-
delowego systemu.

Duzym problemem polskich przedsiebiorstw jest niedopasowanie kadr do zmieniajacych sie po-
trzeb pracodawcéw i gospodarki, co wynika gtéwnie z rozbieznosci miedzy programem ksztafcenia
formalnego a faktycznymi potrzebami rynku. Proponowany system wspiera proces zarzadzania
wiedzg w przedsiebiorstwach, z potozeniem szczegélnego nacisku na rozwéj kompetencji pracow-
nikdw, a tym samym na zwiekszenie ich szans na rynku pracy. Skuteczne narzedzia przeznaczone do
opracowywania koncepcji szkoleniowych umozliwiaja przedsiebiorstwom organizacje lub zlecenie
przygotowania szkolen catkowicie odpowiadajgcych rzeczywistym potrzebom edukacyjnym. Dzieki
lepszemu zrozumieniu proceséw zachodzacych wewnatrz przedsiebiorstwa i bardziej efektywnemu
wykorzystaniu zasobow wiedzy wzrasta konkurencyjnos¢ firm. Wypracowany Modelowy System
Zarzadzania Wiedzg w Firmie to kompleksowe narzedzie, uzupetniajgce luki w polskim systemie
ksztatcenia i doskonalenia zawodowego.

Proponowany model sktada sie z trzech autonomicznych podsysteméw: systemu analizy potrzeb
kompetencji w firmie, wewnetrznego systemu oceny i certyfikacji kompetencji zdobytych na drodze
nieformalnej w firmie oraz systemu wspodtpracy z doswiadczonymi pracownikami w zakresie prze-
kazywania wiedzy mtodszym zatrudnionym (coaching wewnetrzny). Dziatania w ramach podsyste-
mOWw opierajg sie na szczegdtowo okreslonych i zdefiniowanych procedurach, co znacznie utatwia
ich wdrozenie.

System analizy potrzeb szkoleniowych w firmie umozliwia tworzenie koncepcji szkoleniowych
dla pracownikoéw firmy, jak réwniez kierowanie zatrudnionych oséb na kursy odpowiednio dopa-
sowane do potrzeb edukacyjnych danego przedsiebiorstwa. Koncepcje szkoleniowe sg opracowy-
wane na podstawie przeprowadzonych analiz potrzeb kompetencyjnych w danej firmie. W trakcie
szkolen i po ich zakonczeniu prowadzona jest procedura kontroli efektywnosci (zgodna z zatozo-
nymi celami). Czesc szkolen moze byc¢ realizowana wewnatrz przedsiebiorstwa, co znacznie obniza
koszty i eliminuje koniecznos¢ odrywania sie pracownikow od biezgcych obowiazkéw stuzbowych.
Kolejnym rozwigzaniem jest wydajny system oceny kwalifikacji, jakie pracownicy zdobyli w drodze
szkolen nieformalnych i incydentalnych. Wtasciwa ocena kwalifikacji pracownikéw pozwala na op-
tymalne wykorzystanie ich potencjatu, co usprawnia dziatanie firmy i istotnie wptywa na ptynna
zmiane zatrudnienia. W ramach Modelowego Systemu Zarzadzania Wiedza dostepne jest réwniez
bardzo skuteczne rozwigzanie, ktére umozliwia skorzystanie z pomocy starszych pracownikéw w
zakresie przekazywania wiedzy i doswiadczen w ramach firmowych szkolen nieformalnych i incy-
dentalnych. Po odbyciu odpowiednich szkolen doswiadczeni pracownicy bedg przekazywali wiedze
poprzez coaching oraz wewnetrzne szkolenia w firmie. Projekt sprzyja wyréwnywaniu szans na
rynku pracy, wprowadza bowiem do przedsiebiorstw narzedzia programowania rozwoju i kariery
pracownika, promuje wdrazanie kryteridw profesjonalizmu przy okresowej ocenie zatrudnionych
0s0b, a tym samym znacznie ogranicza stosowanie zasady uznaniowosci podczas przyznawania
awansow i podwyzek ptac.
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Rezultat byt testowany w matych i srednich firmach nalezacych do sektora lekkiego i chemicz-
nego, jednak po wprowadzeniu niezbednych korekt i modyfikacji moze by¢ wykorzystany rowniez
w innych dziedzinach przemystu. Wszystkie procedury wdrozeniowe i narzedzia sg dostepne nieod-
ptatnie. Firma, ktéra zdecyduje sie na wdrozenie, powinna na wiasny koszt skierowac jednego lub
kilku pracownikéw na szkolenia z zakresu funkcjonowania i sposobu obstugi systemu. Wdrozenie
systemu trwa od kilku miesiecy do jednego roku.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Modelowy system przystosowania kadr przedsiebiorstw do zmian strukturalnych w gospodarce

Administrator

Zwigzek Rzemiosta Polskiego
ul. Miodowa 14

00-246 Warszawa

tel.: 022 504 42 00

faks: 022 504 42 20

Partnerzy
* Federacja Niezaleznych Samorzadnych Zwigzkéw Zawodowych Przemystu Lekkiego, t6dz

* Forum Zwigzkéw Zawodowych, Bydgoszcz
* Towarzystwo Naukowe Organizacji i Kierownictwa, Gdansk
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F0607 PL-74

Zintegrowany model utrzymania na rynku pracy pracownikéw
45+, oparty'na metodologii jobcoachingu.

Zintegrowany madel utrzymania na rynku pracy pracownikéw 45+ wptywa na zmniejszenie
ryzyka utraty pracy przez doswiadczonych pracownikéw, zwiekszenie stabilnosci firmy (mniejsza
rotacja pracownikéw) oraz na obnizenie wydatkéw zwigzanych z rekrutacjg i wdrazaniem no-
wych pracownikédw. Model opiera sie na metodzie joabcoachingu, czyli zindywidualizowanego
wsparcia beneficjentow w zakresie planowania i realizacji sciezki rozwoju zawodowego.

Pracownicy w wieku lat 45 i wiecej, ktorzy stracili zatrudnienie, majg niewielkie szanse powrotu
na rynek pracy. Problem dla oséb z tej grupy stanowi dostosowanie sie do nowych wymagan go-
spodarki, szczegdlnie w zakresie wykorzystania nowoczesnych technologii IT. Zintegrowany mo-
del utrzymania na rynku pracy pracownikéw 45+ (oparty na metodologii jobcoachingu) ma na
celu wsparcie i zwiekszenie konkurencyjnosci zawodowej beneficjentéw. W ramach tej inicjatywy
osoba szkolaca (jobcoach) wspétpracuje z beneficjentem w zakresie tworzenia indywidualnego
planu rozwoju na rynku pracy. Uwzglednione zostajg indywidualne mozliwosci, predyspozycje
i preferencje pracownika, analiza sposobdéw jego funkcjonowania na lokalnym rynku pracy oraz
konkretne wymagania pracodawcow. Indywidualny plan rozwoju obejmuje szkolenia migkkie
(podniesienie samooceny, poprawienie zdolnosci komunikacyjnych), szkolenia twarde (poszerza-
jace lub ksztatcgce konkretne umiejetnosci zawodowe), porady ekspertéw oraz inne dziatania
podejmowane w zaleznosci od potrzeb beneficjentow. Terminy i zasady realizacji omawianego
planu s uzgadniane z pracodawca, tak aby nie zaktéci¢ biezagcego funkcjonowania firmy. Istotg
stosowania jobcoachingu jest indywidualna wspoétpraca z kazdym pracownikiem objetym pro-
gramem. Dzieki temu realizowane dziatania doradcze i szkoleniowe odpowiadajg na rzeczywiste
potrzeby zaréwno pracownika, jak i pracodawcy oraz lokalnego rynku pracy. Jobcoaching jest
uzupetnieniem dla istniejgcego systemu doradztwa zawodowego, a tym samym wptywa na ogra-
niczanie ryzyka utraty pracy przez starszych pracownikéw i umozliwia zmiane sposobu zarzadza-
nia zasobami ludzkimi w przedsiebiorstwach.

Zintegrowany model utrzymania na rynku pracy pracownikéw 45+ sktada sie z dwoch elemen-
tow. Pierwszy z nich to podrecznik zawierajacy dokumentacje z wdrazania jobcoachingu w przed-
siebiorstwach i organizacjach. Obejmuje on materiaty do analiz dla pracodawcow (analiza polityki
kadrowej w przedsiebiorstwie, uwzgledniajgca analize korzysci utrzymania zatrudnienia doswiad-
czonych pracownikéw). Ponadto znalazty sie tam pozytywne przyktady wykorzystania jobcoa-
chingu (case studies) oraz korzysci, jakie dzieki zastosowaniu tej metodologii odniesli pracownicy
i ich pracodawcy. Drugg, rownie istotng czescig modelu, sg materiaty utatwiajace wdrozenie job-
coachingu, (przewodnik). Osoby zainteresowane znajdg tutaj wszystkie pomocne informacje na
tepatisystemu szkolenia jobcoachéw (tworzonego z pomocy szkoét wyzszych, osrodkéw badaw-
czych'lub instytucji szkoleniowych), procedur zarzadzania praca, standardéw pracy i certyfikacji
jobgoacha oraz metod pracy z osobami zagrozonymi utratg zatrudnienia.

Model mozna wdrozy¢ w dowolnym srodowisku pracy. Konieczne jest jednak jego dopaso-
wanie do konkretnych potrzeb pracownikéw i pracodawcéw. Moga z niego korzysta¢ (w cato-
sci lub w czesci) instytucje szkoleniowe i organizacje pozarzadowe (przygotowanie jobcoachéw
i prowadzenie ustug jobcoachingu), urzedy pracy i jednostki administracji samorzadowej, praco-
dawcy, firmy doradztwa personalnego oraz zwigzki zawodowe. Wdrozenie jobcoachingu wigze
sie z koniecznoscig przeprowadzenia analizy strategii zatrudnienia i polityki zasobdéw ludzkich
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w przedsiebiorstwie oraz przeszkolenia lub zatrudnienia jobcoacha. Koszty zwigzane
z finansowaniem szkolen ponoszg pracodawcy (mozliwe jest czesciowe wspoétfinansowanie
przez beneficjentéw).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Sojusz dla pracy

Administrator

Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP)
Al. Niepodlegtosci 186

00-608 Warszawa

tel.: 022 576 81 82

faks: 022 825 49 58

Partnerzy

* Centrum Praw Kobiet, todz

* Federacja NSZZ, tédz

* Fundacja Pinel Polska, Krakéw

* Instytut Witdkiennictwa, tédz

* Izba Rzemiosta, Lédz

* Liga Kobiet Polskich — Zarzad toédzki, todz

* Ogolnopolskie Porozumienie Zwigzkéw Zawodowych, Warszawa
SP ZOZ Pabianice, Pabianice

Il Szpital Miejski im. Karola Jonschera, tédz

* TOP — Maria Tatarska, Celestynéw
e Uniwersytet todzki, £édz
* Wojewddzki Specjalistyczny Szpital im. Maurycego Madurowicza, tédz

169




F0613 PL-62

Model INTERMENTORING

Nieprzystosowanie do pracy w nowoczesnym otoczeniu biznesowym powoduje, ze starsi
pracownicy sg szczegodlnie narazeni na ryzyko utraty pracy. Zatrudnieni w wieku 50+ obawiajg
sie konkurencji ze strony mtodych oséb, ktore doskonale radzg sobie z obstugg nowoczesnych
technologii. Aby zmieni¢ te niekorzystng sytuacje, opracowano model wprowadzania zmian
w organizacji — INTERMENTORING. Umozliwia on obustronny, wydajny transfer wiedzy pomie-
dzy grupami pracownikéw 50+ i =35, a tym samym wptywa na poprawe wewnetrznych relacji
w przedsiebiorstwie, zwiekszenie kompetencji pracownikéw, zapewnienie stabilnosci zawodowej
oraz poprawienie wydajnosci i konkurencyjnosci catego przedsiebiorstwa na rynku.

INTERMENTORING stanowi zmodyfikowang wersje tradycyjnego mentoringu, czyli wprowadza-
nia nowych pracownikéw w zasady funkcjonowania organizacji przez pracownikdéw starszych
stazem lub wiekiem. Elementem innowacyjnym jest funkcja mentora technologicznego — mto-
dego pracownika, ktéry szkoli starszego w zakresie rozwigzan IT. Intermentoring obejmuje szko-
lenia z zakresu'umiejetnosci spotecznych utatwiajgcych adaptacje zawodowg w realiach nowo-
czesnego rynku pracy, szkolenia dotyczace praktycznego wykorzystania nowych technologii IT
oraz kursy z zakresu nowoczesnych technik zarzadzania przedsigebiorstwem, w tym wdrazania
nowoczesnych metod zarzgdzania zasobami ludzkimi. Menedzerowie mogg korzysta¢ ze wspo-
magajacego systemu zarzadzania oraz z procedur do analiz i rozwoju strategii firm z sektora MSP.
Najistotniejsze znaczenie ma wspotpraca trzech réznych grup pracownikéw (starszych, mfodych
oraz kadry kierowniczej), bowiem dzieki niej przedsiebiorstwo jest wewnetrznie spdjne, a co za
tym idzie ®bardziej wydajne.

Model obejmuje: program przygotowania organizacji do wdrozenia i ewaluacji modelu; pro-
gram i metodologie diagnozy sytuacji w organizacji, w ktérej zostanie wdrozony model (identy-
fikacja potrzeb w zakresie transferu wiedzy IT i doswiadczen zawodowych, wybor beneficjentow
itp.) oraz programy wykorzystywane podczas wdrazania modelu — program przetamywania ba-
rier, program motywujacy, program budowy kompetencji IT, nauke podstaw jezyka angielskiego,
program przebudowy relacji i wzajemnego transferu wiedzy. Przygotowane zostaty rowniez pod-
reczniki, program-dla treneréw, program przygotowania organizacji do wdrozenia modelu oraz
publikacje przydatne podczas catego procesu wdrozeniowego.

Wdrozenie modelu sprawia, ze pracownicy z grupy wiekowej 50+ zyskujg szanse na zdobycie
nowych umiejetnosci z zakresu wykorzystania technologii teleinformatycznych. Szkolenia doty-
czace IT i nowych technologii s3 opracowane tak, aby najskuteczniej dotrze¢ do starszych oséb.
Wspétpraca trzech réznych grup pracownikéw (starszych, mtodych oraz kadry kierowniczej)
wplywa na usprawnienie pracy przedsiebiorstwa oraz pozwala pokonywac bariery hamujace jego
szybki rozwad;j.

INTERMENTORING moze by¢ wdrazany zaréowno w matych firmach, jak i duzych przedsiebior-
stwach, ktdre zatrudniajg pracownikéw w wieku 50+ oraz —-35, a ponadto wykorzystujg kom-
putery iinnhe nowoczesne narzedzia. Model z powodzeniem mozna stosowac¢ w placéwkach
administracji, przedsiebiorstwach i organizacjach pozarzadowych. Jego wprowadzenie wigze sie
z konigcznosciag przygotowania wewnetrznej diagnozy organizacji, wytypowania uczestnikéw
programu i wprowadzenia zmian w organizacji pracy umozliwiajacych bezposrednig wspot-
prace grup pracownikow —35 i +50. Dziatania podejmowane w ramach modelu powinny by¢
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realizowane przy aktywnym wspoétudziale przedstawicieli kadry kierowniczej. Wdrazanie trwa
okoto 12 miesiecy i moze odbywac sie w oparciu o dostepny sprzet komputerowy. Szacunkowe
naktady konieczne do zastosowania modelu sg scisle uzaleznione 'od liczby beneficjentéw biora-
cych udziat w przedsiewzieciu. Dodatkowy koszt stanowi wynagrodzenie ekspertéw i treneréw
koordynujacych proces wdrozenia.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Dynamizm i doswiadczenie — wspodlne zarzgdzanie zmiang

Administrator

Zorska Izba Gospodarcza
Al. Wojska Polskiego 4
44-240 Zory

tel.: 032 435 03 06

faks: 032 475 72 69

Partnerzy

* Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci SA, Zory

* Cech Rzemiost Roznych w Zorach, Zory

* Fundacja Ekologiczna Ekoterm Silesia, Rybnik

* Info Graf, Suszec-Rudziczka

» Katowicka Specjalna Strefa Ekonomiczna SA, Katowice
* Politechnika Slaska, Gliwice

* Polskie Stowarzyszenie Psychologéw Praktykéw, Krakéw
* Urzad Miasta Zory, Zory
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F0640 PL-61

Model zwalczania dyskryminagji pracownikow 44+

przy wykorzystaniu innowacyjnych narzedzi informatycznych
z petng bazg danych procedur - metodologii utatwiajacych
analize i szkolenie

Celem prezentowanego rezultatu jest zapobieganie dyskryminacji oséb w wieku 44+ poprzez umoz-
liwienie im dostepu do systemu szkolen dopasowanych ich mozliwosci i potrzeb otwartego rynku pra-
cy. W sktad rezultatu wchodzi system kompleksowych metod opartych na innowacyjnych technolo-
giach informatycznych ukierunkowanych bezposrednio na ksztatcenie oséb zagrozonych utratg pracy.
Jednoczesnie ogranicza koszty szkolen i podnosi skutecznos¢ nauczania oséb 44+ poprzez stworzenie
indywidualnych sciezek kariery oraz wykorzystanie najnowszych rozwigzan teleinformatycznych.

Celem prezentowanego rezultatu jest zapobieganie dyskryminacji oséb w wieku 44+ poprzez umoz-
liwienie im dostepu do systemu szkolen dopasowanych do ich mozliwosci i potrzeb otwartego rynku
pracy. Mozna wymieni¢ kilka przyczyn dyskryminadcji tej grupy pracownikédw. Pracodawcy inwestujacy
w rozwéj pracownikow preferujg osoby mtodsze, brakuje wiec sSrodkéw na szkolenia i przekwalifikowa-
nie 0s6b w wieku 44+ . W rezultacie, osobami najbardziej zagrozonymi zwolnieniami sg starsi pracow-
nicy, ktorzy nie posiadaja niezbednych kwalifikacji wymaganych przez nowoczesny rynek pracy. Brakuje
trwatych mechanizmoéw, ktére utatwityby wykorzystanie umiejetnosci oséb starszych. Nie ma réwniez
programow szkoleniowych, uwzgledniajacych potrzeby i mozliwosci edukacyjne oséb z grupy 40+.

Efektemykoncowym wypracowanego rezultatu bedzie system modelowego ksztatcenia pracowni-
kéw 444, obejmujacy podstawowe analizy, diagnozy czy programy szkoleniowe. Model ten umozliwia
poprawe sytuacji i konkurencyjnosci oséb 40+ na rynku pracy. Model zwalczania dyskryminacji pra-
cownikéw 44+ wykorzystuje najnowoczesniejsze narzedzia z zakresu polityki personalnej, zarzadzania
marketingowego, technologii informatycznych oraz wsparcia psychologicznego. Model, zawierajgcy
zaréwno programy szkoleniowe, jak i narzedzia rozwojowe pracownikéw 44+, zwigksza konkurencyj-
nos¢ beneficjentow na rynku pracy i wptywa na pozytywne ksztattowanie srodowiska pracy.

W skiad rezultatu'wchodzi model zarzadzania zmiang na wtasnych stanowiskach pracy pracow-
nikéw 44+, model umiejetnosci adaptacji do zmian, model zdobywania praktycznych umiejetno-
Sci linterpersonalnych oraz model zarzadzania wtasng karierg zawodowa. Dostepny jest rowniez
madel strategii personalnej dla pracownikéw 44+ wraz z systemem informatycznym. W ramach
dziatan Partnerstwa powstat system zarzadzania szkoleniami i tworzenia szkolen e-learningo-
wych oraz System Analizy Potrzeb Szkoleniowych. Produktami pomocniczymi wypracowanymi
w ramach rezultatu sa: podreczniki metodyczne opracowane dotyczgce sposobu budowania kon-
cepcji zmiany na stanowisku pracy i procedur, program szkoleniowy z zakresu adaptacji do zmian
i umiejetnosci interpersonalnych dostosowany do specyficznych potrzeb 44+, instrukcje — proce-
dury z zakresu modelu strategii personalnej dla pracownikow 44+. Powstata rowniez platforma
informatyczna do zarzgdzania modelem i jego poszczegdlnymi czesciami sktadowymi. Na plat-
formie bedg umieszczone: procedury budowy poszczegoélnych modeli (podstawowe zatozenia do
budowy ‘modelu, sposoby analizy, wyciggania wnioskéw) oraz wzory drukéw wykorzystywane
do twaerzenia poszczegdlnych modeli. Powstaty takze podreczniki i kursy e-learningowe dla pra-
cownikow 44+ z zakresu podnoszenia kwalifikacji zawodowych oraz wdrazania i uzytkowania
technologiilinformatycznych, system zarzadzania szkoleniami tradycyjnymi i e-learningowymi.
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Rezultat tworzy system kompleksowych metod wsparcia opartych na innowacyjnych technolo-
giach informatycznych ukierunkowanych bezposrednio na ksztatcenie osdéb zagrozonych utratg
pracy. Pokazuje sposoby analizy, wyciggania wnioskow, metody tworzenia, planowania dziatan
w celu jak najefektywniejszego wykorzystania i rozwoju pracownikéow 44+. Jednoczesnie ogra-
nicza koszty szkolen i podnosi skutecznos¢ nauczania oséb 44+ poprzez stworzenie indywidual-
nych sciezek kariery w zakresie dostosowania zakresu, intensywnosci, tempa i poziomu materiatu
do potrzeb kazdego uzytkownika systemu. Korzystajgc z programoéw szkoleniowych i doradztwa
psychologicznego, beneficjenci bedg mogli okresli¢ na nowo swoje mocne strony i swoéj potencjat
zawodowy. Zgodnie z predyspozycjami psychologicznymi beda uczestniczy¢ w szkoleniach umoz-
liwiajgcych im petnienie nowych funkcji oraz podejmowanie nowych zadan w pracy. Szkolenia
beda ukierunkowane na ksztatcenie w zakresie deficytowych kwalifikacji zawodowych, a tak-
ze umiejetnosci poszukiwania pracy i samozatrudnienia. Priorytetowa kwestig dla skutecznosci
dziatan na rzecz oséb 40+ jest przetamanie barier mentalnosciowych pracownikéw, zwigzanych
z podnoszeniem wiasnych kwalifikacji i zdobywaniem nowych umiejetnosci oraz oporéw doty-
czacych mozliwosci wykorzystania wiedzy praktycznej zdobytej w toku wielu lat pracy.

Rezultat moze by¢ wdrozony przez przedsiebiorstwa, ktorych struktura zatrudnienia opiera sie na
pracownikach w wieku 44+, instytucje ksztatcenia zawodowego oraz organizacje zajmujace sie ksztat-
towaniem polityki spotecznej i polityki zatrudnienia (np. Powiatowe Urzedy Pracy). Zaadaptowanie
rezultatu lub jego poszczegdlnych czesci bedzie mozliwe przez dowolne sektory przemystu i branze,
w ktoérych zatrudniani sa pracownicy 44+ . Naktady zwigzane ze wdrozeniem rezultatu obejmuja
m.in.: koszty platformy serwerowej — zakup serwera, najem badz dzierzawe samej platformy wraz
z odpowiednim oprogramowaniem narzedziowym, wynajecie sali komputerowej, badz rozwazenia
mozliwosci uzywania komputeréw na stanowiskach pracy przez pracownikéw, ktdrzy pracuja przy
komputerach, zapewnienie dostepu do Internetu zaréwno dla serwera (w przypadku opcji dzierzawy
platformy mozna dzierzawi¢ platforme z dostepem do Internetu), jak i dla stacji roboczych zatrudnie-
nie administratora oraz obstugi serwisowej platformy i urzadzen potrzebnych do jej dziatania.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Dojrzatos¢ wykorzystuje wiedze

Administrator

Wasko SA

ul. Generata Leona Berbeckiego 6
44-100 Gliwice

tel.: 032 332 55 21

faks: 032 332 55 23

Partnerzy

* Komisja Miedzyzaktadowa NSZZ Solidarnos¢ 80 przy Zaktadach Mechanicznych ,,Bumar tabedy” SA,
Gliwice

* NSZZ Solidarnos¢ przy Zaktadach Mechanicznych ,,Mesko” SA, Skarzysko-Kamienna

* Program Personel Marketing, Lezajsk

* Zwigzek Zawodowy Przemystu Elektromaszynowego przy Zaktadach Mechanicznych ,,Mesko” SA,
Skarzysko-Kamienna

* Zwigzek Zawodowy Przemystu Elektromaszynowego w Zaktadach Mechanicznych ,,Bumar tabedy”
SA, Gliwice
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i F0642 PL-69

Bilansowanie kompetencji

Bilansowanie kompetencji stanowi szanse dla pracownikéw zagrozonych zwolnieniem oraz
0s6b bezrobotnych, ktére nie posiadajg swiadectw ukonczenia specjalistycznych szkét czy kur-
sow. Proponowany model umozliwia zwiekszenie mobilnosci zatrudnionych, utatwia bezrobot-
nym dostep do rynku pracy i dostarcza pracodawcom narzedzi stuzacych do oceny rzeczywistych
mozliwosci zawodowych pracownikéw. Dzieki niemu pracownicy uzyskuja formalne potwierdze-
nie posiadanej wiedzy i umiejetnosci zawodowych, np. certyfikat lub dyplom, zdobytych na dro-
dze edukacji nieformalnej. Uzyskanie odpowiedniego dokumentu nie wymaga odbycia petnego
cyklu szkoleniowego.

Model bilansowania kompetencji to rozwigzanie systemowe, umozliwiajace formalne potwier-
dzenie posiadanych kompetencji zawodowych zdobytych na drodze edukacji nieformalnej (po-
zaszkolnej). Na rynku pracy dziata'wiele oséb posiadajacych wysokie kwalifikacje, niepotwierdzo-
ne jednak stosownymi dokumentami. Model bilansowania kompetencji pozwala na weryfikacje
umiejetnosci‘’zawodowych danej osoby i potwierdzenie ich uznawanym na rynku pracy certyfi-
katem lub dyplomem. Uzyskanie odpowiedniego dokumentu nie wymaga odbycia petnego cyklu
szkoleniowego. Certyfikaty i dyplomy sa dodatkowo potwierdzane przez samorzady branzowe,
co sprawia, ze zyskujg wiekszg wartos¢ w oczach pracodawcow. Dzieki takiemu certyfikatowi,
pracownicy majg wieksze szanse na utrzymanie, zmiane lub uzyskanie zatrudnienia.

Rezultat opiera sie na sprawdzonym we Francji i zaadoptowanym w Polsce systemie bilansowa-
nia i uznawania kompetencji w branzy budowlanej. W sktad systemu wchodzi kompletny zestaw
procedur postepowania, zestaw narzedzi egzaminacyjnych umozliwiajacych wydawanie certyfi-
katow i dyplomdw oraz wytyczne dla instruktoréw. System bilansowania kompetencji przyczynia
sie do zwiekszania mobilnosci zawodowej pracownikéw, aktywnosci bezrobotnych oraz przejrzy-
stosci kwalifikacji, a ponadto wprowadza jednolite standardy kwalifikacyjne.

Elastyczna struktura modelu umozliwia modyfikacje i utatwia wdrazanie rezultatu. System
mozna stosowac zaréwno w branzy budowlanej, jak i adaptowac go w innych obszarach gospo-
darki. Istnieje mozliwos¢ rozbudowy modelu bilansowania kompetencji o kolejne elementy, ktore
w istotny sposob zwiekszajg jego kompleksowosc¢ i skutecznos¢ na rynku pracy. Aby dziatania
podejmowane w ramach tej inicjatywy byty skuteczne, musi by¢ w nie zaangazowanych kilka
podmiotdéw i instytucji — w tym pracodawcy oraz organizacje dziatajgce na rynku pracy. W proce-
sie walidacji kompetencji powinny bra¢ udziat organizacje majace odpowiedni autorytet i prestiz
wsrod przedsiebiorcow. Inicjatorami wdrozenia modelu bilansowania moga by¢ Urzedy Pracy,
samorzady lokalne, organizacje pozarzadowe, zrzeszenia branzowe lub firmy szkoleniowe.

Podczas adaptacji rezultatu do innych branz konieczne jest opracowanie metodologii, powota-
nie organu do przeprowadzania walidacji kompetencji, przygotowanie infrastruktury, przeszko-
lenie instruktoréw, przeprowadzenie procesu certyfikacyjnego (informacje wstepne, rekrutacja,
bilansowanie kompetencji i wydanie certyfikatow), a takze podjecie dziatan promocyjnych wsréd
przedsiebiorcow. Organizacje wdrazajgce model mogg korzysta¢ z wypracowanej wczesniej do-
kumentacji. Zastosowanie gotowego rezultatu wigze sie z poniesieniem kosztow wypracowania
metodologii, narzedzi i procedur, szkolenia instruktoréw oraz nawigzywania kontaktéow z przed-
siebiorcami. Przeprowadzenie procesu egzaminacyjnego w ramach bilansowania kompetencji wy-
maga naktadow finansowych, ktérych wysokosc jest zalezna od ztozonosci testu, specyfiki branzy

174



i tematu walidacji. Proces bilansowania kompetencji jest jednak znacznie tanszy niz typowy petny
cykl edukacji formalnej (wymagajacy organizacji szkolen w petnym wymiarze), w zwigzku z czym
stanowi alternatywe dla tradycyjnych sposobéw uzyskiwania dokumentéw potwierdzajacych po-
siadane kwalifikacje zawodowe.
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F0642 PL-69

Rotacja pracy

Rotacja pracy (job rotation) to innowacyjny instrument wspierania rozwoju firm, podnoszenia
kwalifikacji i tworzenia nowych miejsc pracy. W ramach realizacji tego modelu miejsca pracowni-
kow, ktorzy biorg udziat w szkoleniach zawodowych, zajmujg osoby bezrobotne, zatrudnione na
czas okreslony. Wdrozenie systemu pobudza rozwdj i wzrost konkurencyjnosci przedsiebiorstw
(podnoszenie kwalifikacji kadr, dostep do nowych, sprawdzonych pracownikéw), pozytywnie
wptywa na sytuacje pracownikéw na rynku pracy i przyczynia sie do zwiekszenia aktywizacji osdb
bezrobotnych.

Rotacja pracy (job rotation) to narzedzie wspierania rozwoju firm, podnoszenia kwalifikacji
i‘tworzenia nowych miejsc pracy. W ramach realizacji tego modelu miejsca pracownikéw, ktorzy
sg kierowani na szkolenia zawodowe, czasowo zajmujg osoby bezrobotne, uprzednio przeszko-
lone do przejecia obowigzkow. Rezultatem projektu jest metoda rotacji pracy, przetestowana
i ujeta w formie praktycznego podrecznika utatwiajagcego dalsze wdrozenia tego rozwigzania.
Koncepcja rotacji umozliwia promocje ksztatcenia ustawicznego, wspieranie inwestycji w zasoby
ludzkie oraz tworzenie miejsc pracy. Pracownicy maja mozliwos¢ podnoszenia swoich umiejetno-
$ci zawodowych bez powodowania przestojéw w przedsiebiorstwie, natomiast bezrobotni zy-
skujg szanse na lepsze zaprezentowanie sie potencjalnym pracodawcom i ewentualne uzyskanie
statego zatrudnienia. W metodzie tej wykorzystuje sie standardowe instrumenty rynku pracy,
takie jak szkolenia pracownikéw i bezrobotnych, staze i praktyki zawodowe, zastepstwa. Ich po-
taczenie pozwala jednak na osiggniecie efektu synergii, czyli stworzenia zintegrowanej strategii
zatrudnienia, rozwoju i podnoszenia kwalifikacji.

Aby wprowadzanie systemu rotacji pracy byto tatwiejsze, opracowany zostat podrecznik meto-
dyczny stanowigcy kompendium wiedzy teoretycznej, dostepny w formie drukowanej oraz elek-
tronicznej (przez Internet). Jego uzupetnieniem jest raport prezentujgcy doswiadczenia praktycz-
ne z realizacji projektu oraz wskazowki dla instytucji lub organizacji zainteresowanych dalszymi
wdrozeniami. Opracowano réwniez materiaty promocyjne i akcje informacyjne, ktére stuzg pro-
pagowaniu omawianej metody.

Stosowanie metody rotacji pracy wptywa na rozwoj zasobdéw ludzkich w przedsiebiorstwach.
Pracodawcy nie musze ponosi¢ dodatkowych kosztéw zwigzanych z nieobecnoscig pracownikow
odbywajacych szkolenia. Mechanizm ten jest niezwykle elastyczny, mozna go dostosowywac do
dowolnych potrzeb przedsiebiorstw — ze szczegolnym uwzglednieniem aktywizacji bezrobotnych,
rozwoju pracownikow oraz rozwoju firmy. Istnieje szereg réznych modeli i odmian projektow ro-
tacyjnyeh. Rotacja moze by¢ wykorzystywana we wszystkich branzach gospodarki i wszedzie tam,
gdzie zachedzi zaleznos¢ typu pracodawca—pracownik-bezrobotny.

Kogrdynatorem dziatan w ramach rotacji pracy moga by¢ instytucje szkoleniowe i szkoty zawo-
dowe, zwigzki zawodowe, zrzeszenia branzowe i samorzady gospodarcze, urzedy pracy, organi-
zacje samorzadowe, jednostki administracji samorzadowej i wreszcie same przedsiebiorstwa. Aby
wdrozy¢ projekt rotacji pracy, konieczne jest stworzenie lokalnej sieci partnerskiej (nawigzanie
kontaktu miedzy przedsiebiorcami, instytucjg szkoleniowsg i stuzbami zatrudnienia) oraz okre-
Slenie szczegdtowych celéw projektu. Nastepnie nalezy opracowa¢ model finansowania (wyko-
rzystanie dotacji UE, pozyskanie srodkéow od panstwa lub samorzadu, zaangazowanie kapitatu
przedsiebiorstw). W ramach dziatan powinna powsta¢ analiza potrzeb edukacyjnych w firmach,
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na podstawie ktorej opracowywany bedzie plan szkolen pracownikéw. Nalezy takze przygoto-
wac specjalne szkolenia i staze dla bezrobotnych, ktérzy zastgpig pracownikéw na stanowiskach
pracy. Czes¢ bezrobotnych po zakonczeniu projektu otrzyma state zatrudnienie. Informacje na
temat pozostatych zostang wiaczone do bazy danych, tzw. banku pracy. Koszty wdrozenia pro-
jektu rotacji pracy obejmujg szkolenia pracownikéw i bezrobotnych oraz — w mniejszym stop-
niu — dziatania zwigzane z koordynacjg catego procesu. Instytucje wdrazajgce moga ubiegac sie
o dofinansowanie ze srodkéw publicznych. Szczegdtowy plan finansowania wdrozenia i jego po-
szczegolnych etapow zalezy od specyfiki konkretnego projektu. Ogolne wskazéwki na ten temat
znajdujg sie w podreczniku metodycznym. Instytucje, ktére chca zastosowac system rotacji pracy,
przy wdrazaniu projektu oraz w trakcie jego trwania mogg korzysta¢ z pomocy konsultantow ds.
rotacji pracy. Caty proces realizacji — od fazy przygotowawczej do zakonczenia — trwa od kilku do
kilkunastu miesiecy.

Rezultaty zostaty przygotowane w ramach projektu
Budujmy razem

Administrator

Warminsko-Mazurski Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Olsztynie
ul. Adama Mickiewicza 5

10-548 Olsztyn

tel.: 089 527 67 62

faks: 089 535 39 84

Partnerzy
* Agencja Nieruchomosci Rolnych, Olsztyn

* Olsztynska Izba Budowlana, Olsztyn
* Polska Korporacja Techniki Sanitarnej, Grzewczej, Gazowej i Klimatyzacji, Warszawa

177




F0007, F0326, F0O580, F0591

System Promocji Elastycznej Pracy

Podstawa funkcjonowania Systemu/Promocji Elastycznej Pracy jest Wortal Elastycznych Form
Zatrudnienia — kompleksowy serwis 'zawierajacy narzedzia i publikacje utatwiajgce stosowanie
Elastycznych Form Zatrudnienia. Wortal przeznaczony jest dla przedsiebiorcéw, pracownikow
i przedstawicieli instytucji dziatajgcych na rynku pracy, zainteresowanych wprowadzaniem Ela-
stycznych Form Zatrudnienia i korzystaniem z nich.

W ramach Partnerstwa zostat opracowany nowatorski System Promocji Elastycznej Pracy. Jego
gfébwnym elementem jest Wortal Elastycznych Form Zatrudnienia, czyli kompleksowy serwis
utatwiajgcy przedsiebiorcom dostep do wiedzy na temat Elastycznych Form Zatrudnienia (EFZ).
Wortal zawiera ponadto zaawansowane narzedzia, ktére umozliwiajg samodzielne wdrazanie
EFZ w przedsiebiorstwach. Zostat on dostosowany do potrzeb réznych grup odbiorcéw — przed-
siebiorcow, pracownikéw oraz instytucji — dysponujacych zréznicowanym poziomem wiedzy na
temat Elastycznych Form Zatrudnienia.

Wortal sktada sie z kilku elementéw. Jednym z nich jest kompleksowy serwis informacyjny na
temat Elastycznych Form Zatrudnienia, gdzie uzytkownik moze znalez¢ podstawowe informa-
cje, pomocne pojecia, charakterystyki stanowisk pracy, przyktady dobrych praktyk, opisy modeli
réznych form elastycznej organizacji pracy (m.in.: job sharing, employee sharing, outsourcing,
samozatrudnienie, praca tymczasowa), biblioteke programoéw szkoleniowych oraz biblioteke pre-
zentacji i programoéw konferencyjnych.

W skfad, Wortalu wchodzi rowniez serwis weryfikacji korzysci i zagrozen Elastycznych Form Za-
trudnienia (dla pracodawcy i'pracobiorcy). Obejmuje on Kalkulator Biznesowy EFZ — narzedzie uta-
twiajace przedsiebiorcy obliczenie kosztow i oszczednosci wynikajacych z zastosowania wybrane;j
elastycznej formy pracy — a takze model ewaluacji zarzadzania wiedzg oraz sposoby wykorzysta-
nia nowoczeshych technologii ICT. System ten umozliwia ocene innowacyjnosci technologiczne;j
przedsiebiorstwa i pozwala na dokonanie niezbednych usprawnien w zakresie zarzadzania.

Czescig Wortalu jest takze serwis modeli, narzedzi i aplikacji biznesowych Elastycznych Form
Zatrudnienia, pomagajacy ograniczy¢ ryzyko i koszty zwigzane z wdrozeniem EFZ. Uzytkownicy
mog3 skorzysta¢ m.in. z: metodologii badan predyspozycji osobowosciowych do podejmowania
pracy w ramach EFZ; metodyki badan kompetencji zawodowych niezbednych do wykorzystywa-
nia nowoczesnych technologii IT, narzedzi analizy aspektéw organizacyjnych, ekonomicznych,
spofecznych i technologicznych w zakresie tworzenia i funkcjonowania e-Centrum Telepracy;
kompendium wiedzy niezbednej do wdrazania telepracy (aspekty prawne, organizacyjne, ekono-
miczne, techniczne); wzorow umow EFZ i procedur zatrudniania pracownikéw przy zastosowaniu
EFZ; rekomendacji technologicznych, przyktadowych regulaminéw pracy uwzgledniajacych Ela-
stycznych Form Zatrudnienia oraz wytycznych dotyczacych poszukiwania zlecen.

Ostatnim komponentem Wortalu jest Internetowa Aukcja Zlecen EFZ, czyli narzedzie umozli-
wiajgce nawigzywanie wspodtpracy pomiedzy elastycznym pracownikiem, (zleceniobiorcg) a ela-
stycznym: pracodawcy (zleceniodawca).

Gtéwnymi odbiorcami rezultatu sg przedsiebiorcy z sektora MSP. Pozostate grupy docelowe to
pracownicy\ oraz instytucje z otoczenia MSP (samorzady, urzedy publiczne, sektor edukacyjny,
sektor pozarzadowy). Korzystanie z Wortalu nie wiaze sie z zadnymi naktadami finansowymi.
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Rezultat zostat przygotowany w ramach projektéow

Telepraca szansg na zwalczanie nieréwnosci i dyskryminacji na rynku pracy (FO007)

Wspieranie zdolnosci wykorzystania technologii informatycznych przez mate i srednie
przedsiebiorstwa w wojewddztwie warminsko-mazurskim (F0326)

,ElaStan” — promocja elastycznych stanowisk pracy i ochrona kapitafu intelektualnego firm (F0580)
LEnter” — Partnerstwo na rzecz telepracy, przedsiebiorczosci i rGwnouprawnienia (FO591)

Administrator

Zachodniopomorska Szkofa Biznesu w Szczecinie (FO007)
ul. Zotnierska 53

71-210 Szczecin

tel.: 091 814 94 34

faks: 091 814 94 61

IDEA! Management Consulting Sp. z 0.0. (F0326)
ul. Flory 9 lok. 10

00-586 Warszawa

tel.: 022 331 66 99

faks: 022 331 66 94

Procesy Inwestycyjne SA (FO580)
ul. Floriana Znanieckiego 2 m. 44
03-980 Warszawa

tel.: 022 671 14 80

faks: 022 671 14 80

Instytut Technik Telekomunikacyjnych i Informatycznych Sp. z 0.0. (F0591)
ul. Macieja Palacza 91A

60-273 Poznanh

tel.: 061 861 00 73

faks: 061 861 05 79

Partnerzy

* Fundacja Ksztatcenia Menedzeréw na Pomorzu Zachodnim, Szczecin (FO007)

* Hogben SC Marcin tuczyk, Piotr Wilanowski, Szczecin (FO007)

* Home.pl Jurczyk, Styputa, Kapcio Sp.j., Szczecin (FO007)

* Koszalinska Izba Przemystowo-Handlowa, Koszalin (FO007)

* Kurier Szczecinski Sp. z 0.0., Szczecin (FO007)

* Polskie Towarzystwo Informatyczne, Warszawa (FO007)

* Polskie Towarzystwo Stwardnienia Rozsianego Oddziat Wojewddzki w Szczecinie, Szczecin
(FO007)

* Polskie Towarzystwo Walki z Kalectwem — Oddziat Wojewddzki w Szczecinie, Szczecin (FO007)

* Powiatowy Urzad Pracy w Stargardzie Szczecinskim, Stargard Szczecinski (FO007)

* Powiatowy Urzad Pracy w Szczecinku, Szczecinek (FO007)

* Pétnocna Izba Gospodarcza, Szczecin (FO007)
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* Przedsiebiorstwo Ustug Budowlanych Budo-Masz, Szczecin (FO007)

* Stargardzka Izba Gospodarcza w Stargardzie Szczecinskim, Stargard Szczecinski (FO007)
* Szczecinski Zwigzek Pracodawcéw. Szczecin (FO007)

* Unizeto Technologies SA, Szczecin (FO007)

* Wyzsza Szkota Biznesu w Pile, Pita (FO007)

* EnterNet Sp. z 0.0., Olsztyn (F0326)
* Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, Warszawa (F0326)
* Warminsko-Mazurski Zwigzek Pracodawcéw Prywatnych, Olsztyn (F0326)

* Badania Systemowe EnergSys Sp. z 0.0., Warszawa (F0580)

* Federacja Stowarzyszenh Naukowo-Technicznych NOT, Warszawa (FO580)

* Instytut Chrzescijansko-Demokratyczny im. Ignacego Jana Paderewskiego, Warszawa (FO580)

* ITTI Sp. z 0.0., Poznan (FO580)

¢ Politechnika Warszawska, Wydziat Inzynierii Ladowej, Zaktad Zastosowan Informatyki
w Inzynierii Ladowej, Warszawa (FO580)

* Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Warszawa (FO580)

* Stowarzyszenie Radomskie Centrum Przedsiebiorczosci, Radom (FO580)

* Stowarzyszenie Rozwoju Gmin i Miast Powiatu Garwolinskiego , Wspolnota Powiatowa"”, Garwolin
(FO580)

 Stowarzyszenie Towarzystwo Amicus, Biatystok (FO580)

¢ Akademia Ekonomiczna w Poznaniu, Poznan (FO591)

e Centralny Instytut Ochrony Pracy — Panstwowy Instytut Badawczy, Warszawa (F0591)
* Fundacja Centrum Promocji Kobiet, Warszawa (F0591)

* Miedzynarodowe Forum Kobiet, Warszawa (F0591)

o Telekomunikacja Polska SA, Warszawa (F0591)
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TEMAT G

Godzenie zycia rodzinnego i zawodowego oraz ponowna integracja
kobiet i mezczyzn, ktorzy opuscili rynek pracy, poprzez rozwdj bardziej
elastycznych i efektywnych form organizacji pracy oraz dziatan
towarzyszacych
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G0084 PL-91

Model kompleksowej pomocy dzieciom i rodzicom

Modelowy program kompleksowe] pomocy umozliwia wsparcie rodzicéw dzieci niepetno-
sprawnych w zakresie opieki i rehabilitacji. Rozwigzanie to jest dostosowane do potrzeb dzieci,
ale — co bardzo istotne — uwzglednia réwniez zawodowe potrzeby rodzicow. Niepetnosprawni
beneficjenci biorg udziat w zajeciach psychoruchowych, spotecznych i edukacyjnych, ktére poma-
gajg zapobiegac pogtebianiu sie niepetnosprawnosci i spotecznej izolacji.

Wypracowany model pomocy dzieciom niepetnosprawnym i ich rodzicom obejmuje rozwiaza-
nia organizacyjne, finansowe i metodyczne, pozwalajace na zapewnienie dzieciom kompleksowe;j
i skoordynowanej opieki przez kilka godzin dziennie. Inicjatywa ta pomaga zapobiega¢ wyklu-
czeniu spofecznemu rodzin posiadajgcych niepetnosprawne dzieci. Rodzice korzystajacy z funk-
cjonalnej pomocy nie muszg juz zapewniac ciagtej i bezposredniej opieki swoim podopiecznym,
a tym samym mogg wykorzystywaé wtasny potencjat zawodowy. Przedstawione rozwigzanie po-
zwala unikna¢ sytuacji, w ktorej rodzice niepetnosprawnych dzieci zostajg wykluczeni z dotych-
czasowego zycia spotecznego.

Duzym obcigzeniem dla rodzicéw niepetnosprawnych dzieci s3 wysokie koszty opieki i reha-
bilitacji. Wizyty u specjalistéw, przejazdy, zabiegi i zakup sprzetu rehabilitacyjnego wigza sie
z dodatkowymi naktadami finansowymi, co w potaczeniu z koniecznoscig zapewnienia dzieciom
ciagtejjopieki (a tym samym rezygnacji z pracy zawodowej) negatywnie wptywa na sytuacje eko-
nomiczng catych rodzin. Osoba opiekujaca sie niepetnosprawnym dzieckiem nie ma szans na po-
wrot do cZynnego zycia zawodowego, spofecznego czy edukacyjnego. Model zapewnienia opieki
potaczonejz rehabilitacjg dziecka pozwala rozwigzac te problemy.

Obeanie w polskim systemie prawnym brakuje modelu faczacego opieke i rehabilitacje niepet-
nosprawnych dzieci. Dostepne rozwigzania prawne dotycza pojedynczych kwestii zwigzanych
z opieka, rehabilitacjg lub edukacja, ale nie sg to pomysty spéjne i kompleksowe, dlatego tez nie
zaspokajajg w petni potrzeb dzieci i ich rodzin. Czescig proponowanego rozwigzania jest stwo-
rzenie obywatelskiego lub rzadowego projektu samodzielnej i jednolitej ustawy (z pomocg Mini-
sterstwa Pracy i Polityki Spotecznej), wprowadzajacej opracowany model kompleksowej pomocy
dzieciom i rodzicom do gtéwnego nurtu polityki spotecznej panstwa (do systemu opieki spo-
tecznej). Koszty opracowania ustawy ponosi partnerstwo, ktére stworzyto kompleksowy model
pomocy dzieciom i rodzicom. Aby ustawa zostata skierowana pod obrady parlamentu, konieczne
jest zebranie 100 tys. podpiséw. W ramach podjetych dziatan uruchomiona zostata kampania
informacyjna i lobbingowa na rzecz upowszechnienia tej inicjatywy.

Model moze by¢ wdrazany w oparciu o Osrodki Wczesnej Interwencji, ktérych zadaniem jest
dbatos¢ o rozwoj niepetnosprawnych (psychoruchowy i spoteczny) i zapobieganie pogtebianiu sie
niepetnosprawnosci. Ponadto w takich osrodkach odbywaja sie zajecia edukacyjne skierowane do
rodzin niepetnosprawnych dzieci. Rodzice, ktérzy dotychczas funkcjonowali w kregu dom-reha-
bilitacja-dom, maja szanse na powrét do czynnego zycia zawodowego. Prezentowany model to
rozwigzanie trwalsze i bardziej kompleksowe od dotychczas podejmowanych dziatan pomoco-
wych.\Zapewnia efektywne wsparcie dla rodzin wychowujacych niepetnosprawne dzieci .

Wypracowany rezultat moze zosta¢ wykorzystany w odniesieniu do innych grup, ktére wyma-
gaja opiekiipofaczonej z rehabilitacja. Model powinien by¢ wdrazany catosciowo — nie mozna go
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rozdziela¢ na dwa mniejsze moduty — jego istotg jest bowiem kompleksowe potaczenie dwaoch
rodzajow ustug (opieki i rehabilitac;ji).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
.Petnia zycia” — wsparcie rodzicéw dzieci niepetnosprawnych

Administrator

Polskie Stowarzyszenie na rzecz Os6b z Uposledzeniem Umystowym
ul. Gtogowa 2b

02-639 Warszawa

tel.: 022 848 82 60

faks: 022 848 61 62

Partnerzy
* Mazowieckie Centrum Szkolen Sp. z 0.0., Warszawa

* Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa
* Procesy Inwestycyjne SA, Warszawa
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i G0588 PL-86

Centrum Promocji Pracy - model wdrazania elastycznych form
zatrudnienia

Centrum Promocji Pracy umozliwia aktywizacje zawodowa beneficjentéow — czyli oséb samotnie
wychowujacych dzieci — poprzez prace w ramach elastycznych form zatrudnienia. Podstawg funk-
cjonowania modelu sg dziatania podejmowane przez e-centrum (platforme przystosowana do
Swiadczenia pracy na odlegtos¢) oraz Osrodek Opiekunczo-Wychowawczy, w ktérym przebywaja
dzieci beneficjentow w godzinach ich pracy. W ramach modelu dostepny jest rowniez podrecznik
zawierajacy informacje na temat mozliwosci i korzysci wynikajacych z zastosowania elastycznych
form zatrudnienia w ramach e-centrum.

Model Centrum Promocji Pracy to metoda aktywizacji spotecznej i zawodowej beneficjentow
= 0s6b samotnie wychowujacych dzieci — wykorzystujaca elastyczne formy zatrudnienia. Gtow-
nym elementem modelu jest.e-centrum, czyli innowacyjna, samofinansujaca sie, wyodrebniona
organizacyjnie i prawnie platforma przystosowana do swiadczenia pracy na odlegfos¢, w ktorej
wykorzystuje sie nowoczesne technologie teleinformatyczne. E-centrum umozliwia prowadzenie
ustug posrednictwa pracy i poradnictwa prawnego, sktadanie zlecen przez pracodawcéw i wy-
szukiwanie odpowiednich’ pracownikow. Pracownicy moga znalez¢ oferty dostosowane do ich
umiejetnosci i skorzysta¢ ’z pomocy prawnej. Portal internetowy dziatajgcy w ramach e-centrum
umozliwia wymiane informacji ptynacych z rynku pracy, na podstawie ktérych powstanie baza
danych kwalifikacji i umiejetnosci potencjalnych pracownikéw.

Podmiotem wspomagajagcym e-centrum jest Osrodek Opiekunczo-Wychowawczy, oferujacy
ustugi dla os6b samotnie wychowujacych dzieci. Przebywajg w nim dzieci beneficjentow zatrud-
nionych w e-centrum. Dzieki lokalizacji Osrodka Opiekunczo-Wychowawczego w tym samym bu-
dynku, w ktérym znajduje sie e-centrum, rodzice utrzymujg staty kontakt z dzie¢mi, a szukanie
i utrzymanie zatrudnienia staje sie dla nich znacznie tatwiejsze. Kolejng wazng czesciag modelu
jest modut doradztwa zawodowego i personalnego dla beneficjentéw oraz oferta szkoleniowa
dla pracownikéw Centrum i oséb z zewnatrz. Dostepne sg rowniez ustugi poradnictwa prawnego
dla pracownikéw zainteresowanych elastycznymi formami zatrudnienia oraz dla przedsiebiorcow
wspotpracujacych z e-centrum.

W sktad opracowanego modelu wchodzi procedura utworzenia e-centrum wraz z Osrodkiem
Opiekunczo-Wychowawczym (z uwzglednieniem aspektéw prawnych, organizacyjnych, marke-
tingowych oraz zasobéw kadrowych i technicznych), podrecznik w formie elektronicznej i druko-
wanej, zawierajgcy informacje na temat mozliwosci zastosowania elastycznych form zatrudnienia
w e-centrum i mozliwosci wykorzystania e-centrum przez pracodawcéw. Istotnym elementem
jest réwniez portal internetowy posrednictwa i poradnictwa pracy.

Dzieki elastycznym formom zatrudnienia oraz dziataniu Osrodka Opiekunczo-Wychowawczego
zastosowanie modelu Centrum Promocji Pracy utatwia takze skuteczng aktywizacje zawodowa
0s6b powracajacych na rynek pracy (np. kobiet po urlopie wychowawczym). Udziat w pracach
Centrum oraz w szkoleniach umozliwia pracownikom zdobywanie praktycznych umiejetnosci za-
wodowych oraz wiedzy teoretycznej. Dla pracodawcow wspétpraca z e-centrum oznacza mozli-
wos¢ wykorzystania potencjatu pracownikéw w ramach telepracy i obnizenia kosztéw wtasnych
(wynajecie lokalu, sprzet). Model moze by¢ stosowany na terenie catego kraju, w réznych bran-
zach przemystu. Elastyczne formy pracy mozna wykorzysta¢ w odniesieniu do wielu zawoddw,
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takich jak: agent ubezpieczeniowy, analityk finansowy, architekt, grafik, ksiegowy, telemarketer,
ttumacz, programista itd. E-centrum moze by¢ takze miejscem, w ktérym oferowanych bedzie
kilka uzupetniajacych sie ustug. Centrum Promocji Pracy umozliwia pracodawcom lepszy dobér
pracownikéw (takze do prac tymczasowych), w zaleznosci od pojawiajgcych sie potrzeb.

Centrum Promocji Pracy moze by¢ wdrazane przez jednostki samorzadu terytorialnego, organi-
zacje pozarzadowe, przedsiebiorcOw oraz zrzeszenia pracodawcéw. Koszty zwigzane z zastoso-
waniem rozwigzan opracowanych w ramach modelu obejmujg m.in.: zakup lub wynajem lokalu,
organizacje i uruchomienie e-centrum oraz Osrodka Opiekunczo-Wychowawczego, wyposazenie,
wynagrodzenia administratora e-centrum i wychowawcéw w OOW, a takze promocje oferty Cen-
trum Promocji Pracy.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
@lterEgo

Administrator

Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Zarzad Okregowy w Lublinie
ul. Puchacza 8

20-323 Lublin

tel.: 081 744 80 47

faks: 081 745 92 81

Partnerzy

* Fundacja Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin

¢ Lubelskie Forum Pracodawcow, Lublin

* Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Lublin

* Miedzywojewddzka Ustugowa Spétdzielnia Inwalidéw, Lublin
* Telewizja Polska SA, Oddziat w Lublinie, Lublin

* Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin

* Wojewddzki Urzad Pracy, Lublin
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G0590 PL-121

Model aktywizacji zawodowej i reintegracji spotecznej kobiet
doswiadezajacych przemocy

Proponowany model skupia sie przede wszystkim na systemowej walce z przemocg w rodzinie,
czyli wspieraniu ofiar oraz umozliwianiu im uzyskania ekonomicznej niezaleznosci. Gtéwne ele-
menty tej inicjatywy to zapewnienie beneficjentkom pracy oraz dostepu do szkolen. Zadaniem
specjalnie stworzonych w tym celu spoétdzielni socjalnych jest praktyczne wykorzystanie umiejet-
nosci zawodowych kobiet doswiadczajgcych przemocy oraz podniesienie ich kwalifikacji w trakcie
specjalnie przygotowanych programéw szkoleniowych.

Tradycyjne formy wsparcia udzielanego ofiarom przemocy w rodzinie polegajg zazwyczaj na
doraznym niwelowaniu negatywnych skutkéw psychicznych, wynikajgcych z pozostawania w pa-
tologicznym zwigzku, a takze na udzielaniu pomocy prawnej. Nie rozwigzuje to jednak istotnej
kwestii, jaka jest przeciwdziatanie bezrobociu i spotecznemu wykluczeniu maltretowanych ko-
biet. Skuteczne narzedzia oddziatywania psychologicznego oraz systemowego, wykorzystywane
w celu przeciwdziatania przemocy i aktywizacji zawodowej, umozliwiajg osobom doswiadczajg-
cym przemocy uzyskanie niezaleznosci ekonomicznej i uwolnienie sie z patologicznego zwigzku.

W ramach projektu ,,Praca i godne zycie dla ofiar przemocy” wypracowano model spétdziel-
ni socjalnych, bedacych instrumentem aktywizacji zawodowej i reintegracji spotecznej kobiet.
Spotdzielnie oferuja beneficjentkom odpowiednig pomoc psychologiczng i prawng, jednoczesnie
utatwiajgc im aktywizacje zawodowa. Uczestnictwo w pracach spoéfdzielni nie stuzy wytgcznie
zaspokajaniu potrzeb ekonomicznych, ale stanowi takze forme terapii — uczy samodzielnosci,
solidarnosci, a takze rozwija kreatywnos¢ i aktywnos¢. Wazng role w spétdzielniach socjalnych
odgrywa rozbudowany system wsparcia, dzieki ktoremu mozliwe jest godzenie zycia zawodowe-
go z rodzinnym. Spoétdzielnie dziatajg w oparciu o umiejetnosci posiadane przez ich cztonkinie,
zatem wdrozenie modelu nie wigze sie z koniecznoscig organizowania dtugich i kosztownych
szkolen. Praca w spotdzielni moze sie odbywac¢ w ramach elastycznych form zatrudnienia.

W sktad catosciowego modelu aktywizacji zawodowej i reintegracji spotecznej kobiet doswiad-
czajgcych przemocy wchodzi szereg dopetniajacych sie elementéw. Jednym z nich jest raport na
temat prawnych i instytucjonalnych aspektéw tworzenia spétdzielni socjalnych oraz podrecznik
metodologii i dobrych praktyk dotyczacych zaktadania oraz prowadzenia spétdzielni. W ramach
modelu przygotowano réwniez program szkoleniowy dla oséb chcacych wstgpi¢ do spotdzielni
oraz dla cztonkin tych organizacji, obejmujacy zaréwno warsztaty psychologiczne, jak i szkolenia
prawng, z zakresu zakfadania i prowadzenia spotdzielni oraz samodzielnej dziatalnosci gospo-
darczéjzPonadto opracowane zostaty programy szkoleniowe oraz procedury naboru dla liderek,
ktdre cheiatyby otoczy¢ opiekg mentorskg nowo powstajgce spotdzielnie. W ramach modelu prze-
widziano takze powstanie zrzeszenia instytucji, organizacji i oséb odpowiedzialnych za prowa-
dzenie polityki spotecznej, aktywizacji zawodowej i Swiadczenie pomocy kobietom oraz dzieciom
doswiadczajgcym przemocy.

Wdrozenie modelu spéfdzielni socjalnych i wigczenie tej formy przedsiebiorczosci do progra-
mow aktywizacyjnych stwarza nowe szanse zatrudnienia dla grup zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Model moze by¢ wykorzystany przez publiczne stuzby zatrudnienia, ktére dysponuja
srodkami na aktywizacje bezrobotnych, jednostki administracji rzagdowej i samorzadowej, odpo-
wiedzialne za kreowanie polityki spotecznej, administracje samorzagdowa, instytucje szkoleniowe,
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organizacje pozarzgdowe oraz pracodawcéw (i zrzeszenia pracodawcow), ktérzy moga wesprzec
nowo utworzone podmioty gospodarcze. Naktady finansowe konieczne do wdrozenia modelu,
obejmujace szkolenia mentoréw, rekrutacje cztonkéw spotdzielni i zapewnienie beneficjentkom
czasowego wsparcia finansowego, moga by¢ pokryte w catosci lub czesci ze srodkéw celowych
Funduszu Pracy, krajowych srodkéw celowych, zagranicznych funduszy pomocowych lub srod-
kéw Regionalnych Programéw Operacyjnych (z EFS).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Praca i godne zycie dla kobiet — ofiar przemocy

Administrator

Centrum Praw Kobiet
ul. Wilcza 60 lok. 19
00-679 Warszawa
tel.: 022 652 01 17
faks: 022 652 01 17

Partnerzy

* Congress and Training Center Sp. z 0.0., Warszawa

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej, Filia Lédz, Lodz

* Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Srédmiescie m. st. Warszawy, Warszawa
» Osrodek Pomocy Spotecznej Dzielnicy Zoliborz m. st. Warszawy, Warszawa

* Powiatowy Urzad Pracy tédz Wschod, todz

* Wojewodzki Urzad Pracy w Warszawie, Warszawa

* Wyzsza Szkota Pedagogiczna Towarzystwa Wiedzy Powszechnej, Warszawa
 Zaktad Karny w Lublincu, Lubliniec

e Zwigzek Pracodawcow Warszawy i Mazowsza, Warszawa
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G0051, G0403, G0062, G0246

Model aktywizacji zréwnowazonej Praca-Rodzina: lokalne
partnerstwa na rzecz osob opiekujacych sie osobami zaleznymi

Celem modelu aktywizacji zrbwnowazonej jest integracja lub reintegracja zawodowa oséb zaj-
mujacych sie osobami zaleznymi — dzie¢mi, cztonkami rodziny, niepetnosprawnymi. Okresla on
zarbwno merytoryczng zawartos¢ i kolejnos¢ ustug aktywizacyjnych (szkolen, warsztatéw, po-
radnictwa itd.), jak i strukture wspétpracy miedzy realizujgcymi go instytucjami. Ponadto, model
obejmuje rekomendacje organizacyjne do zastosowania w konkretnych projektach finansowa-
nych ze srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Model aktywizacji zréwnowazonej Praca—Rodzina utatwia wejscie lub powroét na rynek pracy
ludziom zajmujgcym sie osobami zaleznymi — wychowujacym dzieci, opiekujgcym sie cztonkami
rodziny lub niepetnosprawnymi. W okresie sprawowania opieki nad osobg zalezng beneficjenci
tracg kontakt z rynkiem pracy, a ich umiejetnosci i kwalifikacje zawodowe ulegajg dezaktualizacji,
dlatego tez potrzebne jest im wsparcie w zakresie integracji lub reintegracji zawodowej. Mo-
del okresla zarébwno merytoryczng zawartos¢ ustug aktywizacyjnych, jak i strukture wspotpracy
pomiedzy realizujgcymi go instytucjami. Sprawne funkcjonowanie modelu zalezy od stworze-
nia lokalnej koalicji skupiajacej instytucje odpowiedzialne za realizacje poszczegdlnych etapow
aktywizacji klientow. Konsekwentne przechodzenie przez kolejne etapy tej inicjatywy pozwala
zwiekszy¢ skutecznos¢ dziatania lokalnych instytucji oraz unikng¢ dublowania pomocy na rzecz
benefi¢jentéw (a tym samym ograniczy¢ koszty aktywizacji).

Rezultatiskfada sie z pofgczonych w system modeli szczegdtowych: promocgiji, rekrutacji aktywizu-
jacej oraz doradczo-szkoléniowego. Model promocji obejmuje zweryfikowane metody i narzedzia
promogji idel aktywizacji zréwnowazonej oraz ustug modelu. Ponadto, uwzglednia on rekomenda-
cje dotyczace strategii promocyjnych — z wykorzystaniem réznych mediéw, form reklamy, spotkan
informacyjnych, seminariéw czy konferencji. Jego elementami skfadowymi sg trzy strategie pro-
mocyjne dla poszczegdlnych grup docelowych oraz podrecznik promocji zawierajacy opis dobrych
praktyk (materiaty reklamowe i promocyjne, artykuty w prasie, programy konferencji i seminariow).
Model rekrutagji aktywizujacej obejmuje zadania i szczegdtowe strategie dziatan rekrutacyjnych
utatwiajacych zapoznanie klienta z modelem. Jego elementami sktadowymi s3 trzy strategie rekru-
tacyjne dla poszczegolnych grup docelowych oraz podrecznik rekrutacji z opisami dobrych praktyk
(formularze zgtoszeniowe, ankiety, procedury selekgji itp.). Model doradczo-szkoleniowy, oparty na
schemacie Indywidualnego Planu Dziatan, obejmuje m.in.: warsztaty aktywizujace, diagnoze za-
wodowga beneficjentow, indywidualne i grupowe poradnictwo zawodowe, doradztwo personalne,
szkolenia zawodowe, warsztaty interpersonalne, ustugi doradztwa prawnego, psychologicznego
i rodzinnego. Jego elementami sktadowymi sg: schemat ustug w formie plakatu i scenariusza Karty
Klienta, Karta Klienta umozliwiajgca koordynacje sciezki aktywizacji klienta, rekomendacje alterna-
tywnych sciezek ustug dla poszczegdlnych grup docelowych, scenariusze, testy, programy szkole-
niowe ankiety, podrecznik aktywizacji, umowa oraz strategie tworzenia lokalnej koalicji.

Model moze by¢ wdrazany przez instytucje dziatajgce na danym rynku pracy i organizacje ofe-
rujgce pomoc rodzinom: instytucje doradczo-szkoleniowe, Powiatowe Urzedy Pracy, Wojewddz-
kie Urzedy Pracy, samorzady gminne lub powiatowe, agencje rynku pracy, zrzeszenia i stowarzy-
szenia pracodawcéw badz zwigzki zawodowe. Najlepiej, aby poszczegélne elementy modelu byty
realizowane w ramach systemu, mozna jednak wykorzystywac je niezaleznie od siebie (programy
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szkoleniowe, poradniki, scenariusze itp.). Model moze by¢ modyfikowany w zaleznosci od po-
trzeb beneficjentow i uwarunkowan lokalnych.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektow

Zycie zaczyna sie po czterdziestce (G0246)

Elastyczny pracownik — partnerska rodzina (G0051)

Kompromis na rynku pracy — innowacyjny model aktywizacji zawodowej kobiet (G0403)
Partnerstwo — rodzina — rownos¢ — praca (G0062)

Administrator

Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Zarzad Wojewddztwa Swietokrzyskiego (G0246)
ul. Henryka Sienkiewicza 25

38-862 Kielce

tel.: 041 252 57 66

faks: 041 344 35 27

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku (G0051)
ul. Choroszczanska 31

15-732 Biatystok

tel.: 085 652 50 62

faks: 085 652 50 62

Stowarzyszenie Doradcow Europejskich PLinEU (G0403)
Osiedle Szkolne 2 lok. 49

31-975 Krakéw

tel.: 012 422 00 07

faks: 012 422 00 07

Kujawsko-Pomorska Fundacja Gospodarcza ,,Pro Europa” (G0062)
ul. Grudzigdzka 46/48

87-100 Torun

tel.: 056 662 49 19

faks: 056 661 09 55

Partnerzy

* Gimnastyka Zdrowotna Urszula Boy, Skarzysko-Koscielne (G0246)

* Nowa Gazeta Praska, Warszawa (G0246)

* Powiatowy Urzad Pracy Skarzysko-Kamienna, Skarzysko-Kamienna (G0246)
» Swietokrzyska Agencja Rozwoju Regionu SA, Kielce (G0246)

* Urzad Miasta Skarzysko-Kamienna, Skarzysko-Kamienna (G0246)

* Warszawskie Centrum Demokracji Lokalnej, Warszawa (G0246)

* Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr, Biatystok (G0O051)
* |zba Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku, Biatystok (G0051)
» Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku, Biatystok (G0O051)
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¢ Akademia Rodzinna, Krakow (G0403)

* DomZdrowia.pl, Zielonki (G0403)

* Fundacja Centrum Praw Kobiet — Oddziat Krakéw, Krakéw (G0403)

* Krakowska Szkota Wyzsza im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakéw (G0403)
* Matopolski Instytut Kultury, Krakéw (G0403)

* Matopolski Zwigzek Pracodawcow, Krakow (G0403)

¢ Stowarzyszenie Akademia Petni iycia, Krakéw (G0403)

e Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Rynku Pracy (S-TO-S), Warszawa (G0403)

e Sylvia Styl, Krakow (G0403)

¢ Izba Przemystowo-Handlowa, Torun (G0062)

* Uniwersytet Mikotaja Kopernika, Torun (G0062)
° ojewddzki Urzad Pracy w Toruniu, Torun (G0062)
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G0620, G0051, GO107, G0265

Model wspierania Elastycznych Form Zatrudnienia i zasad pracy na
odlegtosc dla osob sprawujacych opieke nad osobami zaleznymi

Wypracowany model ufatwia beneficjentom sprawujacym opieke nad osobami zaleznymi (ma-
tymi dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi oraz osobami w podesztym wieku) powrét na rynek
pracy, co jest mozliwe dzigki wykorzystaniu Elastycznych Form Zatrudnienia. Model zawiera kom-
pleksowe rozwigzania — rekomendacje zmian prawnych, metodologie programoéw szkoleniowych
i doradczych, narzedzia edukacyjne, publikacje oraz wzory dokumentéw — ufatwiajace stosowa-
nie Elastycznych Form Zatrudnienia i umozliwiajace wyréwnanie szans beneficjentéw na otwar-
tym rynku pracy.

Przygotowany model obejmuje zestaw sprawdzonych, gotowych do wdrozenia rozwigzan (or-
ganizacyjnych, prawnych, metodologicznych oraz psychologicznych), utatwiajacych wdrazanie
elastycznych form i zasad pracy na odlegtos¢. Grupg docelowa modelu sg przede wszystkim be-
neficjenci opiekujgcy sie osobami zaleznymi, m.in. matymi dzie¢mi, osobami niepetnosprawnymi
oraz osobami w podesztym wieku. Moze on jednak stuzy¢ réwniez wszystkim pracownikom,
ktérzy checg skorzystaé z Elastycznych Form Zatrudnienia. Kolejna grupa, do ktérej skierowany jest
model, to pracodawcy wszystkich sektoréw rynku pracy (przedsiebiorstwa prywatne, jednostki
administracji wszystkich szczebli oraz organizacje pozarzadowe). Wdrozenie proponowanego re-
zultatu lub poszczegdlnych jego elementéw utatwia beneficjentom kontynuowanie zatrudnienia
albo jego podjecie podczas sprawowania opieki nad osobg zalezng.

W sktad modelu wchodzi kilka uzupetniajgcych sie elementéw. Przygotowano wzory uméw
zwigzanych z EFZ, czyli szablony wykorzystywane do zawarcia stosunku pracy pomiedzy zaintere-
sowanym pracodawcg a rozpoczynajgcym prace pracownikiem. Opracowano réwniez rekomen-
dacje zmian uregulowan prawnych utatwiajacych stosowanie Elastycznych Form Zatrudnienia.
W ramach modelu dostepne sg takze metodologie (koncepcje, tresci, programy) szkolen pro-
mujgcych Elastyczne Formy Zatrudnienia dla oséb sprawujgcych opieke nad osobami zaleznymi
i pracodawcoéw oraz metodologie i narzedzia poradnictwa zawodowego wykorzystywane w tym
zakresie. Opracowane metodologie mogg by¢ stosowane przez wszystkie instytucje szkolenio-
we, zrzeszenia pracodawcow, zwigzki zawodowe oraz inne instytucje rynku pracy. Metodologie
poradnictwa zawodowego, towarzyszacego wdrazaniu EFZ (zaprezentowane w formie publi-
kacji specjalistycznej), zawierajg podstawy teoretyczne, scenariusze rozméw, narzedzia dorad-
cze, ankiety badawcze i kwestionariusze diagnozujace bariery, trudnosci i potencjat rozwojowy
na stanowisku pracy. Metodologia moze by¢ wykorzystana przez doradcéw zawodowych oraz
doradcow personalnych. Wazna czescig modelu jest metodologia psychologicznego wspierania
0s0b sprawujacych opieke nad osobami zaleznymi. Przygotowano ponadto publikacje na temat
elastycznych form pracy, m.in. poradniki dla pracodawcéw i pracobiorcow, ktére/zawierajg anali-
ze roznych aspektow wdrazania Elastycznych Form Zatrudnienia oraz przyktady dobrych praktyk
w tym zakresie.

Ostatnim elementem modelu jest modut identyfikacji obszaréw gospodarki szczegélnie podat-
nych na zastosowanie EFZ. Dzieki niemu pracownicy oraz pracodawcy maja utatwiony dostep
do wiedzy na temat branz, stanowisk pracy oraz zawodéw, w przypadku ktérych zastosowa-
nie Elastycznych Form Zatrudnienia jest najbardziej efektywne. Dotychczas w praktyce spotecz-
nej brakowato kompleksowych opracowan dotyczacych tych obszaréw gospodarki. Korzystajac
z opisywanego modelu, pracownik oraz pracodawca moga tatwo okresli¢, czy w danej branzy lub
zawodzie mozliwe jest uruchomienie efektywnego elastycznego stanowiska pracy.
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Rezultat zostat przygotowany w ramach projektéw

Matka-pracownik — rozwdj zawodowy kobiet podczas urlopu wychowawczego (G0620)
Elastyczny pracownik — partnerska rodzina (G0051)

Telepraca scala rodzine (G0107)

Praca dla dwojga (G0265)

Administrator

Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej (G0620)
ul. Mennicza 1

50-057 Wroctaw

tel.: 071 341 85 38

faks: 071 372 41 21

Wyzsza Szkota Ekonomiczna w Biatymstoku (G0051)
ul. Choroszczanska 31

15-732 Biatystok

tel.: 085 652 50 62

faks: 085 652 50 62

Politechnika Swietokrzyska — Centrum Ksztatcenia Ustawicznego (G0107)
Al. Tysigclecia Panstwa Polskiego 7 lok. 125C

25-314 Kielce

tel.: 041 342 43 28

faks: 041 342 43 31

Slaska Fundacja Wspierania Przedsiebiorczosci (G0265)
ul. Zwyciestwa 36

44-100 Gliwice

tel.: 032 337 53 31

faks: 032 230 48 79

Partnerzy

* Agencja Rozwoju Regionalnego ARLEG SA, Legnica (G0620)
* Federacja Pracodawcow Polski Zachodniej, Legnica (G0620)

* Gtéwny Instytut Goérnictwa, Katowice (G0620)
‘ * NSZZ Solidarnos¢ Region Dolny §Iqsk, Wroctaw (G0620)
* Qsrodek Szkolen i Doradztwa Gospodarczego ,,Mediator”, Swidnica (G0620)
* Program Narodow Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP), Warszawa (G0620)
* Stowarzyszenie Pegaz, Karpacz (G0620)

* Stowarzyszenie Psychoedukacji i Terapii Evolution, Wroctaw (G0620)
* Stowarzyszenie Unia Przedsiebiorcéw Dolnego Slaska, Swidnica (G0620)

* Biatostocka Fundacja Ksztatcenia Kadr, Biatystok (GO051)
* Izba Przemystowo-Handlowa w Biatymstoku, Biatystok (G0051)
* Zaktad Doskonalenia Zawodowego w Biatymstoku, Biatystok (G0051)
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Caritas Diecezji Kieleckiej, Kielce (G0107)

Infomax Sp. Jawna Dziatowski, Szczepanski, Lewicki, Kielce (G0107)

Powiatowy Urzad Pracy w Kielcach, Kielce (G0107)

Przeworskie Stowarzyszenie Wspierania Inicjatyw Gospodarczych, Przeworsk (G0107)

Gimnastyka Zdrowotna Urszula Boy, Skarzysko-Koscielne (G0265)

Nowa Gazeta Praska, Warszawa (G0265)

Powiatowy Urzad Pracy Skarzysko-Kamienna, Skarzysko-Kamienna (G0265)
Swietokrzyska Agencja Rozwoju Regionu SA, Kielce (G0265)

Urzad Miasta Skarzysko-Kamienna, Skarzysko-Kamienna (G0265)
Warszawskie Centrum Demokracji Lokalnej, Warszawa (G0265)
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G0387, G0588, G0403

Model zarzadzania firmg réwnych szans

Model zarzadzania firmg réwnych szans sprzyja wprowadzaniu réwnouprawnienia w miejscu
pracy. W jego sktad wchodzg pakiety szkoleniowe, narzedzie audytu, przewodnik dobrych prak-
tyk oraz fakultet ,,Zarzadzanie réznorodnoscig w firmie”, przeznaczony dla wyzszych uczelni eko-
nomicznych. Przedstawione rozwigzania szkoleniowe i audytowe moga by¢ stosowane zaréwno
w firmach prywatnych, jak i w sektorze publicznym oraz pozarzadowym.

Model zarzadzania firma réwnych szans to kompleksowa propozycja wprowadzenia trwatej
zZmiany na rzecz wspierania réwnouprawnienia w miejscu pracy. Zastosowanie go moze wptyngé
na zwiekszenie liczby pracodawcéw stosujgcych antydyskryminacyjne przepisy prawa pracy i ma-
jacych swiadomos¢ istniejacej zaleznosci pomiedzy efektywnoscia ekonomiczng a prowadzong
politykg réownouprawnienia w firmie. Adresatami modelu sg cztonkowie rad nadzorczych, kadra
kierownicza w przedsiebiorstwie, specjalisci ds. kadr, szkolen, kultury organizacji, zarzadzania stra-
tegicznego - czyli osoby majace realny wptyw na wewnetrzna polityke danego przedsiebiorstwa
— a takze firmy doradcze i szkoleniowe, ktére oferujg ustugi w zakresie zarzadzania strategicznego
i rozwoju zasobow ludzkich, oraz studenci kierunkéw zarzadzania na uczelniach wyzszych.

Model sktada sie z kilku elementéw. Jednym z nich jest Audyt Firma Réwnych Szans, czyli instru-
ment stuzacy do analizy wewnetrznej sytuacji w firmie w zakresie rGwnouprawnienia, obejmujacy
kulture organizacji, zarzadzanie kadrami, zarzgdzanie strategiczne, polityke Public Relations i CSR
(spotecznaodpowiedzialnosé biznesu). W ramach modelu przygotowany zostat przewodnik do-
brych praktyk — publikacja prezentujgca zbiér najlepszych istniejgcych rozwigzan stuzacych réow-
nouprawnieniu w miejscu pracy. Co wiecej, opracowano takze specjalny program szkoleniowy
. Polityka kadrowa nowoczesnej firmy — zarzadzanie zmiang w kontekscie elastycznych form za-
trudnienia” (wraz z kompletem materiatow dla uczestnikow oraz kompendium dla nauczycieli),
ktorego/celem jest m.in.: wyksztatcenie umiejetnosci inicjowania zmian rozwojowych w firmie oraz
kierowania zespotami ludzkimi w obliczu zmian, inspirowanie fgczenia zmian w firmie z nowymi
trendami w zakresie réwnouprawnienia czy wskazanie obszaréw wykorzystania alternatywnych
form zatrudnienia. Stworzono réwniez model szkoleniowy ,,Zarzadzanie réznorodnoscig w fir-
mie”, umozliwiajacy przekazywanie praktycznej wiedzy i konkretnych umiejetnosci pozwalajgcych
na efektywne zarzadzanie rownouprawnieniem w miejscu pracy. W sktad modelu wchodzi takze
semestralny fakultet ,,Zarzadzanie ré6znorodnoscig w firmie”, przeznaczony dla wyzszych uczelni
ekonomicznych w Polsce. Na potrzeby tej inicjatywy powstata pierwsza na polskim rynku publika-
cja dydaktyczna na temat tworzenia firmy réwnych szans i rbwnouprawnienia w miejscu pracy.

Omawiany model moze by¢ wdrazany przez pracodawcow, witascicieli firm, zwigzki pracodaw-
cOw, stowarzyszenia menedzerdw, specjalistéw ds. zasobdéw ludzkich i rozwoju kadr, instytucje
szkoleniowe i doradcze wspétpracujgce z biznesem, zwigzki zawodowe lub srodowiska akade-
mickie zwigzane z ekonomig i zarzadzaniem. Proponowane rozwigzania mogq by¢ stosowane
zaréwno w, sektorze prywatnym, jak i w instytucjach publicznych oraz organizacjach pozarza-
dowych. \WWdrozenie fakultetu w srodowiskach naukowych pozwoli na dalsze doskonalenie, ak-
tualizewanie i rozwijanie modelu. Koszty uruchomienia semestralnego fakultetu dotyczg przy-
gotowania logistycznego wyktadéw, wynagrodzenia wyktadowcéw i przygotowania materiatéw
dydaktycznych. Pracodawcy, ktoérzy zdecydujg sie na zastosowanie zasad réwnouprawnienia
w swojej firmie, moga bezptatnie korzystaé z przewodnika dobrych praktyk i narzedzia audytu.
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Dodatkowe nakfady finansowe wigzg sie jedynie z udziatem w szkoleniach ,Polityka kadrowa
nowoczesnej firmy"” oraz ,Zarzgdzanie réznorodnoscig w firmie”.

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektow

Gender Index (G0387)
@lterEgo (G0588)
Kompromis na rynku pracy — innowacyjny model aktywizacji zawodowej kobiet (G0403)

Administrator

Program Narodéw Zjednoczonych ds. Rozwoju (UNDP) (G0387)
Al. Niepodlegtosci 186

00-608 Warszawa

tel.: 022 576 81 86

faks: 022 825 49 58

Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Zarzad Okregowy w Lublinie (G0O588)
ul. Puchacza 8

20-323 Lublin

tel.: 081 744 80 47

faks: 081 745 92 81

Stowarzyszenie Doradcow Europejskich PLinEU (G0403)
Osiedle Szkolne 2 lok. 49

31-975 Krakéw

tel.: 012 422 00 07

faks: 012 422 00 07

Partnerzy

* Derm-Service Pologne, Warszawa (G0387)

* Fundacja Feminoteka, Warszawa (G0387)

* Miedzynarodowe Forum Kobiet, Warszawa (G0387)

* Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej, Warszawa (G0387)

* Nordea Polska Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie SA, Warszawa (G0387)
* Polska Konfederacja Pracodawcédw Prywatnych Lewiatan, Warszawa (G0387)
* Szkota Gtéwna Handlowa, Warszawa (G0387)

* Fundacja Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin (G0588)

¢ Lubelskie Forum Pracodawcow, Lublin (GO588)

* Miejski Osrodek Pomocy Rodzinie, Lublin (GO588)

* Miedzywojewddzka Ustugowa Spétdzielnia Inwalidéw, Lublin (GO588)

* Telewizja Polska SA, Oddziat w Lublinie, Lublin (G0588)

* Uniwersytet Marii Curie-Sktodowskiej, Lublin (G0588)

* Wojewodzki Urzad Pracy, Lublin (G0588)

¢ Akademia Rodzinna, Krakdow (G0403)

* DomZdrowia.pl, Zielonki (G0403)
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Akademia Rodzinna, Krakéw (G0403)

DomZdrowia.pl, Zielonki (G0403)

Fundacja Centrum Praw Kobiet — Oddziat Krakéw, Krakéw (G0403)

Krakowska’ Szkofa Wyzsza im. Andrzeja Frycza Modrzewskiego, Krakéw (G0403)
Matopolski Instytut Kultury, Krakéw (G0403)

Matopolski Zwigzek Pracodawcéw, Krakéw (G0403)

Stowarzyszenie Akademia Petni Zycia, Krakéw (G0403)

Stowarzyszenie na rzecz Rozwoju Rynku Pracy (S-TO-S), Warszawa (G0403)
Sylvia Styl, Krakéw (G0403)
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Wsparcie integracji spotecznej i zawodowej oséb ubiegajacych sie
o status uchodzcy
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10503 PL-94

Model edukacyjno-integracyjny na rzecz 0sob ubiegajacych sie
0 nadanie statusu uchodzcy

Opracowany model edukacyjno-integracyjny umozliwia wdrozenie wszechstronnej polityki in-
formacyjnej na rzecz oséb ubiegajgcych sie o nadanie statusu uchodzcy. Dzieki temu cudzoziemcy
mogq lepiej funkcjonowac¢ na rynku pracy i w zyciu spotecznym nowego kraju. Przygotowany
zostat takze zestaw szkoleniowy dla wolontariuszy pracujacych z beneficjentami, zawierajacy in-
formacje na temat wdrazania modelu i najskuteczniejsze metody pracy z cudzoziemcami, ktérzy
starajq sie o status uchodzcy.

Osoby ubiegajace sie o status uchodzcy czesto nie majg dostatecznej wiedzy na temat wias-
nej sytuagji prawnej i spotecznej w nowym kraju. Konieczne jest wiec dostarczenie im informa-
cji na temat praw przystugujgcych w danym spoteczenstwie i zapewnienie szkolen jezykowych
(podstaw znajomosci jezyka polskiego). Dotychczas stosowane rozwigzania miaty charakter zbyt
szczegotowy i dorazny. Opracowany model, majacy postac pakietu informacyjnego, stanowi go-
towy produkt, a podstawg jego funkcjonowania jest praca wolontariuszy.

Model edukacyjny na rzecz oséb ubiegajacych sie o nadanie statusu uchodzcy obejmuje dwa
elementy: pakiet informacyjny oraz zestaw szkoleniowy. Pakiet informacyjny, przeznaczony dla
cudzoziemcédw, dostarcza kompleksowych informacji umozliwiajgcych integracje spoteczng i za-
wodowg w Polsce, m.in.: wiadomosci dotyczace historii, kultury, geografii, zycia spotecznego,
podstaw praw pracowniczych, mozliwosci zdobycia zatrudnienia, uzyskania wsparcie panstwa
w tym Zakiesie, dziatania systemu opieki spotecznej, edukacji i stuzby zdrowia. Pakiet zawiera
réwniez informacje na temat gramatyki jezyka polskiego. Materiaty sg przygotowane w dwédch
wersjach jezykowych — polskiej i rosyjskiej, ale mozliwe jest réwniez dostosowanie ich do potrzeb
innych [grup jezykowych.

Zestaw szkoleniowy przeznaczony jest dla wolontariuszy pracujacych z osobami, ktére stara-
ja sie o status uchodzcy. Zawiera on niezbedne objasnienia modelu oraz wskazéwki dotyczace
metod pracy z beneficjentami (uwzglednienie kwestii psychologicznych, socjologicznych i kultu-
rowych). Zostat ponadto wzbogacony o przyktadowe scenariusze zaje¢ poswieconych tym zagad-
nieniom. Obie czesci majg charakter kompatybilny, cho¢ mozna je stosowa¢ osobno. Wdrozenie
modelu bedzie najskuteczniejsze, gdy osoba ubiegajaca sie o status uchodzcy otrzyma zaréwno
pakiet informacyjny, jak i wsparcie ze strony wolontariuszy.

Model moze by¢ wdrazany przez organy i instytucje publiczne, ktorych zadaniem jest realizacja
zadan zwigzanych z nadawaniem statusu uchodzcy, instytucje pomocy spotfecznej i organizacje
wsparcia dziatajace na rynku pracy. Ponadto moga go wykorzystywac wspierajgce uchodzcoéw
instytucje i organizacje pozarzadowe, ktére wspotpracujg z wolontariuszami — w szczegdlnosci
zas organizacje swiadczace bezptatng pomoc prawng lub studenckie poradnie prawne — a takze
wyzsze uczelnie i instytucje edukacyjne ksztatcgce pracownikédw spotecznych oraz funkcjonariu-
szy administracji publicznej.

Wprowadzanie modelu nie wymaga zadnych dodatkowych naktadéw (osobowych lub mate-
rialnych) ani wdrazania szczegélnych rozwigzan technicznych. Niezbedne jest jedynie poniesienie
kosztow zwigzanych z drukiem i dystrybucjg materiatéw. Promocja modelu wsrod beneficjentow
moze Wwymagac organizacji otwartych spotkan, prezentacji i wyktadéw. Co wiecej, jego wdroze-
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nie wigze sie z koniecznoscig przygotowania indywidualnego wsparcia na rzecz oséb ubiegaja-
cych sie o status uchodzcy, czemu stuzy¢ ma rekrutacja wolontariuszy i udostepnienie im zesta-
wu szkoleniowego. Zestaw szkoleniowy dla wolontariuszy moze zosta¢ uzupetniony szkoleniami
i warsztatami prowadzonymi przez ekspertow z danej dziedziny (w takim przypadku niezbedne
jest zapewnienie wynagrodzenia dla szkoleniowcéw oraz wynajem odpowiednigj sali).

Rezultat zostat przygotowany w ramach projektu
Edukacja dla integracji — Partnerstwo na rzecz uchodzcéw

Administrator

Uniwersytet Jagiellonski, Osrodek Praw Cztowieka
Al. Zygmunta Krasinskiego 18

30-101 Krakow

tel.: 012 427 33 95

faks: 012 427 33 95

Partnerzy

* Centrum Edukacji Kulturowej i Ekologicznej — Fundacja Miasta Krakowa, Krakow

* Centrum Jezyka i Kultury Polskiej w Swiecie, Uniwersytet Jagielloniski, Krakow

* Fundacja Studencki Osrodek Pomocy Prawnej przy Wydziale Prawa i Administracji Uniwersytetu
Warszawskiego — Klinika Prawa, Warszawa

* Kancelaria Adwokacka Nikiel i Zacharzewski SC, Krakéw

* Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Krakowie, Krakéw

* Przedstawicielstwo Wysokiego Komisarza Narodéw Zjednoczonych do spraw Uchodzcow
w Polsce, Warszawa

* Stowarzyszenie Centrum Wolontariatu w Lublinie, Lublin

* Uniwersytecka Poradnia Prawna Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego, Lublin

* Uniwersytecka Poradnia Prawna Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakéw
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