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Przedktadany raport stanowi probe analizy wynikéw badan wykonanych w ramach
projektu ,,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych
w powiecie zaganskim”. Projekt ten realizuje Luzycka Wyzsza Szkota Humanistyczna
im. Jana Benedykta Solfy w Zarach wspélnie z partnerami: Powiatowym Urzedem Pracy
w Zaganiu, MM Global Consulting sp. z oo w Zaganiu, Stowarzyszeniem Pegaz z Jelenie;
Gory.

Projekt jest wspotfinansowany przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego POKL, dziatanie 7.2; poddziatanie 7.2.1. Jego zatozeniem jest dopa-
sowanie $ciezki reintegracji spolecznej i zawodowej 0sob niepelnosprawnych w powiecie
zaganskim do ich potrzeb poprzez udoskonalenie i stworzenie nowych metod i narzgdzi,
ktore pozwola:

*  wesprze¢ osoby niepetnosprawne poprzez efektywniejsze wykorzystanie Srodkow
dla nich przeznaczonych, ktérymi dysponuja Powiatowy Urzad Pracy, Powiatowe
Centrum Pomocy Rodzinie, Os$rodki Pomocy Spotecznej;

*  zaistnie¢ osobom niepetnosprawnym na rynku pracy, dzigki otwarciu pracodaw-
cow na mozliwosci, jakie wynikajg z ich zatrudnienia;

» aktywniej uczestniczy¢ osobom niepelnosprawnym w zyciu spotecznym $rodowi-
ska lokalnego i powiatu.

*  Raport zostat przygotowany przez zespot badawczy, specjalnie powotany w ra-
mach projektu. Sktada si¢ z szeSciu podstawowych rozdziatow. W pierwszym
z nich podjeto probe dokonania przegladu dostgpnych wynikéw badan i analiz
na temat sytuacji osob niepetnosprawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem wo-
jewodztwa lubuskiego. W rozdziale drugim przedstawiono organizacj¢ i prze-
bieg badan zwiazanych z tematyka projektu i realizowanych na terenie powiatu
zaganskiego. W rozdziale trzecim zaprezentowano problem jakosci ustug lokal-
nych instytucji samorzagdowych (PUP, PCPR, OPS) w $wietle badan fokusowych.
W czwartym rozdziale podjeto z kolei zagadnienie funkcjonowania organizacji
pozarzadowych na rzecz osob niepetnosprawnych w $wietle wynikow badan an-
kietowych, a w pigtym — problem o0sob niepetnosprawnych w opinii pracodawcow.
Przedmiotem rozwazan w rozdziale széstym jest juz sama sytuacja osob niepel-
nosprawnych w powiecie zaganskim (w kontekscie poziomu ich samodzielnos$ci,
dziatan wspierajacych ich funkcjonowanie, obecnosci 0so6b niepelnosprawnych na
rynku pracy oraz ich opinii i ocen na temat dziatalnosci réznych podmiotéw w naj-
blizszym $rodowisku).






1.1.Uwagi wstepne

Skalg zjawiska niepetnosprawnos$ci w Polsce najpetniej oddaja wyniki badan Gtownego
Urzedu Statystycznego opublikowane w roku 2011. Zbiorowo$¢ 0sob niepetnosprawnych po-
dzielono na dwie grupy podstawowe, tj. osoby niepelnosprawne prawnie (czyli takie, ktore
posiadaty odpowiednie, aktualne orzeczenie wydane przez uprawniony do tego organ) oraz
osoby niepelnosprawne tylko biologicznie (czyli takie, ktore wyzej wymienionego orze-
czenia nie posiadaty, jednakze miaty lub odczuwaly catkowicie, wzglednie powaznie ogra-
niczong zdolno$¢ do wykonywania czynno$ci podstawowych stosownie do swojego wieku).
W zaleznosci od przyjetego kryterium niepetnosprawnosci biologicznej ($cislej — od poziomu
ograniczen) populacja niepetnosprawnych w Polsce - zgodnie z kryterium GUS - moze liczy¢
od 5,3 mln 0s6b do 9 mln 0s6b. Rozbieznos¢ ta wynika z faktu, iz w przypadku dolnej grani-
cy szacunku ujeto wszystkie osoby niepetnosprawne prawnie, jak i te, ktore miaty powazne
ograniczenia w wykonywaniu czynnosci. W przypadku gornej granicy uwzgledniono row-
niez osoby, ktore deklarowaty ograniczenia jakiekolwiek (nawet wowczas, gdy nie byly one
zbyt powazne). W tym miejscu nalezy podkresli¢, ze pierwsza szacowana wielkosc¢ (5,3 min
0so6b) prawie doktadnie odpowiada kryteriom stosowanym dotychczas przy ustalaniu popu-
lacji 0s6b niepetnosprawnych w Polsce (w badaniach ankietowych czy NSP), natomiast druga
(9 mln 0s6b) —uwzglednia petne kryteria niepelnosprawnosci biologicznej, ktore obowigzu-
ja dla statystyki europejskie;.

Poddajac analizie problem niepetnosprawnosci, nalezatoby ustali¢, czym jest sprawno$¢
lub petnosprawnos¢ cztowieka. Mozna ja rozpatrywac na kilku poziomach jego funkcjono-
wania, sposrod ktorych szczegdlnie wazne wydaja sie:

- sprawnos¢ organizmu traktowana jako zdolno$¢ calego organizmu lub poszczegdlnych
jego uktadow narzadéw do wypetniania whasciwych funkcji;

- sprawnos$¢ psychologiczna, czyli zdolno$¢ do samodzielnego (podmiotowego) organi-
zowania wlasnego dziatania w taki sposob, by moglo jemu umozliwia¢ zaspokajanie
potrzeb i wywigzywanie si¢ z podstawowych zadan narzucanych mu przez otoczenie;

- sprawnosc¢ spoteczna jako zdolno$¢ do podejmowania dziatan zespotowych, zapewnia-
jacych osigganie odpowiednich celéw grupowych'.

Moéwige o osobach niepetnosprawnych najczesciej mamy na mysli ludzi, ktérych or-
ganizmy s3 dysfunkcjonalne (utracity zdolno$¢ do wypetniania wiasciwych im funkcji).
Dysfunkcjonalno$¢ bowiem, to utracona sprawno$¢ organizmu, jego uktadow lub narza-
dow. Niepelnosprawnos$¢ natomiast wigze si¢ z utrata zdolno$ci zar6wno na poziomie
biologicznym, jak i psychologicznym oraz spotecznym. Swoim zakresem obejmuje wigc
tak defekt biologiczny organizmu (dysfunkcjonalno$¢), jak i jego skutki psychologicz-
ne i spolteczne. W Polsce, niestety nadal nie stosuje si¢ rozroznienia niepetnosprawnosci
i dysfunkcjonalnosci?.

' S. Kowalik, Psychospoteczne podstawy rehabilitacji 0sob niepetnosprawnych, Katowice 1999, s. 24 - 25

Tamze, s. 25 - 26



Tak rozumiana niepetnosprawnos¢ jest zjawiskiem spotecznym, wymagajacym dzia-
tan wchodzacych w zakres odpowiedzialno$ci zbiorowej i indywidualnej. Powinny one by¢
nakierowane na zmiany w srodowisku celem usunigcia barier spotecznych. Wiaze si¢ to
ze zmiang postaw spolecznych, a takze z problemem praw cztowieka. Proces ten wymaga
wysitkow fizycznych, prowadzacych do zmian w spoteczenstwie®.

Zgodnie z art. 32. Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r. ,wszyscy sa row-
ni wobec prawa; wszyscy maja prawo do rownego traktowania przez wtadze publiczne.
Nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym
z jakiejkolwiek przyczyny™. Artykuly 64, 68, 69, 71 zawieraja normy konstytucyjne doty-
czace 0sOb niepetnosprawnych, ktore wytyczaja podstawowe kierunki polityki spotecznej
panstwa wobec 0sob niepetnosprawnych. Ustawa zasadnicza naktada na wtadze publiczne
obowiazek zapewnienia szczegolnej opieki zdrowotnej osobom niepelnosprawnym (art. 68,
ust. 3.), a takze obowigzek pomocy tym osobom w zabezpieczeniu egzystencji, przysposo-
bieniu do pracy oraz komunikacji spotecznej (art. 69). W roku 1997 (dn. 1 sierpnia) Sejm
Rzeczypospolitej Polskiej uchwalit Karte Paw Osob Niepetnosprawnych, przyznajac, ze
osoby te majg prawo do niezaleznego, samodzielnego i aktywnego zycia oraz nie mogg pod-
lega¢ dyskryminacji. W dokumencie tym Sejm okreslit prawa tych osob w zakresie dostepu:
do ustug i dobr umozliwiajacych petne uczestnictwo w zyciu spotecznym; do leczenia i opie-
ki medycznej, wezesnej diagnostyki, rehabilitacji 1 edukacji leczniczej; do wszechstronne;j
rehabilitacji majacej na celu adaptacje spoteczna; do informacji, a takze prawa: do nauki
w szkotach wspdlnie ze swoimi petnosprawnymi rowiesnikami; do korzystania ze szkolnic-
twa specjalnego lub edukacji indywidualnej; do pomocy psychologiczno — pedagogicznej,
specjalistycznej umozliwiajacej rozwdj, zdobycie lub podniesienie kwalifikacji ogodlnych,
zawodowych; do pracy na otwartym rynku pracy zgodnie z kwalifikacjami, wyksztatce-
niem i mozliwo$ciami niepetnosprawnego oraz do korzystania z doradztwa zawodowego,
posrednictwa pracy; do pracy w warunkach dostosowanych do potrzeb niepelnosprawnych;
do zabezpieczenia spotecznego uwzgledniajacego konieczno$¢ ponoszenia zwigkszonych
kosztow wynikajacych z niepetnosprawnosci; do zycia w $rodowisku wolnym od barier
funkcjonalnych, w tym: dostepu do urzedow, punktéw wyborczych i obiektow uzytecznosci
publicznej, swobodnego przemieszczania si¢ i korzystania ze srodkéw transportu; do po-
siadania samorzadnej reprezentacji swego srodowiska oraz do konsultowania z nim wszel-
kich projektow aktow prawnych dotyczacych niepelnosprawnych; do petnego uczestnictwa
w zyciu publicznym, spotecznym, kulturalnym, artystycznym, sportowym, w rekreacji,
wypoczynku, turystyce odpowiednio do potrzeb, mozliwosci i zainteresowan oraz prawa do
mozliwosci komunikacji migdzyludzkie;®.

Szczegdlowemu uregulowaniu pomocy dla oséb niepetnosprawnych w Polsce stuzy

Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 roku o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej oraz zatrudnianiu

J. Wyczesany, Pedagogika uposledzonych umystowo, Krakow 2002, s.29
Dz. U.z 1997 r., Nr 78, poz. 483, z pdzn. zm.
A. Nowak, Wybrane edukacyjne i prawne aspekty niepetnosprawnosci, Krakow 1999, s. 35 - 36



0sob niepetnosprawnych®. W artykule 7. tegoz dokumentu jest zapis, ze rehabilitacja 0sob
niepetnosprawnych oznacza zespot dziatan (organizacyjnych, leczniczych, psychologicz-
nych, technicznych, szkoleniowych, edukacyjnych, spotecznych) zmierzajacych do osiagnig-
cia, przy wspotudziale tych osob, mozliwe najwyzszego poziomu ich funkcjonowania oraz
jakosci zycia i integracji spotecznej. Warto w tym miejscu jeszcze nadmienié, ze artykuty 8.
i 9. okreslaja, iz celem rehabilitacji zawodowej jest utatwienie osobom niepetnosprawnym
uzyskania i utrzymania zatrudnienia, natomiast celem rehabilitacji spotecznej — umozliwie-
nie im pelnego uczestnictwa w zyciu spolecznym. Stuzy¢ temu majg takze uregulowania
prawne na poziomie odpowiednich ustaw lub rozporzadzen dotyczace wielu aspektéw zycia
0s0b niepelnosprawnych.

W tym miejscu podkresli¢ nalezy takze, ze waznym dokumentem prawnym o znacze-
niu migdzynarodowym jest Konwencja o prawach osob niepelnosprawnych, ustanowiona
w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. Dokument ten zostat ratyfikowany przez Polske
w dniu 6 wrzesnia 2012 r”. Konwencja, o ktorej wyzej mowa, jest pierwszym miedzynaro-
dowym aktem prawnym, ktory w sposob kompleksowy odnosi si¢ do 0sob niepetnospraw-
nych. Jej celem jest popieranie, ochrona i zapewnienie petnego i réwnego korzystania z praw
cztowieka i podstawowych wolnos$ci przez wszystkie osoby niepelnosprawne oraz popiera-
nie poszanowania ich przyrodzonej godnosci. Pod pojgciem ,,0s0by niepetnosprawne” rozu-
mie si¢ osoby, ktore maja dtugotrwale naruszong sprawnos$¢ fizyczna, umystowa, intelektu-
alng lub w zakresie zmystow, co moze — w oddziatywaniu z réznymi barierami — utrudniaé
im pelny, skuteczny udzial w zyciu spotecznym na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

Nadmieni¢ dodatkowo nalezy, ze dnia 3 grudnia 2010 r. uchwalono ustawe o wdrozeniu
niektorych przepisow Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania®. Okresla ona ob-
szary i sposoby przeciwdziatania naruszeniom zasady rownego traktowania ze wzgledu na
pteé, rase, pochodzenie etniczne, narodowos$é, religi¢, wyznanie, $wiatopoglad, niepetno-
sprawnosc¢, wiek lub orientacj¢ seksualng oraz organy wlasciwe w tym zakresie.

Biorgc pod uwagg problem o0sob niepetnosprawnych warto zaznaczy¢, ze wyzej wymie-
niona ustawa zakazuje nierdéwnego ich traktowania w zakresie: podejmowania ksztatcenia
zawodowego (w tym doksztatcania, doskonalenia, przekwalifikowania zawodowego oraz
praktyk zawodowych); warunkow podejmowania i wykonywania dziatalno$ci gospodarczej
lub zawodowej (W szczegdlnosci w ramach stosunku pracy albo pracy na podstawie umowy
cywilnoprawnej); przystepowania i dziatania w zwigzkach zawodowych, organizacjach pra-
codawcow oraz samorzgdach zawodowych (takze korzystania z uprawnien przystugujacych
czlonkom tych organizacji); dostepu i warunkow korzystania z instrumentéw rynku pracy
i ustug rynku pracy.

Na podkreslenie zastuguje fakt, ze — zgodnie z ustawg — postawienie zarzutu naruszenia
zasady rownego traktowania uprawdopodabnia fakt jej naruszenia i ten, ktoremu zarzucono

® Dz U.z2011 ., Nr 127, poz. 721, z p6zn. zm.
7 Dz.U.zdn.25. X 20121, poz. 1169
8 Dz. U.z2010r., Nr254, poz. 1700



naruszenie tej zasady ma obowigzek wykazac, ze nie dopuscit si¢ jej naruszenia. Nie ma wigc
zastosowania w tym przypadku zasada domniemania niewinnosci. Wykonywanie zadan wy-
nikajacych z wyzej wymienionej ustawy jest powierzone Rzecznikowi Praw Obywatelskich
oraz Pelnomocnikowi Rzadu do Spraw Rownego Traktowania. Zadania zwigzane z prze-
ciwdziataniem dyskryminacji ze wzglgdu na niepetnosprawno$é¢ Petnomocnik Rzadu do
Spraw Rownego Traktowania wykonuje we wspotpracy z Pelnomocnikiem Rzadu do Spraw
Oso6b Niepetnosprawnych.

1.2. Mobilno$¢ edukacyjno-zawodowa oséb niepelnosprawnych
w wojewodztwie dolnoslaskim

W wyniku podejmowanych krokéw legislacyjnych oraz przemian zachodzacych przede
wszystkim w $wiadomosci spolecznej sytuacja osob niepetnosprawnych ulegta stosunkowo
istotnej poprawie (w poréwnaniu z latami poprzednimi). Mimo to, nadal sg one narazone na
trudnosci niemal we wszystkich sferach zycia, zaczynajac od barier fizjograficznych (bez-
posrednio zwigzanych z naturalnym otoczeniem cztowieka, czego przyktadem moze by¢
uksztattowanie terenu lub niesprzyjajace warunki atmosferyczne), po bariery techniczne,
czyli urbanistyczne (uwarunkowane m.in. sygnalizacja $wietlng na przejsciach dla pieszych,
miejscami parkingowymi, czy komunikacja), architektoniczne (uwarunkowane architektura
budynkéw zamieszkiwanych przez osoby niepelnosprawne oraz budynkow, w ktorych one
funkcjonuja, np. praca, urzedy, o$rodki rehabilitacji, sklepy), funkcjonalne (bgdace konse-
kwencja montazu i dziatania przedmiotow uwzgledniajacych wylaczenie osoby sprawne),
komunikacyjne (obecne w srodkach komunikacji publicznej — m.in. niedostosowanie auto-
busow, pociagow, dworcow do ich potrzeb), wzornicze (ktorych przyktadem moga by¢ ostre
krawedzie, mate monitory komputerow, wyswietlacze telefondw)’, czy wreszcie bariery
o charakterze spotecznym (psychologiczne, mentalne, prawne i ekonomiczne).

W przypadku barier psychologicznych chodzi o trudnosci oséb niepelnosprawnych
w zaakceptowaniu sytuacji bedacej wynikiem ich niepetnej sprawnosci. Moze to skutko-
wac brakiem wiary w poprawe swojej sytuacji, nieufnoscig wobec innych, a w przypadkach
skrajnych — zatamaniem, brakiem nadziei czy stanem apatii'’. Bariery mentalne dotycza
negatywnych relacji oraz postaw osob zdrowych, wobec niepetnosprawnych. Przejawiaja si¢
niechecig, wrogoscia, dyskryminacjg czy tez obojetnosciag na problemy tych drugich. Chodzi
tu takze o uprzedzenia i stereotypy wobec niepetnosprawnych, co w efekcie prowadzi do
ich marginalizacji i izolacji spotecznej'!. Wyrazem barier prawnych moze by¢ negatywny
stosunek wobec jakiej$ grupy ludzi utrwalony w przepisach prawnych. Moze to w efekcie
opdznia¢ proces rehabilitacji oraz integracji spotecznej poprzez szereg ograniczen (naka-
z6w lub zakazow) sankcjonowanych prawnie'?. Bariery ekonomiczne naleza do najczesciej

% I. Zarzeczny, Sytuacja niepelnosprawnych w Polsce i Unii Europejskiej, [w:] A. Kubow, M. Wawrzak

— Chodaczek, J. Wojtas, J. Zarzeczny, Badanie mobilnosci edukacyjno — zawodowej 0sob niepetnospraw-
nych w wojewodztwie dolno$laskim, Legnica 2008, s. 9

C. Barnes, Disabling of Dosabled People, Halifax 1992, [cyt. za:] J. Zarzeczny, Sytuacja niepelnospraw-
nych...,s. 9

J. Zarzeczny, Sytuacja niepetnosprawnych..., s. 9
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spotykanych barier spotecznych. Wynikaja one z niskich dochodow oraz wysokich kosztow
leczenia, rehabilitacji, lekow, itp. Stanowig w zwigzku z tym wyjatkowo istotng przeszkode
na drodze do integracji i podwyzszania poziomu jakos$ci zycia 0sob niepelnosprawnych'.

Konieczno$é ,,odnajdywania si¢” osob niepetnosprawnych we wspotczesnym modelu
funkcjonowania (w ktorym od pracownika oczekuje si¢ duzej elastycznosci, operatywnosci,
mobilnos$ci, znakomitego adaptowania si¢ do nowych sytuacji, fatwego nawiazywania kon-
taktow) stanowi dla nich kolejny, trudny do pokonania prog. Media propaguja pewien ide-
al wspolczesnego cztowieka, akcentujac pigkno zewnetrzne, zdrowie, sprawnosc¢ fizyczng
i mtodos¢. Osobom niepelnosprawnym bardzo trudno (znacznie trudniej niz osobom zdro-
wym) tym wymaganiom sprosta¢. Nadal — wskutek ograniczonego uczestnictwa w zyciu
spotecznym — osoby niepelnosprawne sg grupa szczeg6lnie narazong na marginalizacje i de-
faworyzowanie. S. Kowalik podaje pi¢¢ praktyk dyskryminacyjnych, jakich doswiadczaja
osoby niepetnosprawne'. Najbardziej drastyczng i skrajng praktyka dyskryminacyjna jest
eksterminacja. Wspotczesnie tak radykalne formy oficjalnie — jego zdaniem — nie wystepuja.
Pozostate cztery: dystansowanie si¢ wobec niepetnosprawnych, dewaluowanie ich wartosci,
deligitymizacja i segregacja — w wigkszym badz mniejszym zakresie — nadal sa doswiadcza-
ne przez osoby niepetnosprawne.

Celem badan prowadzonych na przetomie lat 2006/2007 byty: diagnoza potrzeb edu-
kacyjnych i oczekiwan 0sob niepelnosprawnych dotyczacych ich przysztego zatrudnienia,
atakze diagnoza rodzaju ofert pomocy osobom niepetnosprawnym dotyczacej poszukiwania
przez nie pracy i diagnoza ich faktycznej realizacji. W koncowym efekcie miato to pozwoli¢
na okreslenie mozliwo$ci regionu dotyczacych wlasciwego (a wiec trafionego) przygotowa-
nia edukacyjnego o0sob niepetnosprawnych oraz mozliwosci zapewnienia im ewentualnej
przysztej pracy zawodowe;j.

Badaniami objeto tacznie 803 osoby z umiarkowanym i znacznym stopniem niepel-
nosprawnosci (I i III zespot badawczy), 307 przedsiebiorstw, w tym 36 zaktadow pracy
chronionej (II zespot badawczy) oraz dodatkowo ponad 200 przedsigbiorstw i organizacji
(I1I zesp6t badawczy).

Wyodrgbnione zespoty badawcze realizowaty inne cele oraz stosowaty odmienne narze-
dzia pozwalajace na pozyskiwanie odpowiedniego materiatu badawczego'.

Zastosowane narze¢dzia badawcze pozwolily uzyskac¢ odpowiedzi dotyczgce wieku, ptci
i stanu cywilnego badanych, rodzaju ich mobilno$ci zawodowej, konsekwencji bezrobocia
w ich subiektywnym odczuciu, stazu ich pracy, ilosci 0sob niepelnosprawnych w gospo-
darstwie domowym, gtownych zrodet dochodow i ich wysokosci (okreslanej w ramach wy-
dzielonych przedziatow kwotowych), struktury wyksztatcenia (z uwzglednieniem stopnia
niepelnosprawnosci), klasyfikacji kategorii spoteczno — zawodowych badanych (réwniez

13 Tamze, s. 10

14 S Kowalik, Psychospoteczne podstawy ..., s. 162 - 163

15 A. Kubéw, M. Wawrzak — Chodaczek, J. Wojtas, J .Zarzeczny, Badanie mobilnosci edukacyjno — zawodo-
wej 0sob niepetnosprawnych w wojewodztwie dolnoslaskim, Legnica 2008, s. 71 - 81
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z uwzglednieniem stopnia niepetnosprawnosci, czy rodzaju ich mobilno$ci produkcyjnej),
potencjalnej aktywnosci zawodowej w wyodrgbnionych kategoriach wiekowych, deklaracji
dotyczacych zamiaru podjgcia pracy zaleznie od rodzaju ich schorzenia, preferencji doty-
czacych ewentualnego miejsca pracy w zaleznosci od stopnia niepetnosprawnosci (w tym
deklaracji w sprawie podjecia wiasnej dziatalnosci gospodarczej)'®.

W przypadku badan pracodawcow kwestionariuszem ankiety (wystano go do 2000 wy-
losowanych podmiotow oraz do wszystkich, tj. 186 dolnoslaskich ZPCh, a uzyskano zwrot-
nie 307 ankiet — w tym od 30 ZPCh). Do analizy zakwalifikowano zatem 277 kwestionariu-
szy, czyli 14,04%"".

Uzyskano informacje dotyczace wielko$ci przedsiebiorstw, sekcji PKD, ich struktury ze
wzgledu na sektor wlasnosci, zatrudnienia osob niepetnosprawnych (w tym zwolnien, pla-
nowania zatrudnienia i czynnikéw wpltywajacych na ich zatrudnianie w firmach oraz per-
cepcji korzyscei z tego tytutu), a takze zatrudnienia ich na chronionym rynku pracy (zaleznie
od wielkosci firmy, rodzaju schorzen i innych czynnikow). Ankiety pozwolity jednoczesnie
rozpoznaé zakres wspotpracy ZPCh z podmiotami otoczenia zewngtrznego'®. Poznano row-
niez opinie respondentéw na temat dziatan rzadu lub organizacji mogacych mie¢ wptyw na
zwigkszenie poziomu zatrudnienia 0sob niepetnosprawnych, a takze opinie 0sob niepetno-
sprawnych pracodawcow dotyczace instrumentow wsparcia®®.

Warto w tym miejscu podkresli¢, ze wszystkie (403) osoby uczestniczace w badaniach
prowadzonych przez I zespo6t byly osobami niepracujacymi, przy czym ponad potowa (50,
6%) ukonczyta 45 rok zycia. W zwiagzku z tym faktem i stopniem ich niepelnosprawnosci
(umiarkowanym lub znacznym) zauwazono, ze dla ponad potowy badanych rozbudzanie
aktywnos$ci zawodowej, czy tez proby kreowania u nich potrzeb edukacyjnych byty sprawg
ztozona. Ponad potowa z nich (58%) zyta w stanie wolnym, przy czym znaczna czg¢$¢ nie
zatozyta wilasnej rodziny, co w duzej mierze byto uwarunkowane ich niepetnosprawnoscia.
Bezrobocie tych osob determinowat w przewazajacej mierze (46, 7%) ich stan zdrowia,
a takze nieche¢ pracodawcow (17, 3%). Skutki pozostawania bez pracy najbardziej dotkliwie
odczuwali oni w swojej sytuacji finansowej. Wiekszos¢ sposrod badanych (43, 3%) posia-
data staz pracy powyzej 15 lat, ale dla ponad 30% nie przekraczat on 5 lat. Dla zdecydo-
wanej wiekszosci (54, 8%) osiggane dochody ich rodzin nie wystarczaly na zaspokojenie
podstawowych potrzeb zwigzanych z wyzywieniem i optatami. Zdecydowana wigkszo$¢
legitymowata si¢ wyksztatceniem podstawowym (32, 3%) i zasadniczym zawodowym (34,
5%). Z analizy kolejnych danych wynikato, ze osoby niepetnosprawne dluzej zdobywaty
kwalifikacje zawodowe, a gldwng barierg edukacyjng byt dtugotrwajacy proces rehabilitacji.
Poziom wyksztatcenia badanych osob niepelnosprawnych byt $cisle zwigzany z faktem, ze
ponad 40% z nich charakteryzowato si¢ brakiem jakiegokolwiek przygotowania zawodowe-
go. Jednoczesnie istotnym byt fakt, ze ponad 64% badanych nie uczestniczyto w dodatko-
wych formach doksztatcania®.

16 por. tamze, s. 81 - 98
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Spoéréd wszystkich oséb badanych jedynie nieco ponad 20% (o niepelnosprawnosci
w stopniu umiarkowanym) bylo zarejestrowanych w powiatowych urzedach pracy. Ponad
68% zglaszato gotowos$¢ do podjecia pracy w przysztosci, jednakze az 74, 2% nie dostrze-
galo takich szans. Gotowo$¢ do jej podjecia byta zdecydowanie wyzsza w przypadku osob
mtodszych (do 25 roku zycia) i stopniowo malata wraz z kolejnymi przedziatami wiekowy-
mi (od 82, 5% do 53, 7%). Mimo probleméw zdrowotnych 35, 5% ogdtu badanych uczestni-
czyto w réznego rodzaju kursach (umozliwiajacych nabycie, zmiang kwalifikacji zawodo-
wych lub ich doskonalenie) organizowanych gltéwnie przez wspomniang wyzej instytucje.
W przypadku okres$lania przez respondentéw przysztych miejsc pracy 55, 7% wskazato, ze
nie ma to dla nich znaczenia, a jedynie 24% wyraznie preferowato prace poza domem, przy
czym 12 % badanych wyraznie potwierdzito taka mozliwo$¢ (dotyczyto to przewaznie 0sob

o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci)?'.

Wyniki badan pracodawcow wskazaly, ze podstawowymi przyczynami zatrudniania
0s0b niepelnosprawnych byly z jednej strony status samego zaktadu (ZPCh), z drugiej
— mozliwo$¢ otrzymania dofinansowania z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych (PFRON). Osoby niepetnosprawne byly gtéwnie zatrudniane przez
duze i $rednie firmy, w matych pracowato niecate 10% badanych.

Analiza wynikéw zrealizowanych badan wskazywata, ze wprawdzie pracodawcy do-
strzegali wiele przeszkod w zatrudnianiu 0soéb niepelnosprawnych, ale takze i one zacho-
wywaly si¢ zbyt biernie na rynku pracy, co w duzej mierze bylo uwarunkowane niskim
poziomem ich samooceny??. Wsrdd innych uzyskanych danych i analiz na szczegolng uwage
zastugiwat fakt, ze pracodawcy dziatajacy glownie na otwartym rynku pracy niechg¢tnie
zatrudniali osoby niepelnosprawne. W przypadku decyzji pozytywnej w tej kwestii szcze-
g0lng uwagg zwracali na kwalifikacje kandydata do pracy, sytuacje ekonomiczng firmy oraz
mozliwosci zbytu wytwarzanych dobr i ustug. Dodatkowo wazng informacja byt fakt, ze
jednym z najwazniejszych problemow osob niepelnosprawnych byta rozbiezno$¢ miedzy ich
kwalifikacjami a oczekiwaniami pracodawcow?.

1.3.  Bariery i mozliwoSci integracji zawodowej 0sob niepelnosprawnych

w wojewodztwie lubuskim

Sytuacja prawna w Trzeciej Rzeczypospolitej — z uwagi na szereg uregulowan praw-
nych porzadkujacych niejako problem opieki, integracji i reintegracji osob niepetnospraw-
nych — sprzyjata podejmowaniu wielu inicjatyw zmierzajacych ku rozpoznaniu tegoz pro-
blemu takze na terenie regionu lubuskiego. Ich przeglad, dotyczacy wybranych dziatan
na terenie wojewodztwa lubuskiego, pozwoli na sformutowanie konkretnych wnioskow
odnosnie dotychczasowych rozwigzah oraz potrzeb w zakresie omawianej problematyki.

W wyniku badan dotyczacych projektu realizowanego w ramach Dziatania 6.1.1.
»Wsparcie 0s0b pozostajacych bez zatrudnienia na regionalnym rynku pracy” - Programu

21 Por. tamze, s. 94 - 98
22 Por. tamze, s. 100 - 107
23 Por. tamze, s. 109
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Operacyjnego Kapitat Ludzki 2007 — 2013 - dokonano diagnozy terenu wojewodztwa lu-
buskiego. Jej celem byta identyfikacja barier i mozliwosci integracji zawodowej 0sOb
niepelnosprawnych.

Badanie, o ktérym mowa prowadzono na dwdoch — wzajemnie ze soba powigzanych —
poziomach. Poddano analizie dotychczasowy system prawny i instytucjonalny dotyczacy
wspierania 0sob niepetnosprawnych w Polsce (zamierzeniem byto okreslenie ,,czy zapewnia
on skuteczna realizacj¢ polityki spotecznej, czy pozwala na rzeczywistg integracje zawodo-
wa 1 spoleczng osob niepelnosprawnych, a jesli nie, to jakie sg tego przyczyny, jak mozna
uczyni¢ prowadzone dziatania bardziej efektywnymi”*). Analizie poddano takze populacje
0sob niepetnosprawnych (majac na uwadze fakt, ze whasciwe i poglebione zdiagnozowanie
sytuacji tych os6b w regionie ma bardzo istotne znaczenie z punktu widzenia instytucji od-
powiadajacych za przygotowanie odpowiednich programow i planow aktywizacji®).

W toku realizacji badan wyraznie dostrzezono, ze kwestia zarzadzania informacja
w systemie integracji zawodowej 0sob niepetnosprawnych stanowi doskonaty przyktad dla
zobrazowania dziatania calego systemu — jego mocnych i stabych stron. ,,Kwestia zakre-
su zbieranych danych przez poszczegolne instytucje, wykorzystywanie ich do prowadze-
nia analiz, wymiana i integrowanie informacji oraz ksztaltowanie na tej podstawie dziatan
zmierzajacych do integracji spotecznej i zawodowej niepetnosprawnych jak w soczewce
skupiaja wszystkie stabosci polskiej administracji”.

Wyniki badan pozwolity wysnué wniosek, Ze na terenie wojewodztwa zadna z instytu-
cji zajmujaca si¢ osobami niepetnosprawnymi nie dysponuje peing informacja o skali tego
zjawiska 1 o jego charakterystyce. Konsekwencja takiego stanu rzeczy moze by¢ — zdaniem
autorow opracowania — niewlasciwe rozpoznanie oraz ,,marginalizowanie znaczenia akty-
wizacji spotecznej i zawodowej” 0sob niepetnosprawnych, a takze planowanie dziatan inter-
wencyjnych nieadekwatnie do potrzeb adresatow?’. Na ten fakt wskazywaly osoby badane
w indywidualnych wywiadach poglebionych. Mowity o tym, ze na terenie wojewodztwa
brakuje takiej instytucji, ktora gromadzitaby wszystkie dane o niepetnosprawnych, ze in-
formacje, ktorymi dysponuja poszczegdlne instytucje ograniczaja si¢ wytacznie do klientow
korzystajacych z ich ustug. Wskazywaty na konkretne potrzeby dotyczace gromadzenia da-
nych o niepetnosprawnych, monitorowania ich sytuacji spoteczno — ekonomicznej i zawo-

dowej, a mianowicie:
- ,.stworzenie punktu, w ktérym dostepne bytyby informacje nt. niepetnosprawnych (...),

- stworzenie ewidencji instytucji zajmujacych si¢ w wojewddztwie niepetnosprawnymi
("')”’

- upowszechnianie informacji o wsparciu dostepnym dla niepelnosprawnych na mocy

24 L., Kutylo, A. Niedoszewska, P. Stronkowski, M.Zub, Bariery i mozliwosci integracji zawodowej 0s6b

niepetnosprawnych w wojewodztwie lubuskim. Raport z badan, Warszawa 2009, s. 9
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ustawy o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnieniu 0sob niepetnospraw-

nych (...),
- konieczno$¢ rewizji funkcjonujacych w  réznych instytucjach  systemow

informatycznych”?,

W zwiazku z powyzszymi informacjami nalezy w tym miejscu zauwazy¢ fakt, ktory

z punktu widzenia aktywizacji spotecznej i zawodowej 0sob niepelnosprawnych jest nie-
zmiernie istotny. Otéz wyniki Narodowego Spisu Powszechnego z 2002 r. wskazywaty, ze
w wojewodztwie lubuskim liczba 0s6b niepetnosprawnych stanowita 17,5% ogoétu ludnosci
(przy czym w kraju wskaznik ten wynosit 14%). Zdecydowana wigkszos¢ tych osob (86%)
to niepetnosprawni prawnie, a 14% - biologicznie. W powiecie zaganskim natomiast odsetek
niepetnosprawnych wynosit 18% lub wigcej?. Wskazany powiat nalezal rowniez do tych,
w ktorych wzrost bezrobocia wsrod osob niepetnosprawnych w roku 2007 w stosunku do
roku 2000 byt znaczaco (ponad czterokrotnie) wyzszy™.

Przeprowadzone badania pozwolity sformutowaé wnioski dotyczace istniejagcego na
terenie wojewodztwa lubuskiego systemu wspierania 0sob niepetnosprawnych, barier ich
integracji spotecznej i zawodowej, a takze konkretne rekomendacje odno$nie dziatan w za-
kresie informacji o osobach niepetnosprawnych kierowanych tak do nich, jak i do pracodaw-
cow, oraz odnosnie ich rehabilitacji i aktywizacji zawodowej. Wyniki tych badan wyraznie
wskazuja, ze system wspierania 0sob niepetnosprawnych jest rozproszony — tak na poziomie
wojewodztwa, jak i na poziomie lokalnym brak jest konkretnej, jednej instytucji odpowia-
dajacej za koordynowanie dziatan pozostatych instytucji funkcjonujacych na danym obsza-
rze. Niestety, rozproszenie instytucjonalne przektada si¢ takze na rozproszenie informacji
i danych o osobach niepetnosprawnych wskutek braku opracowania systemu przeptywu
tychze. W efekcie — mimo wielu danych, jakimi dysponujg poszczegolne instytucje - nie
ma wiedzy o faktycznej liczbie os6b niepetnosprawnych, o ich potrzebach, mozliwosciach,
ograniczeniach w odniesieniu do integracji zawodowej i spotecznej. Nastgpnym problemem
utrudniajgcym aktywizacje spoteczng i zawodows jest jezyk orzecznictwa w ramach sys-
temow ubezpieczen spotecznych, tj. postugiwanie si¢ pojeciem ,,niezdolnosci do pracy”.
Przekonanie o tym, Ze osoby niepetnosprawne nie sa zdolne do pracy, a takze ich nieumie-
jetnos¢ w zakresie rozpoznawania wlasnych mozliwosci jest barierag w ich zatrudnieniu,
czesto prowadzi to do poszukiwania przez nie pracy jedynie w ZPCh lub na stanowisku ,,dla
osoby niepetnosprawnej”, a takze do segregacji na etapie posrednictwa pracy oferowanego
przez urzedy (ograniczenia katalogu ofert). Istotnym powodem utrudniajagcym osobom nie-
pelnosprawnym decyzje o podjeciu pracy jest ryzyko zawieszenia renty (to jedna z najcze-
$ciej wskazywanych przyczyn). Roéwniez regulacje prawne towarzyszace dziataniom z za-
kresu aktywizacji zawodowej stanowig istotng przeszkode. Chodzi bowiem o roczny cykl
rozliczania utrudniajacy zapewnienie ciggtosci wsparcia, o problem jednolitego traktowania

28 Tamze, s. 47

29 Por. tamze, s. 36

30" Byly to réwniez powiaty: miedzyrzecki, stubicki, strzelecko — drezdenecki, sulgcinski, zielonogorski
(ziemski i grodzki), por. tamze, s. 43 - 44
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zrdznicowanej kategorii 0sob poszukujacych pracy (a w tym o ograniczenie dostepu do ak-
tywizacji dla osob pobierajacych zasitek staty z pomocy spotecznej) oraz o surowe zasa-
dy zabezpieczenia dotacji z Funduszu Pracy przeznaczonych na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej®l.

Kolejne problemy dostrzezone w wyniku przeprowadzonych badan to brak wystarcza-
jacej informacji o systemach orzecznictwa, o prawidtowej interpretacji zapisow orzeczen,
niewystarczajgca (oparta na stereotypach) wiedza osob niepetnosprawnych o faktycznej
sytuacji na rynku pracy i niewystarczajaca wiedza na temat mozliwosci wsparcia, rehabi-
litacji zdrowotnej, spotecznej i zawodowej (wynikajaca w duze mierze z braku efektywnej
wspotpracy w zakresie polityki informacyjnej instytucji zajmujacych si¢ réznymi aspektami
rehabilitacji). Rowniez skala aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych zostata oce-
niona jako niewystarczajaca, daleko odbiegajaca od potrzeb na skutek podejmowania przez
system rehabilitacji spotecznej i zawodowej niespojnych i nieadekwatnych dziatan. Skutkuje
to nierozpoznaniem przez nich rzeczywistych mozliwosci zatrudnienia, niedostrzeganiem
korzysci (szczegodlnie tych pozafinansowych) z faktu wykonywania pracy. Wyniki badan
ujawnily takze, ze waznymi barierami zatrudnienia niepetnosprawnych sg problemy wyni-
kajace z poziomu wyksztalcenia, braku specjalistycznych i ogélnozawodowych kwalifika-
cji, braku kompetencji spotecznych i kompetencji specyficznych, potrzebnych do poszuki-
wania pracy*.

W zwiazku ze stwierdzonymi faktami, autorzy raportu sformutowali odpowiednie re-
komendacje dotyczace informacji o osobach niepelnosprawnych (wyznaczenie instytucji
koordynujacej podejmowane wobec nich dzialania na terenie wojewddztwa, wyznaczenie
instytucji monitorujacej ich sytuacje i zapewnienie spojnosci informacji na ich temat pozy-
skiwanych przez rdzne instytucje), koniecznosci rozwigzan systemowych (zmodyfikowanie
systemow orzecznictwa, odejscie od pojgcia pracy dla 0sob niepetnosprawnych, uelastycz-
nienie przywilejow niepetnosprawnych pracownikow i eliminacje prawnych barier dotycza-
cych aktywizacji). Wskazano takze na potrzebe utatwienia dostepu do aktywizacji zawodo-
wej osobom, ktore nie spetniajg ustawowej definicji bezrobotnego ze wzgledu na pobieranie
swiadczen. Uznano réwniez, iz niezmiernie wazng potrzebg jest informowanie niepetno-
sprawnych w sposob dla nich przystepny na temat znaczenia orzeczen (a przede wszystkim
na temat zakresu zdolnosci do pracy i mozliwos$ci zatrudnienia), rynku pracy dla niepetno-
sprawnych oraz o dostepnym wsparciu. Za konieczne uznano potrzebe zwiekszenia skali ak-
tywizacji 0sob niepetnosprawnych (réwniez objecie wsparciem osob biernych zawodowo),
monitorowanie $ciezki rehabilitacji spotecznej i zawodowej (w celu zapewnienia wigkszej
adekwatnosci i kompleksowosci rehabilitacji), koncentracji na mozliwosciach i zdolno$ciach
tych o0sob, rozwijaniu ich kompetencji, a takze potrzebg zwigkszenia mozliwosci wsparcia
ich motywacji do integracji spotecznej i do podejmowania pracy (poprzez zwigkszenie do-
stepu do profesjonalnego wsparcia, stwarzanie mozliwosci kontaktow nieformalnych, wy-
miany do$wiadczen oraz objecie aktywizacja ich rodzin)*®.

31 Por. tamze, s. 148 - 150
32 Por. tamze, s. 150 - 152
3 Por. tamze, s. 152 - 156
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1.4.  Wsparcie 0s6b bezrobotnych ,,45+” i 0s6b niepelnosprawnych
na lubuskim rynku pracy

Celem badan przeprowadzonych w roku 2011, ktérych wyniki opracowano w doku-
mencie ,,Analiza wptywu wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO
KL na sytuacj¢ 0sob bezrobotnych 45+ i 0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy”** byto
réwniez (poza wymieniong wyzej analiza wsparcia) zweryfikowanie potrzeb i okreslenie
najskuteczniejszych sposobow niwelowania barier pod katem aktywizacji wskazanych wy-
zej grup mieszkancow na rynku pracy. Dokonano diagnozy ich sytuacji na lubuskim rynku
pracy (w kontekscie wsparcia mozliwego do realizacji w ramach komponentu regionalne-
go PO KL), ustalono bariery uniemozliwiajace lub utrudniajace im uczestniczenie w tym
rynku oraz oceniono oferowane im wsparcie (pod katem jego efektywnosci i adekwatnosci
do ich potrzeb)*. W badaniu wykorzystano rozne zrodta danych oraz zastosowano szereg
metod badawczych i analitycznych: panele eksperckie, analiz¢ danych zastanych, analize
tresci dokumentéw, indywidualne wywiady poglebione, wywiady czgsciowo ustruktury-
zowane, wywiady standaryzowane wspomagane komputerowo, anonimowe wywiady in-
ternetowe, studium przypadku oraz analize SWOT (opierajaca si¢ na danych wynikajacych
z analizy zebranego materiatu badawczego)*®.

Przedstawiona w raporcie analiza danych statystycznych dotyczacych sytuacji tych osob
na lubuskim rynku pracy wskazywata, ze na zjawisko biernosci zawodowej silny wptyw
wywiera struktura posiadanego przez nie wyksztatcenia, w tym niedostosowanie ich kwa-
lifikacji do wymagan wspotczesnego rynku pracy. W przypadku oséb niepetnosprawnych
stwierdzono tzw. ,.kumulacje czynnikéw”, tzn. niepetnosprawnos¢ i duzy odsetek bezro-
botnych. W badaniach ujawniono bariery utrudniajace niepetnosprawnym udziat w rynku
pracy w postaci ogolnie ztej sytuacji materialnej, niewystarczajgcego wsparcia ze strony
instytucji panstwowych i niekorzystnych regulacji prawnych oraz niekorzystnej sytuacji
na rynku pracy w ogole. Wyniki badan wskazaty takze, ze grupa oséb w wieku 45+ bez
wzgledu na orzeczenie o niepetnosprawnosci jest szczegdlnie zagrozona bezrobociem, a ich
biernos¢ zawodowa wynika miedzy innymi z takich czynnikow, jak trudne warunki gospo-
darowania, wysokie koszty pracy, negatywne stereotypy na temat osob starszych i niepetno-
sprawnych, $wiadoma polityka panstwa pozwalajaca odciggac z rynku pracy osoby starsze
i niepetnosprawne oraz szczegoélna ochrona przed wypowiedzeniem umowy o prace®.

Osoby niepetnosprawne pozytywnie oceniaty swoj udziat w projektach do nich skie-
rowanych. Dla 81% badanych wigzat si¢ on z nabyciem nowych umiejgtnosci. Bardzo po-
zytywnie oceniali wplyw swojego udzialu na niwelowanie barier mentalnych, jednakze
w przypadku oceny kompetencji w zakresie szukania pracy oceng pozytywna zadeklarowato

34 Analiza wpltywu wsparcia realizowanego w ramach Komponentu regionalnego PO KL na sytuacje

0s0b bezrobotnych 45+ i 0so6b niepelnosprawnych na rynku pracy. Raport koncowy przygotowany na
zlecenie Urzgdu Marszatkowskiego Wojewodztwa Lubuskiego Departamentu Europejskiego Funduszu
Spotecznego, Kutno, 2011 r.

35 Por. tamze, s. 13

36 por. tamze, s. 9

37 Por. tamze, s. 24 - 63
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39,2% badanych. Ogolnie trudno bylto jednoznacznie stwierdzi¢, czy poziom dostosowania
projektoéw realizowanych w ramach komponentu regionalnego PO KL do aktualnej sytuacji
na rynku pracy w regionie odpowiada ich uczestnikom. Z jednej strony bowiem umozliwia
pokonanie barier mentalnych i kompetencyjnych, z drugiej natomiast (z uwagi na sytuacj¢
na rynku pracy) — zatrudnienia nie gwarantuje’.

Oceniajac poziom dopasowania realizowanego wsparcia do potrzeb odbiorcow (w tym
0sob niepetnosprawnych jako uczestnikow projektow) nalezy podkresli¢, ze jako najbar-
dziej efektywne dostrzegali te formy, ktore byty kompleksowe i jak najbardziej indywidu-
alne, a wigc obejmujace wszystkie plaszczyzny: psychologiczna, kompetencyjna (szkolenia,
warsztaty), zawodowg (doradztwo zawodowe, pomoc w znalezieniu pracy) i material-
ng (zwroty kosztow, stypendia). Pytani o sposoby ulepszenia oferowanego im wsparcia,
wskazywali przede wszystkim na zwigkszanie poziomu aktywnosci zawodowej i poziomu
zatrudnienia. W ramach propozycji zmian podawali gwarantowanie zatrudnienia, przezna-
czanie wigkszej ilosci godzin na ksztatcenie zdolnosci praktycznych, zwigkszenie liczby
kontaktow z rynkiem pracy (miedzy innymi poprzez organizowanie spotkan z pracodaw-
cami). Pozostate propozycje zmian dotyczyty podniesienia poziomu i nat¢zenia dziatan juz
prowadzonych®.

1.5. Sytuacja oséb niepelnosprawnych na lubuskim rynku pracy (2010)

W raporcie ,,Sytuacja osob niepelnosprawnych na lubuskim rynku pracy w 2010 r.**
wykorzystano dane statystyczne gromadzone przez powiatowe urzedy pracy. Z zawartych
w nim informacji wynika, ze na koniec grudnia 2010 r. liczba 0s6b bezrobotnych niepetno-
sprawnych wyniosta 4488, co stanowito 7,6% ogdtu*.

Wsréd przyczyn odptywu niepelnosprawnych z ewidencji powiatowych urzgdéw pracy
(PUP) w pierwszej kolejnosci podano: podjgcie pracy niesubsydiowanej, rezygnacje lub nie-
potwierdzenie gotowosci do pracy oraz rozpoczgcie pracy spolecznie uzytecznej. Pozostate
przyczyny odptywu bezrobotnych z ewidencji PUP to: podjecie pracy subsydiowanej, utrata
statusu osoby niepetnosprawnej, rozpoczecie szkolenia, rozpoczecie stazu®,

Wsrdd osob niepetnosprawnych bezrobotnych na koniec grudnia 2010 r. najbardziej licz-
ng grupe (2474; 55,1%) stanowily osoby ze stopniem lekkim, niewiele mniej liczng (1864)
— osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci i zdecydowanie najmniejsza grupe
(150) — ze stopniem znacznym. W kazdym przypadku liczby te byty wigksze w poréwnaniu
z danymi za rok 2009%.

Z uwagi na przyczyn¢ niepetnosprawnosci upos$ledzenie narzadu ruchu dotyczylto
najbardziej licznej grupy (35,5%). Kolejne przyczyny to choroby narzadu wzroku (8,7%),

3 Ppor. tamze, s. 63 - 80

3 Por. tamze, s. 82 - 94

40 Sytuacja 0s6b niepetnosprawnych na lubuskim rynku pracy w 2010 r., Wyd. Woj. Urzad Pracy w Zielonej
Gorze 2011 1.

Tamze, s. 4

Por. tamze,s. 6 - 7

Por. tamze, s. 7
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choroby psychiczne (8,4%), choroby uktadu oddechowego i uktadu krazenia (8,0%), choroby
neurologiczne (7,9%), zaburzenia glosu, mowy i choroby stuchu (7,6%) i pozostate scho-
rzenia oraz przyczyny (liczebno$¢ od 1,8% do 3,3%) oraz przyczyny nieustalone (4,0%)
iinne (10%). Najbardziej liczng grupe stanowity osoby w wieku 45 — 54 lata (38,7%) oraz 55
i wigcej (24,8%); najmniej liczna — osoby w wieku 18 — 24 lata (6,6%)*. Struktura wyksztat-
cenia wérod nich ujawnita najliczniejszg grupe (35,4%) z wyksztatlceniem podstawowym
oraz gimnazjalnym i zawodowym (32,6%). Najmniej liczna grupa byly osoby legitymujace
si¢ wyksztatceniem wyzszym (5,2%)*.

Pozostate analizy przeprowadzone przez PUP dotyczyty struktury bezrobotnych nie-
pelosprawnych wedtug stazu pracy (najwigkszy odsetek wsrdd osob pracujacych od 20
do 30 lat; najmniejszy — od 30 lat i wigcej)*, czasu pozostawania bez pracy (20,5% — 1 - 3
miesiecy; 19,0% — 6 - 12 miesiecy; 18,3% — 12 - 24 miesigce)*.

Analizujac wyniki zestawienia dotyczacego liczby 0sob niepetnosprawnych bezrobot-
nych w poszczegdlnych powiatach wojewddztwa lubuskiego nalezy zauwazy¢,

ze w powiecie zaganskim bylo zarejestrowanych 420 osob, co stanowito 6,3% ogdtu
zarejestrowanych bezrobotnych*.

Opracowanie powyzsze nie wyczerpuje wprawdzie ztozonej tematyki problemu bezro-
bocia 0sob niepetnosprawnych w wojewddztwie lubuskim, jednakze poszerza wiedz¢ na
temat ich sytuacji na rynku pracy.

1.6. Diagnoza sytuacji oséb niepelnosprawnych a wojewédzki program
integracji spolecznej

W ,Wojewodzkim programie integracji spofecznej osob niepelnosprawnych™ za-
warto informacje dotyczace diagnozy osob niepetnosprawnych na terenie wojewddztwa
lubuskiego. Punktem wyjscia dla tego opracowania byly dane uzyskane od samorzadow
gminnych, powiatowych, powiatowych zespotdw ds. orzekania o niepetnosprawnosci,
Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego, szkot
wyzszych, przedsigbiorstw komunikacji samochodowej, miejskich zaktadéw komunikacji
w wojewodztwie, Lubuskiego Urzedu Wojewddzkiego w Gorzowie Wlkp. oraz Kuratorium
Oswiaty w Gorzowie Wlkp. Zjawisko niepetnosprawnosci zostato zdiagnozowane réwniez
w raporcie ,,Bariery i mozliwos$ci integracji zawodowej 0sob niepetnosprawnych w woje-
wodztwie lubuskim™. Celem diagnozy — co nalezy przypomnie¢ — bylo przede wszyst-
kim zidentyfikowanie mozliwych zrodet informacji o osobach niepetnosprawnych, ich po-
trzeb w zakresie podejmowania skutecznej aktywizacji zawodowej, barier utrudniajacych

44
45
46
47
48
49

Por. tamze, s. 8 - 10

Por. tamze, s. 10 - 11

Por. tamze, s. 12 - 13

Por. tamze, s. 13 - 14

Por. tamze, s. 15

Wojewodzki Program Integracji Spolecznej Osob Niepelnosprawnych (Zatacznik do Uchwaty Nr
XLV/432/2009 Sejmiku Wojewodztwa Lubuskiego z dnia 21 grudnia 2009 roku)

L., Kutylo, A. Niedoszewska, P. Stronkowski, M. Zub, Bariery i mozliwosci integracji zawodowej 0sob
niepetnosprawnych w wojewddztwie lubuskim. Raport z badan, Warszawa 2009
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aktywizacje zawodowa oraz oceng ze strony osob niepelnosprawnych dotyczaca stosowa-
nych dotychczas instrumentéw i programow na rynku pracy.

Catos$¢ programu nie odzwierciedla w petni zjawiska niepetnosprawnosci, jednakze
stanowi probe rozeznania problemu oraz podjecia dziatan ,,zmierzajagcych do zapewnienia
niepelnosprawnym mieszkancom podstawowych warunkéw do samodzielnego i czynnego

uczestnictwa w zyciu zawodowym i spotecznym™'.

Do podstawowych form aktywnosci wspomagajacej proces rehabilitacji zawodowej
i spotecznej osob niepetnosprawnych zaliczono uczestnictwo w turnusach rehabilitacyj-
nych i warsztatach terapii zaj¢ciowej. Dziatania ukierunkowane na zdobycie i podniesienie
poziomu kwalifikacji ogélnych i zawodowych 0sdb niepetnosprawnych podejmuje szereg
instytucji, migdzy innymi urzedy pracy. Problem ten realizowany byt rowniez w ramach
programoéw PFRON — dotyczytly one szybkiej aktywizacji zawodowej i spotecznej 0sob, kto-
re utracity sprawno$¢ organizmu oraz przyspieszenia ich adaptacji®. Powiatowe centra po-
mocy rodzinie udzielajg pomocy (pedagogicznej, psychologicznej, prawnej, informacyjnej).
Realizowaly miedzy innymi projekty zaktadajace kursy, szkolenia w celu podniesienia po-
ziomu i zdobycia nowych kwalifikacji zawodowych, udziat w warsztatach psychologicznych
z zakresu aktywnych metod poszukiwania pracy, korzystanie z zabiegdéw rehabilitacyjnych,
spotkania integracyjne i rehabilitacje stacjonarna™.

Z uwagi na fakt, iz wyksztatcenie jest wyjatkowo istotnym czynnikiem stymulujacym
osoby niepetnosprawne do podejmowania petniejszej aktywnosci w zyciu spolecznym oraz
szansg na osiggniecie wyzszego standardu zycia, zabezpieczenie potrzeb edukacyjnych
dzieci 1 mlodziezy nalezy do niezwykle waznych. Dane Kuratorium O$wiaty w Gorzowie
Wilkp. wskazuja, ze liczba dzieci i uczniow niepetnosprawnych umystowo w woj. lubuskim
w roku 2008 wynosita 9729 (w tym 364 — realizujacych obowiazek przedszkolny, 8771 —
obowiazek szkolny i 594 — realizujacych obowigzek szkolny i obowigzek nauki w formie
zaje¢ rewalidacyjno - wychowawczych). W zwigzku z powyzszym na terenie wojewddztwa
funkcjonuje 76 szkot specjalnych, 4 szkoty integracyjne, 32 szkoty z oddziatami integra-
cyjnymi. Uczniowie niepetnosprawni realizuja takze obowiazek szkolny i obowiazek nauki
w formie indywidualnego nauczania (8% w szkolach podstawowych, ok. 7% w gimnazjach
i ponad 7% w szkotach ponadgimnazjalnych)*.

Réwnie wazng rolg w utatwianiu osobom niepetnosprawnym dostepu do edukacji od-
grywa pomoc finansowa ze §rodkéw PFRON. W latach 2007 — 2008 zrealizowano rézne
programy, z ktorych skorzystato 929 studentéw (program ,,Student I11°), 30 gmin (2007 r.)
170 gmin (2008 r.) — program ,,Uczen na wsi” oraz program ,,Edukacja”, ktory objal tacznie
23 jednostki samorzadu terytorialnego i 2 organizacje pozarzadowe™.

Sl Wojewodzki Program Integracji Spotecznej Osob Niepetnosprawnych (Zatacznik do Uchwaty Nr

XLV/432/2009 Sejmiku Wojewodztwa Lubuskiego z dnia 21 grudnia 2009 roku), s. 12
52 Por. tamze, s. 20 - 23
53 Por., tamze, s. 23
54 Por., tamze, s. 24 - 25
3 Por., tamze, s. 25
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Omawiajgc problem dostepu do pracy osob niepetnosprawnych warto podkreslic, ze
Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osob Niepelnosprawnych odgrywa wyjatkowa role
w systemie wspierania tychze zarowno na rynku pracy (tworzenie i wspieranie poradnictwa
zawodowego, utrzymanie istniejacych, a zagrozonych likwidacja miejsc pracy, programy
celowe w zakresie m.in. rehabilitacji zawodowej), jak i na ptaszczyznie ich integracji spo-
tecznej. W ramach tego systemu w r. 2008 dofinansowano wyposazenie 65 stanowisk pracy
oraz udzielono jednorazowego dofinansowania rozpoczgcia dziatalnosci gospodarczej dla
49 osob, a takze udzielono pracodawcom dofinansowania do wynagrodzen niepetnospraw-
nych pracownikéw (372 pracodawcow; 8845 pracownikow). Dodatkowo w r. 2008 PFRON
realizowatl szereg programow nakierowanych na aktywizacje osob niepelnosprawnych
w celu zwiekszenia zatrudnienia na otwartym rynku pracy*.

System zabezpieczenia spotecznego osob niepelnosprawnych obejmuje m.in.: powszech-
ne ubezpieczenie spoteczne oraz pomoc spoteczng, czyli pomoc rzeczowa, finansowsa, ustu-
gi, posrednictwo oraz pomoc instytucjonalng. Swiadczenia niepienigzne to np. ustugi opie-
kuncze (pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieka higieniczna, pomoc
w zatatwianiu spraw urzgdowych i uzyskaniu zatrudnienia, a takze rehabilitacja fizyczna),
$wiadczenia pieni¢zne natomiast to udzielanie zasitkow, pozyczek oraz innych form okre-
$lonych w stosownych aktach prawnych. Zgodnie z danymi zawartymi w rocznym spra-
wozdaniu z udzielonych §wiadczen pomocy spolecznej w r. 2008 zasitek okresowy zostat
udzielony 2685 osobom niepetnosprawnym, a gminy — w ramach zadan wlasnych — doptaca-
ly za pobyt mieszkancéow w domach pomocy spotecznej dla 899 osob (8756 §wiadczen tego
typu)’’. Warto doda¢, ze w 24 domach pomocy spotecznej funkcjonujacych w 2008 r. prze-
bywato 2581 0s6b. Ze wzglgdu na trudng sytuacje zyciowg pomoc uzyskato ok. 31 tys. osob
niepetnosprawnych. Kolejna foma wsparcia 0sob niepetnosprawnych jest przyznanie §wiad-
czenia w postaci renty socjalnej. W roku 2007 Zaktad Ubezpieczen Spotecznych wyptacit
6923 renty socjalne, a w roku 2008 — 6642, Interesujgcym opracowaniem czesci programu
s takze wyniki diagnozy dotyczacej dostgpu 0sob niepetnosprawnych do srodowiska wol-
nego od barier funkcjonalnych. Dostgpno$¢ obiektow uzytecznosci publicznej dla 0sob nie-
petnosprawnych oceniano na podstawie przeprowadzonej inwentaryzacji. Ocena budynkow
obejmowata obiekty oswiaty i wychowania, administracyjno — biurowe, kultury, ochrony
zdrowia 1 pomocy spotecznej, handlu i ustug oraz obiekty sakralne. Likwidacja barier ar-
chitektonicznych w tego typu obiektach odnosi si¢ do realizacji potrzeb przede wszystkim
0s6b poruszajacych sie na wozkach inwalidzkich oraz inwalidéw wzroku. Spetnienie wyma-
gan i potrzeb tych 0sob zapewnia dostepnos¢ obiektow uzytkownikom z innymi rodzajami
niepetnosprawnosci, a takze osobom starszym, matkom z dzie¢mi w wozkach, kobietom

36 Program ,,Osoby niepetnosprawne w stuzbie publicznej” (r. 2007 — dofinansowano 6 jednostek samorzadu

terytorialnego; r. 2008 — 16 jednostek); ,,Program wyréwnywania réznic migdzy regionami” — obszar C (r.
2007 — 7 jednostek samorzadu terytorialnego; por., tamze, s. 29)

Por. tamze, s. 30 - 31

Por.,
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w cigzy i osobom w okresie rekonwalescencji. W badaniu zastosowano jednolite kryteria
funkcjonalne. Wyniki przeprowadzonych badan wskazaty, iz w zadnym przypadku dostep-
nos$¢ obiektow na terenie wojewodztwa nie przekracza 70%, przy czym w ramach zastosowa-
nych kryteriow funkcjonalnych wyniki ksztattujg si¢ nastgpujaco: dostgpnos¢ do budynkow
od 43,2% do 62% obiektow; dostepnos¢ kondygnacji wewnatrz budynku od 10,9% do 40%;
strefy ruchu wewnatrz budynku od 40,06% do 68,5%; dostepnos¢ pomieszczen higienicz-
no — sanitarnych od 10,5% do 56,7% oraz dostgpno$¢ do infrastruktury placowki od 34,3%
do 66,4%%.

Majac na uwadze fakt, ze ograniczenia funkcjonalne towarzyszace lub wynikajace
z niepetnosprawnosci stanowig zasadnicza bariere (czgsto bardzo trudng lub wregez niemoz-
liwa do pokonania) wazne sg wszystkie dziatania zmierzajace do ich zniesienia. W rapor-
cie zauwazono, ze ,,zadowalajacym jest fakt, iz samorzady u$§wiadamiaja sobie znaczenie
znoszenia barier”. Podkreslono takze, ze w r. 2008 Marszatek Wojewddztwa Lubuskiego
przeznaczyt 3 073 502,50 zt w ramach dofinansowania budowy szybow windowych, dzwi-
gowych, zakupu i montazu wind, platform, pochylni®.

Analizujac wyniki badan uzyskanych w ramach diagnozy indywidualnej, warto skon-
centrowac si¢ na danych dotyczacych juz nie wojewodztwa lubuskiego jako catosci, ale na
powiecie zaganskim. Jest to uzasadnione tym bardziej, ze wtasnie ten powiat stanowi cel

przygotowania aktualnej analizy i projektowania dalszych rozwigzan systemowych.
Badaniem indywidualnym obj¢to 25 0s6b niepetnosprawnych z powiatu zaganskiego.

Z uwagi na fakt, iz w réznych powiatach poddano badaniom zréznicowana liczbg 0sob
(od 11 — powiat gorzowski do 51 — powiat grodzki Zielona Gora) dla celow pordéwnawczych
bardziej uzasadnionym bedzie wykorzystywanie szacunkéw procentowych. Analizie zo-
stang poddane tylko wybrane zagadnienia. W przypadku zadnego powiatu grupa badanych
0s0b niepetnosprawnych nie jest na tyle reprezentatywna, by wyniki te mogty w pelni zo-
brazowa¢ dany problem w okre§lonym $rodowisku.

Na pytanie o pragnienie zycia odpowiedzi powyzej przecietnej (punkty 8 1 9 na 10 —
punktowej skali) udzielito tacznie 68% badanych, przy czym, najnizszy wskaznik wynosit
34,2% (powiat wschowski), a najwyzszy — 90,5% (powiat §wiebodzinski)®!.

Zdecydowana wigkszo$¢ 84% niepetnosprawnych mieszkancéw powiatu zaganskiego
uwazata ogolnie swoje zycie za zwyczajne, a 16% - za pasjonujgce. Wyniki oscylujace po-
mi¢dzy tymi dwoma kategoriami odpowiedzi dotyczyty takze powiatu gorzowskiego. W po-
zostatych powiatach osoby niepetnosprawne oceniaty swoje zycie rowniez jako ,,nudne”®.

Ocena stopnia zadowolenia z poszczegdlnych sfer zycia (przy $redniej warto$ci na ska-
li ,,1 — bardzo zadowolony” — ,,6 — bardzo niezadowolony”) w przypadku mieszkancow
powiatu zaganskiego ksztattowata si¢ pomiedzy wartosciami 1,44 (zadowolenie z dzieci)

% Por. tamze, s. 33 - 38
Por. tamze, s. 40

1 Por. tamze, s. 113 - 116
%2 Por. tamze, s. 116 - 118



14,78 (zadowolenie z sytuacji w kraju). Warto przy tym zauwazy¢, ze srednia ocena powyzej
trzeciego punktu dotyczyta nastgpujacych problemow: sytuacja finansowa wilasnej rodziny,
uczestnictwo w kulturze, poziom dostepnych dobr i ustug, opieka zdrowotna w miejscu za-
mieszkania, obecne dochody rodziny, perspektywy na przysztos$¢, normy moralne panujace
w otoczeniu, stan wlasnego zdrowia. Dla porownania - w przypadku powiatow sulgcinskie-
go i zielonogorskiego odpowiedzi oscylowaly odpowiednio pomigdzy $rednimi 1,57 — 5,15
i1,56—5,11%.

Materialny poziom obecnego zycia osoby niepelnosprawne powiatu zaganskiego oce-
niaty najcze$ciej jako ,,ani dobry, ani zty” 37,5%, jako ,,raczej dobry” — 33,3% i jako ,,dobry”
—20,8%°%.

Swoj optymizm zyciowy w wiekszosci oceniaty jako umiarkowany (54,2%) i wysoki
(33,3%)%, a subiektywne poczucie szczescia w 34% (,,szczesliwy” i ,,bardzo szczesliwy”),
przy czym 24% badanych czulo si¢ ,,niezbyt szczesliwymi™®. Nie czuli si¢ akceptowani
przez innych®. Tylko 44% nie dostrzegato uprzedzen $rodowiska w stosunku do oséb nie-
petnosprawnych, a 28% nie zaj¢to stanowiska w tej sprawie®®.

1.7.  Potrzeby ioczekiwania os6b niepelnosprawnych w powiecie miedzyrzeckim

W opracowaniu analityczno — tabelarycznym ,,0d rozpoznania potrzeb i oczekiwan
0sob niepetnosprawnych do profesjonalizmu w dziataniu™® dokonano diagnozy potrzeb
i oczekiwan osob niepetnosprawnych zamieszkujacych na terenie powiatu miedzyrzeckie-
go. Zostata ona wykonana podczas realizacji projektu pn. ,,0d rozpoznania potrzeb do pro-
fesjonalizmu w dziataniu” realizowanego w ramach Sektorowego Programu Operacyjnego
Rozwoj Zasobow Ludzkich, dziatanie 1.4. ,Integracja zawodowa i spoleczna osob nie-
pelnosprawnych” finansowanego ze $rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz
srodkéw krajowych — Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych
(PFRON).

W badaniach, o ktérych mowa chodzito o uzyskanie orientacji w zakresie potrzeb
i oczekiwan osob niepetnosprawnych w obszarze szeroko pojmowanej rehabilitacji zawodo-
wej 1 spolecznej. Zostaty one przeprowadzone metoda ,,spisu powszechnego”. Podmiotem
badan byty jedynie osoby posiadajace orzeczenie o niepetnosprawnosci (czyli osoby niepel-
nosprawne prawnie), wydane przez uprawnione organy, natomiast osoby deklarujgce nie-
petnosprawnosé, lecz nie posiadajace aktualnego orzeczenia (niepetnosprawne biologicznie)
nie zostaly uwzglednione. Badania miaty charakter eksploracyjny. Postuzono si¢ w nich an-
kieta, ktorej kwestionariusz zawieral 54 pytania podzielone na osiem blokow tematycznych
(dane osobowe, rodzaj niepetnosprawnosci, praca, bezrobocie, nauka, rodzina i dom, prawa

0 Por., tamze, s. 118 - 125
04 Por. tamze, s. 131 - 134
5 Por. tamze, s. 135 - 137
6 Ppor. tamze, s. 137 - 140
7 Por. tamze, s. 140 - 144
%8 Por. tamze, s. 144 - 146
® B, Golebiewska, M. Gérna — Bobrowska, A. Macina, M. Owczarek, E. Zmudzin, Od rozpoznania potrzeb
i oczekiwan 0sob niepetnosprawnych do profesjonalizmu w dziataniu, Migdzyrzecz 2008
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i przywileje oraz bariery architektoniczne). Mimo wskazanego wyzej ograniczenia (pomi-
nigcie czesci 0sob niepetnosprawnych biologicznie), uzyskany tg drogg materiat badawczy
posiadal (zdaniem autoréw opracowania) charakter wyjatkowy, gdyz stanowit ,,prob¢ syn-
tetycznego ujgcia w jednym opracowaniu wynikéw badan przeprowadzonych na duzej pro-

bie reprezentatywnej, tj. mieszkancach jednego powiatu”™

, co pozwolito uzyska¢ w miare
istotne informacje na poziomie lokalnym, pozwalajacym w przysztosci kreowacé wlasciwe
strategie pomocy. Otrzymane t3 drogg informacje pozwolily autorom opracowania wysnuc
whniosek, iz cechy tej grupy spotecznej jako catosci w wielu wymiarach znaczgco rdznig si¢
,,0d cech charakteryzujacych ogot mieszkancow naszego kraju””'. Dodatkowo okolicznos$¢
przeprowadzania wyzej wymienionych badan wykorzystano praktycznie, dokonujac inwen-
taryzacji budynkow w catym powiecie, ktore sg niedostgpne dla osob niepetnosprawnych

ruchowo’.

W wyniku analizy uzyskanego materiatu badawczego sformutowano szereg wnioskow
dotyczacych przyczyn trudnego potozenia spoleczno — zawodowego 0sob niepelnospraw-
nych omawianego powiatu.

Srodowisko 0sob niepetnosprawnych charakteryzowano jako nieufne, zrezygnowane
i niecierpliwe. Okoto 40% mieszkancow (pomimo posiadania aktualnego dokumentu) od-
mowito udziatu w badaniach. Nalezy doda¢, ze jako potencjalni respondenci wyrazali po-
trzebe uzyskania natychmiastowej pomocy. Charakterystyka zbiorowosci, jaka stanowity
osoby niepetnosprawne w badanym powiecie jest niepokojaca. Byly to bowiem osoby sta-
tystycznie starsze, ogolnie o znacznie ,,gorszym” poziomie wyksztalcenia, znacznie mniej
mobilne zawodowo oraz ubozsze od ogdtu mieszkancow. Ten niski poziom wyksztatcenia
odnotowany byt we wszystkich grupach wiekowych, co jednoznacznie pozwalato wnio-
skowa¢ o fakcie ,,gorszego” wyksztatcenia mtodziezy niepetnosprawnej od jej zdrowych
rowiesnikéw. Miato to bezposrednie przetozenie na znaczna nierdwnos¢ szans na starcie
w doroste zycie, gdyz problem jej niepetnosprawnosci byt dodatkowo poglebiony nizszym
poziomem przygotowania zawodowego. Fakt ten z kolei w duzej mierze determinowat ni-
ski poziom aktywnos$ci zawodowej 0sob niepetnosprawnych, ktoremu dodatkowo towarzy-
szyt wysoki wskaznik bezrobocia w powiecie. W efekcie stopa bezrobocia wérod osob nie-
petnosprawnych byta istotnie wyzsza niz w zbiorowosci ludzi sprawnych. Trudnosci tych
pierwszych w znalezieniu pracy dodatkowo potggowat niski poziom kwalifikacji, niech¢é do
przekwalifikowania si¢, zaawansowany wiek oraz nizsza (niz przecigtnie) zawodowa dyspo-
zycyjno$¢ i mobilno$¢. Taki stan generowal kolejne, stwierdzone problemy. Dla wigkszo$ci
0s0b niepetnosprawnych i ich rodzin trudna sytuacja materialna oraz niewielkie mozliwo$ci
jej zmiany w oparciu o wlasng aktywno$¢ i zaradno$¢ osiggaja rozmiary barier nie do poko-
nania — barier w samodzielnym zaspokajaniu wielu potrzeb i w rozwiazywaniu probleméw
wynikajacych z ich niepetnosprawnosci. Dodatkowo stwierdzony ogélnie bardzo niski po-
ziom wiedzy (lub wrecz jej brak) o ich prawach i przywilejach powodowat, ze sami borykali
si¢ z problemami wynikajacymi z niepetnosprawnosci’.

Tamze, s. 5

Tamze, s. 6

Por. tamze, s. 6
Por. tamze, s. 7 - 44
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Ostatni wniosek sformutowany w wyniku przeprowadzonych badan réwniez nie nale-
zat do optymistycznych. Dotyczyt on bowiem otoczenia 0sob niepetnosprawnych - stuzb
spotecznych. Stwierdzono, ze nie sa one przygotowane do pracy z osoba niepetnosprawna,
zarzucajgc im brak odpowiednich kompetencji i wiedzy’™.

1.8.  Problem oséb niepelnosprawnych w strategii rozwigzywania probleméw
spolecznych w powiecie zaganskim

W najnowszym dokumencie dotyczacym rozwigzywania problemoéw spolecznych
w powiecie zaganskim w latach 2011 — 20187 zawarto informacje, iz zgodnie z danymi
,,Programu Wsparcia Osob Niepetosprawnych powiatu Zaganskiego” az 19% mieszkan-
cow powiatu (co stanowi okoto 16000) to osoby uznane za osoby niepetnosprawne’™. Liczba
ta jest faktycznie zanizona, gdyz nie obejmuje 0sob niepetnosprawnych biologicznie, ktore
z uwagi na stan swojego zdrowia nie s3 w petni sprawne fizycznie lub umystowo, a nie po-
siadajg orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci badz innego dokumentu réwnoznacznego
z wyzej wymienionym. Ze wzgledu na skale problemu ,,we wszystkich gminnych strate-
giach rozwiazywania problemoéw spotecznych problemy osob niepetnosprawnych wymie-
niane sa jako jedna z najbardziej priorytetowych kwestii”, ktora wymaga dzialan szybkich,
efektywnych, pozwalajacych na ,,wlaczenie tych oséb w glowne nurty zycia spoteczne-
g0””". Jest to problem niezmiernie istotnej wagi, gdyz 25,1% korzystajacych ze §wiadczen
pomocowych instytucji pomocy spolecznej (gléwnie $wiadczen finansowych), to osoby
dotknigte niepelnosprawnoscia’®.

Bezsprzecznym pozostaje fakt, ze powazng barierg we wlgczaniu osob niepetnospraw-
nych w ,,gtéwne nurty zycia spotecznego” jest brak mozliwosci pozyskiwania przez nich
i ich rodziny $rodkéw niezbgdnych dla codziennego funkcjonowania. Jest to - w duzej mie-
rze — nastgpstwem bezrobocia wsrdod osob niepetnosprawnych.

Bezrobocie jako zjawisko na terenie powiatu zaganskiego to kolejny, rownie istotny
problem poruszany w strategii powiatu. Wedtug danych z roku 2008 65,4 % mieszkancoéw
powiatu byta tzw. wieku produkecyjnym, 19,8 % - w wieku przedprodukcyjnym, a 14,8 % to
osoby, ktore osiggnety wiek emerytalny i starsze. Struktura wieku ludnosci powiatu odpo-
wiada przecigtnym warto$ciom w wojewodztwie™. Stopa bezrobocia w powiecie (dane za
rok 2009) byta jednak zdecydowanie wyzsza (25,7%) od $redniej warto$ci w wojewodztwie
(15,9%). Zarejestrowani bezrobotni stanowili 12,6% ludnosci w wieku produkcyjnym?®.

Coraz cze$ciej stosowana forma pomocy kierowang do 0sob bezrobotnych byty szkolenia
i staze. W roku 2009 skorzystaty z niej 403 osoby bezrobotne i poszukujace zatrudnienia,
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Strategia rozwigzywania problemow spotecznych powiatu zaganskiego na lata 2011 —2018. Zatacznik do
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przy czym ukonczyto 398 osob, a prace podjeto 109 0s6b®!. Znaczacg formg dziatan byty
réowniez prace spotecznie uzyteczne organizowane przez gminy w jednostkach organizacyj-
nych pomocy spotecznej, organizacjach lub instytucjach statutowo zajmujacych si¢ pomoca
charytatywna lub prowadzgcych prace na rzecz lokalnej spotecznosci. Byly one zlecane
glownie osobom bezrobotnym pozostajacym bez zasitku®.

W latach 2007-2010 w powiecie zaganskim zostaly zrealizowane programy aktywiza-
cji zawodowej na lokalnym rynku pracy (13 programéw). Podstawowymi instrumentami
aktywizacji 0sob bezrobotnych i poszukujacych zatrudnienia byty: zatrudnienie w ramach
robét publicznych i prac interwencyjnych, refundacje doposazenia lub wyposazenie stano-
wisk pracy, dotacje na rozpoczgcie dziatalno$ci gospodarczej refundacje kosztow opieki nad
dzieckiem lub osobg zalezng oraz staze i szkolenia®.

W opracowanym programie przeciwdzialania bezrobociu na terenie powiatu celem prio-
rytetowym bylo inwestowanie w kapital ludzki z jednej strony, z drugiej — rozwdj lokalne-
go rynku pracy. Zamierzano to osiaggna¢ poprzez poprawe¢ stanu zatrudnienia w powiecie,
zwigkszenie mobilnosci na krajowym i europejskim rynku pracy, tworzenie warunkow do
doskonalenia i rozwoju potencjatu zawodowego 0sob bezrobotnych, wspieranie przedsig-
biorczos$ci i tworzenie nowych miejsc pracy, kompleksowa pomoc i wspieranie 0sob bezro-
botnych w przezwyci¢zaniu trudnosci wystepujacych na $ciezce kariery zawodowej, opra-
cowanie i wdrazanie programow wsparcia w zakresie wyréwnywania szans na rynku pracy
(poprzez zwigkszanie szans na adaptacje zawodowa o0sob niepelnosprawnych, integracje
i reintegracje zawodowg kobiet, zwigkszenie poziomu zatrudnienia ludzi mtodych, ograni-
czenie zjawiska dtugofalowego bezrobocia, pozyskiwanie srodkéow finansowych z fundu-
szy strukturalnych Unii Europejskiej na tworzenie programow w zakresie wyrownywania
szans)®.

W analizowanej strategii powiatu zaganskiego i strategiach gminnych rozwigzywania
problemoéw spotecznych® nie poswigca si¢ jednak dostatecznej uwagi problemom ,,bezro-
botnych” 0sdb niepetnosprawnych (nie zostaty one wydzielone jako odrgbna kategoria).

1.9. Uwagi koncowe

W wyniku dokonanego przegladu dostepnych opracowan i analiz zawierajacych re-
zultaty badan oraz dokumentéw dotyczacych problemu funkcjonowania osob niepetno-
sprawnych (szczegoélnie w odniesieniu do rynku pracy i do zjawiska bezrobocia) nalezy
jednoznacznie stwierdzi¢, iz tre$¢ tych materiatéw jest wprawdzie adekwatna do przyje-
tych w nich zatozen i celéw, jednakze nie obrazuje calosci zjawiska, jakim jest problem
wykluczenia spotecznego 0sob niepetnosprawnych (w tym ich bezrobocia).

81 Por. tamze, 5.48

82 Por. tamze, s.48

83 Por. tamze, 5.49-50

84 Por. tamze, s.48-49

85 Wykaz analizowanych gminnych strategii rozwiazywania probleméw spotecznych znajduje si¢ w biblio-
grafii zamieszczonej na kofcu niniejszego raportu
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Badania przeprowadzone w wojewodztwie dolnoslgskim wskazaly na szereg istotnych
probleméw dotyczacych funkcjonowania oséb niepetnosprawnych, w tym ich pozycji na
rynku pracy i zainteresowania ze strony organizacji. Dostarczyly wielu interesujgcych in-
formacji, dotyczyly jednak malo reprezentatywnej proby (z uwagi na grupy niepetnospraw-
nosci i liczebno$¢ — dotyczaca zardwno osob niepetnosprawnych, jak i firm oraz ZPCh, ktore
odpowiedziaty na ankiety). Mimo to badania te mozna traktowac jako swoisty ,,pilotaz”,
ktorego wyniki stanowityby przyczynek do projektowania bardziej wnikliwych rozpoznan
w omawianym zakresie.

Badania realizowane na terenie powiatu migdzyrzeckiego mialy charakter eksplora-
cyjny, dotyczyty integracji spoteczno — zawodowej dorostych osob niepetnosprawnych.
Podobny charakter miaty badania poswigcone identyfikacji barier i mozliwosci integracji
zawodowej 0sOb niepetnosprawnych na terenie wojewodztwa lubuskiego, a takze badania
0sob w wieku ,,45+” (127 badanych) i 0s6b niepetnosprawnych (120 badanych) na lubuskim
rynku pracy.

Rezultaty powyzszych badan pozwolity na ustalenie wnioskow, ktore niejako moga
znalez¢ odniesienie do catej populacji 0s6b niepelnosprawnych zamieszkujgcych teren wo-
jewodztwa lubuskiego. Doroste osoby niepetnosprawne dysponujg na ogét nizszym pozio-
mem wyksztalcenia i zwigzanym z tym faktem nizszym poziomem przygotowania zawo-
dowego. W ich integracji spoteczno — zawodowej duza rolg¢ odgrywaja — poza spoteczna
percepcja niepetnosprawnosci, a szczegolnie dorostych osob zdrowych — bariery architekto-
niczne utrudniajace codzienne funkcjonowanie.

Wyniki badan wskazuja takze jednoznacznie, ze stuzby spoteczne nie sg przygotowane
do pracy z osobg niepetnosprawna, gdyz zadna z instytucji zajmujacych si¢ osobami niepet-
nosprawnymi nie dysponuje peina informacja na temat skali zjawiska niepelnosprawnosci
i problemow z nim zwigzanych. W konsekwencji rozpoznanie potrzeb tej grupy spotecznej
(0sob niepetnosprawnych) jest niewlasciwe, stwarza wrazenie marginalizowania znaczenia
ich aktywizacji spotecznej i zawodowej, a ponadto staje si¢ przyczyng nieadekwatnego (do
ich potrzeb) planowania i projektowania dziatan interwencyjnych.

Wyniki badan dotyczacych aktywizacji zawodowej osob niepelnosprawnych i 0sob
w wieku ,,45+” podkreslaja silny wptyw struktury ich wyksztatcenia i niedostosowania
posiadanych przez nich kwalifikacji do wymagan wspotczesnego rynku pracy na istnienie
zjawiska bierno$ci zawodowej (niezaleznie od faktu posiadania orzeczenia o stopniu nie-
pelnosprawnosci) oraz na ogélnie okreslang , kumulacje czynnikow” bedaca przyczyng ich
trudnej sytuacji zyciowe;.

W raporcie dotyczacym trudnej sytuacji osob niepetnosprawnych w kontekscie woje-
wodzkiego programu integracji spolecznej, obejmujacego identyfikacje mozliwych zrodet
informacji o osobach niepetnosprawnych, diagnoze ich potrzeb (w tym w zakresie podejmo-
wania skutecznej aktywizacji zawodowej oraz oceng dotychczas stosowanych instrumentow
i rynku pracy dokonana przez osoby niepelnosprawne) ponownie pojawit si¢ problem ,,roz-
proszenia danych”.
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Na podstawie analizy wszystkich materiatbw wykorzystywanych w raporcie mozna
stwierdzi¢ widoczny brak spojnej koncepcji kompleksowych dziatan podejmowanych przez
wiele podmiotéw na rzecz osob niepetnosprawnych (w réznym wieku, z réznym poziomem
niepetnosprawnosci i z r6zng sytuacja osobistg) — ich integracji (reintegracji) spotecznej
i zawodowe;j.

Integracja (reintegracja) spoteczna i zawodowa 0séb niepetnosprawnych wymaga kom-
pleksowych i skoordynowanych dziatan. Chodzi tutaj o szerokie i rzeczywiste rozpozna-
nie ich problemow dotyczacych réoznych obszardéw ich zycia, o podejmowanie konkretnych,
catosciowych i adekwatnych dziatan (nie tylko w oparciu o zastang sytuacjg, ale przede
wszystkim z uwzglednieniem dokonywanej systematycznie prognozy i diagnozy wskaza-
nych problemow dotyczacych niepelnosprawnych w réznych kategoriach wiekowych - po-
czawszy od najmlodszych dzieci). Owa integracja (reintegracja) oparta musi by¢ na bie-
Zacym i rzeczywistym monitorowaniu problemow i potrzeb oséb niepetnosprawnych i ich
rodzin (nadzorowanym przez jednostke¢ skupiajacg wszystkie niezb¢dne do tego celu instru-
menty). Tylko takie rozwiagzanie zapewni w efekcie prawdziwe , oczekiwane przez okreslone
srodowiska spoteczne (w tym osoby niepetnosprawne i ich rodziny) rezultaty.

Zrodia
1. Analiza wptywu wsparcia realizowanego w ramach komponentu regionalnego PO

KL na sytuacj¢ osob bezrobotnych 45+ i 0sob niepelnosprawnych na rynku pracy.

Raport koncowy przygotowany na zlecenie Urzedu Marszatkowskiego Wojewodztwa

Lubuskiego Departamentu Europejskiego Funduszu Spotecznego, Kutno 2011

2. B.Gofebiewska, M.Gorna — Bobrowska, A.Macina, M.Owczarek, E.Zmudzin, Od roz-
poznania potrzeb i oczekiwan oséb niepetnosprawnych do profesjonalizmu w dziata-
niu, Migdzyrzecz 2008

3. A.Kubow, M.Wawrzak — Chodaczek, ].Wojtas, J.Zarzeczny, Badanie mobilno$ci eduka-
cyjno — zawodowej 0sOb niepetnosprawnych w wojewddztwie dolnoslaskim, Legnica
2008

4. L.Kutyto, A.Niedoszewska, P.Stronkowski, M.Zub, Bariery i mozliwosci integra-
cji zawodowej 0sob niepetnosprawnych w wojewodztwie lubuskim. Raport z badan,
Warszawa 2009

5. Sytuacja osob niepetnosprawnych na lubuskim rynku pracy w 2010 r, Wyd.
Wojewodzkiego Urzedu Pracy w zielonej Gorze, Zielona Géra 2011

6. Strategia rozwigzywania problemow spotecznych powiatu zaganskiego na lata 2011-
2018. Zalgcznik do Uchwaly Nr 1V/5/2011 z dnia 28 stycznia 2011 r. Rady Powiatu
Zaganskiego, Zagan 2011

7. Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych w miescie Zagan na lata 2006-2013,
Zagaf 2006

8. Strategiarozwiazywania problemoéw spotecznych, ze szczeg6lnym uwzglednieniem pro-
graméw pomocy spotecznej, profilaktyki i rozwiazywania probleméw alkoholowych,
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

iinnych, ktérych celem jest integracja osob i rodzin z grup szczegoélnego ryzyka na lata
2006-2013, Szprotawa 2006

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych miasta Gozdnica na lata 2008-2013.
Zatgcznik do Uchwaty Nr XV/83/08 Rady Miasta Gozdnica z dnia28 kwietnia 2008 r.,
Gozdnica 2008

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych dla Gminy Itowa. Zalacznik do
Uchwaty Nr 215/XX11/08 Rady Miejskiej w Itowej z dnia 30.12.2008 r., [fowa 2008
Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych Gminy Matomice na lata 2008-2013.
Zalacznik do Uchwaty Nr XXVIII/187/08 Rady Miejskiej w Matomicach z dnia 29
grudnia 2008 r.

Strategia rozwiazywania probleméw spotecznych Gminy Niegostawice na lata 2006-
2013. Zatgcznik Nr 1 do Uchwaly Nr XXXIX/181/2006 rady Gminy Niegostawice
z dnia 21 sierpnia 2006 r., Niegostawice 2006

Gminna strategia rozwigzywania probleméw spotecznych na lata 2011-2018. Zalacznik
do Uchwaty Nr 21/VI/11 Rady Gminy Nowa Brzeznica z dnia 25 marca 2011 r., Nowa
Brzeznica 2011

Gminna strategia rozwigzywania problemow spotecznych w Gminie Wymiarki w la-
tach 2007-2017. Zatgcznik Nr 1 do Uchwaty Nr V1I/41/2007 z dnia 19 lipca 2007 r. Rady
Gminy Wymiarki

Wojewddzki Program Integracji Spotecznej Osob Niepetnosprawnych. Zatacznik do
Uchwaty Nr XLV/432/2009 Sejmiku Wojewodztwa Lubuskiego z dnia 21 grudnia 2009
roku

Inne zrodia

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z 1997 r. (DzU z 1997, Nr 78, poz. 483 z p6zn.
zm.)

Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych przyjeta w Nowym Jorku dnia 13 grud-
nia 2006 roku i ratyfikowana przez Polsk¢ w dniu 6 wrze$nia 2012 r. (DzU z 25.X.2012,
poz.1169)

Ustawa o wdrozeniu niektorych przepisow UE w zakresie rownego traktowania z dnia
3 grudnia 2010 (DzU z 2010, Nr 254, poz.1700)

. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnia-

niu os6b niepelmosprawnych (DzU z 2011, Nr 127, poz. 721, z pézn. zm.)

Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity) (DzU z 2001,
Nr 142, poz. 1591)

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie powiatowym (tekst jednolity) (DzU
22001, Nr 142, poz. 1592)

29



Badania, ktérych wyniki sa poddane analizie w niniejszym raporcie, zostaty przepro-
wadzone na terenie powiatu zaganskiego w okresie: Iuty — maj 2013 r. Objeto nimi osoby
niepetnosprawne (1114 osob), pracodawcow (43 podmioty), organizacje pozarzadowe (22)
i instytucje wspierajace funkcjonowanie osob niepetnosprawnych, tj. osrodki pomocy spo-
lecznej, Powiatowy Urzad Pracy i Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie (9 kierownikéw
instytucji, 9 pracownikéw merytorycznych i 6 informatykow).

Ponadto - w ramach badania powiatowych urz¢dow pracy — wystano 340 wiadomosci
elektronicznych z zapytaniami dotyczgcymi oprogramowania spinajgcego osrodki pomocy
spotecznej, powiatowe urzedy pracy i powiatowe centra pomocy rodzinie w jedna baze da-
nych na temat 0sob niepetnosprawnych.

Badanie fokusowe kierownikow jednostek PUP, PCPR, OPS na temat wspotpracy po-
mig¢dzy nimi na rzecz osob niepetnosprawnych zamieszkujgcych na terenie powiatu zagan-
skiego zostalo przeprowadzone w dniu 17 kwietnia 2013 r. Uczestniczyto w nim 9 osob.
Badanie fokusowe pracownikéw wymienionych instytucji (w ktorym uczestniczyto rowniez
9 0s6b) odbylo si¢ w dniu 7 maja 2013 r. W tym samym dniu miato miejsce rowniez badanie
fokusowe na temat zintegrowanego systemu wsparcia 0sob niepelnosprawnych — programu
komputerowego. Uczestniczyto w nim 6 informatykow.

W badaniu oséb niepetnosprawnych, pracodawcoéw oraz organizacji pozarzadowych
postuzono si¢ kwestionariuszami ankiety (w zataczeniu), zawierajacymi zaréwno pytania
otwarte, jak i pytania zamknigte (tak z kafeteria koniunktywna, jak dysjunktywna).

Przy doborze proby badanych organizacji uwzgledniono kryterium wspolpracy z osoba-
mi niepetnosprawnymi lub na ich rzecz, natomiast probg¢ badanych pracodawcow wskazat
Powiatowy Urzad Pracy w Zaganiu.

Procedura badania 0séb niepetnosprawnych zostata oparta na zasadach spisu powszech-
nego. Odpowiednio przygotowani ankieterzy odwiedzali kolejno miejsca zamieszkania lud-
nosci w powiecie zaganskim, zadajac pytanie o osoby niepelnosprawne. W przypadku za-
mieszkiwania takiej osoby w danym gospodarstwie domowym ankieterzy prosili o udzielenie
odpowiedzi na pytania zawarte w kwestionariuszu. W przypadku, gdy dana osoba byta nie-
petnosprawna lecz odmawiata udzialu w badaniach, ankieter prosit o podpisanie stosownego
o$wiadczenia. Wedtug tej samej procedury postepowat w przypadku, gdy w danym lokalu nie
zamieszkiwata osoba niepetnosprawna oraz gdy byta ona w danym momencie poza domem
(o$wiadczenie podpisywat inny petnoletni domownik). W sytuacji, gdy ankieter nie zastat
nikogo w danym domu (mieszkaniu) réwniez — sam - wypetniat stosowne o§wiadczenie.

W wyniku ujednoliconej procedury postepowania uzyskano 1114 wypetnionych kwe-
stionariuszy ankiety kierowanej do 0sob niepetnosprawnych; zebrano: 8344 oswiadczen, ze
w danym lokalu (gospodarstwie domowym) osoba niepetnosprawna nie zamieszkuje; 1095
o$wiadczen, ze osoba niepetnosprawna zamieszkuje w danym lokalu, ale w danym momen-
cie nie przebywa w domu, lub Ze jest osobg powyzej 65 1. z.; 4348 o$wiadczen, ze ankieter
nie zastat nikogo; 5093 oswiadczen dotyczacych odmowy wspotpracy.
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Podczas badania fokusowego kierownicy instytucji wypowiedzieli si¢, ze nie ma syste-

mu wspotpracy, poniewaz nie ma procedury wymiany informacji. Badani stwierdzili, ze nie
ma systemu, ktory regulowatby proces dotyczacy tego, jak ta informacja powinna przepty-
wacé. Badani uznali, Ze nie informuja si¢ nawzajem, nie posiadaja wiedzy na temat wsparcia,

jakie otrzymuje osoba niepelnosprawna w danym momencie (w danej instytucji).

Respondenci twierdzili, ze brakuje koordynacji zadan PUP, PCPR, OPS na rzecz os6b
niepelnosprawnych: ,,nie ma w ogéle podmiotu koordynacyjnego”, ,,dzisiaj tej koordynacji
nie ma, poniewaz nikt od nas nie wymaga informacji o przekazie, czy o wspolnych dziata-
niach, np. na rzecz tego, czy innego podopiecznego, chodzi nie tylko o dzialania dotyczgce
niepetnosprawnych, to mogg by¢ za chwile inne osoby lub inne grupy; do tego dotyczy to
innych przestrzeni, to tego brakuje; wspolpraca jakas tam jest, mamy te dziatania wyro-
bione, ale nie koordynujemy tego i to nie jest zalezne na zasadzie, ze ktos za to wszystko
odpowiada, zZe ktos narzuca tempo, dyktuje warunki, stawia te warunki, my je akceptujemy

i na tych warunkach dziatamy”.

Badani jednoglos$nie stwierdzili, ze koordynacji zadan nie zapewniajg réwniez stoso-
wane przez nich w instytucjach programy komputerowe. Wigkszos$¢ badanych uwazata
réwniez, ze instytucje nie buduja wspolnych harmonograméw na rzecz osoéb niepetno-
sprawnych. Oceniajgc zaangazowanie wolontariuszy we wsparcie 0sob niepetnosprawnych,
badani stwierdzili, ze jest bardzo mato wolontariuszy. Sg to najczgéciej uczniowie ze szkot
ponadgminazjalnych: ,,bo to sq ludzie miodzi, nieprzygotowani; nie zglaszajq si¢ osoby,
ktore chcialyby swiadczyé ustuge wolontarystyczng osobie niepetnosprawnej, zglosita si¢
moze jedna osoba. ,, (...) Wynika to z faktu, ze nikt nie przygotowuje ich do petnienia tej
roli wolontariusza; ,,nie ma promocji, szerszego rozpowszechnienia informacji”, ,,nie ma

promocji, wlasnie - nie ma jeszcze tej wrazliwosci na temat wolontariatu” .

Badani ocenili rowniez swojg wspotprace z NGO dziatajgcych na rzecz osob niepetno-
sprawnych. Kierownicy stwierdzili, ze ich wspotpraca z NGO bytaby dobra, gdyby stowa-
rzyszenia byly bardziej otwarte: ,,nasza wspolpraca to bylaby dobra, my jestesmy chetni
i otwarci, tylko ja widze duzq stabos¢ tych NGO, moze ta stabos¢ wynika w ogole ze stabosci
spoleczenstwa obywatelskiego, ze my ciggle jestesmy tak mato spoleczenstwem obywatel-
skim i nawet te NGO jak si¢ organizujq, to czasami w bardzo wqskiej dziedzinie na rzecz
wyleczenia Janka Kowalskiego albo kupienia protezy drugiemu.”. Wedtug badanych wspot-
pracg t¢ nalezy wzmocnic.

Nastgpnym zagadnieniem, ktore bylo poruszane podczas badania, to rodzaj wspar-
cia, jakie jest konieczne, aby zintegrowa¢ osoby niepelnosprawne zawodowo i spotecznie.
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Badani stwierdzili: ,,przede wszystkim, zeby te osoby probowac wyciggngé z tej izolacji,
w ktorej sie znajdujq, trzeba zlikwidowac bariery, po pierwsze architektoniczne i w domach
i w miejscach uzytecznosci publicznej (zeby w ogdle gdzies je wyprowadzié), poza tym - na
pewno zmiana sposobu myslenia 0sob (...),ze sq wartosciowi, ze mogq cos ze sobg zrobié, ze

to, ze sq niepelnosprawni, moze by¢ czasem nawet na plus”.

Zdaniem badanych za integracj¢ spoteczna powinien odpowiada¢ na terenie powiatu
zaganskiego PCPR. Natomiast za aktywizacj¢ zawodowa - Powiatowy Urzad Pracy. Badani
stwierdzili, ze osoby niepelnosprawne majg trudnosci w poruszaniu si¢ pomig¢dzy instytu-
cjami udzielajacymi im wsparcia m.in. z powodu braku wiedzy o ich zadaniach, niskiego
poziomu aktywnosci i mobilnos$ci: ,,gléwnie to chyba brak wiedzy o ich zadaniach, bo na-
prawde cztowiek moze si¢ pogubié, jakie np. konkretnie zadania ma PCPR, a jakie OPS, (...)
ludzie nawet nie rozrozniajg, do Urzedu Pracy przyjdq i tez czegos innego oczkujg, niz moge

im zaoferowac”.

3.1.2. Wzbogacenie warsztatu pracy pracownikéw instytucji poprzez
wprowadzenie efektywniejszych narzedzi

Wszyscy uczestnicy badania stwierdzili, ze w powiecie zaganskim nie funkcjonu-
je zintegrowany system wsparcia dla osob niepetnosprawnych pomiedzy Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Urzedem Pracy, O$rodkiem Pomocy Spoteczne;j,
Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej,
Gminno Miejskim Os$rodkiem Pomocy Spotecznej pozwalajacy na sprawny obieg informa-
cji dotyczacy osob niepetnosprawnych. Badanym brakuje kompleksowej informacji o da-
nej osobie, aby komplementarnie udziela¢ pomocy osobie niepetnosprawnej, ,,np. ja mam
informacje o schorzeniu, o drodze zawodowej, natomiast nie mam np. informacji o jego
miejscu zamieszkania, mozliwosciach dotarcia do pracy, jakq ma sytuacje rodzinng, czy
moze trzeba byloby cos pomoc i jak mi odmawia taka osoba niepetnosprawna zatrudnienia
z roznych przyczyn, to ja generalnie w to nie wnikam, tylko wykreslam z rejestru, bo ona
sama jako niepetnosprawna, nie jest gotowa do podjecia pracy, mimo tego, ze deklarowa-
ta, zZe jest. A wlasnie wydaje mi sig, Ze to jest szczegolny, bardzo wrazliwy, rodzaj klienta
i moja wiedza o tym, ze ma np. chore dziecko w domu albo, ze mieszka w takim miejscu, ze
absolutnie zaden autobus ani autobus niskopodtogowy tam nie jezdzi, a ona ma schorzenie
ruchu, datoby mi wiecej tej wiedzy”.

Niezbednym narzedziem zdaniem badanych, ktore nalezatoby wprowadzi¢, aby wdro-
zy¢ zintegrowany system wsparcia dla osob niepetnosprawnych i zapewni¢ kompleksowa
sciezke reintegracji, to wspolna baza: ,,....bazy i mojego wglgdu do bazy; ja chetnie pokaze
co ja robig, ale pokazcie mi tez, co wy robicie.” Chodzi o bazg danych, w ktérej zawarte sg
wszystkie informacje na temat osoby niepetnosprawne;j.

W wigkszos$ci badani uwazali, ze wprowadzenie nowatorskiego rozwigzania w postaci
coacha — osoby, ktéra motywujac osobe niepetnosprawna po catej $ciezce, zapewni prawi-
dtowa $ciezke reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob niepelnosprawnych, jak rowniez wy-
korzystanie nowoczesnych technik (newsletter miesigcznik lub kwartalnik o mozliwosciach
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rynku pracy i integracji spotecznej w powiecie zaganskim, np. o spotkaniach, projektach,
wolnych miejscach pracy, analizach rynku) w docieraniu z informacjg do osob niepetno-
sprawnych, jest dobrym pomystem. Z przeprowadzonego badania wynikato, ze warto, aby
osrodki pomocy spotecznej /powiatowe centra pomocy rodzinie/powiatowe urzgdy pracy na
biezaco mialy mozliwo$ci monitorowania takich $ciezek w odniesieniu do poszczegdlnych
0s6b niepelnosprawnych.

W kolejnym etapie badania uczestnicy wyrazili swoje zdanie na temat narzedzia
Portfolio. Badani jednogtos$nie stwierdzili, ze Portfolio (bgdace zbiorem dowodow z ksztal-
cenia formalnego i nieformalnego, nabywania umiej¢tnosci w trakcie réznych doswiadczen
zyciowych) bytoby wiasciwym narzedziem dla prezentacji kompetencji 0osob niepetnospraw-
nych, ktore maja niski poziom kwalifikacji zawodowych ,,aby wyszkoli¢ kompetencje migk-
kie i tego w tej chwili nikt nie robi, doradca zawodowy w moim urzedzie skupia si¢ glownie
na tych kwalifikacjach poswiadczonych, natomiast nie ma specjalisty, ktory umiatby ocenié
te kompetencje migkkie i tacy specjalisci w naszych instytucjach - mysle - ze powinni by¢”.

W instytucjach kierownikow, ktorzy uczestniczyli w badaniach nie ma pracownikow,
ktorzy potrafia sporzadzi¢ Portfolio, a - zdaniem badanych - przydataby si¢ im umiejetnosé
sporzadzania Portfolio dla osoby niepetnosprawnej o niskich kwalifikacjach i umiejetnosé
postugiwania si¢ tym narzedziem ,,i nie tylko dla niepetnosprawnych, ale dla wszystkich ”.
Dodatkowo badani okreslili jakiego typu dzialania (w tym szkolenia dla pracownikow ich
instytucji) bylyby wlasciwe, aby lepiej wspiera¢ osoby niepelnosprawne i wzmocni¢ wspot-
pracg miedzyinstytucjonalng na ich rzecz (w projekcie jest przewidziany warsztat z coachin-
gu, warsztat z portfolio oraz akcja -integracja tgczgca ze sobg spoteczng odpowiedzialnosé
biznesu oraz biznesowq odpowiedzialnos¢ mieszkancow) - ,,jezeli w ramach projektu bytyby
warsztaty z portfolio i coachingu, no to byloby dla mnie nowe narzedzie, ktorego dzisiaj nie

ma absolutnie” .

3.1.3. Wzmocnienie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
Miedzysektorowe Grupy Wsparcia, spotkania, biznes przyjazny osobom
niepelnosprawnym, akcja - integracja

Kolejnym zagadnieniem poruszanym w trakcie badania byty dziatania integracyjne na

rzecz o0sob niepetnosprawnych. Z uzyskanych odpowiedzi mozna wnioskowac, ze dziata-
nia takie, jak: spotkania 0sob niepetnosprawnych z lokalnymi liderami, przedsigbiorcami,
dziataczami NGO, radnymi przyczynia si¢ do wzmocnienia integracji spotecznej tych oséb
— tak, jak to si¢ stato w stosunku do 0sob nieaktywnych zawodowo z terenéw powojsko-
wych w projekcie PIW EQUAL ,,Szansa bez munduru”: ,,ja mysle, ze jest szansa dlatego, ze
wymienione przez (...) podmioty znajg potrzeby 0sob niepetnosprawnych; mowi si¢ ogolnie
o roznych rzeczach, natomiast takie postuchanie oddolne (jak teraz modnie si¢ mowi) jest
dla mnie najbardziej skuteczne, taka wymiana miedzy grupami jakichs tam spostrzezen czy
uwag; mysle, ze na pewno by cos wniosta” ; ,,dla mnie wlgczenie si¢ 0sob niepetnospraw-
nych w takie dzialania jest szalenie wazne dlatego, ze (przyktad z reklamg, w ktorej. lu-

dzie bojgq si¢ osoby niepetnosprawnej. - autystyka) ludzie nie umiejq zareagowac na osobe
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niepetnosprawng i te osoby siedzq w domu, jak siedzq, to bariery sig nie likwiduje,; dla mnie
ma sens wigczanie tych 0sob, pokazywanie ich, odczarowanie, nie boje si¢ osoby bez nogi,
ale tej z niepetnosprawnosciq psychiczng - tak”.

Badani uwazali, ze wspolna organizacja akcji integracyjnych wzmocni spoleczng inte-
gracj¢ osob niepetnosprawnych, jednak nie byli przekonani do weekendowej zbiorki nie-
potrzebnych mebli, sprzetu: ,,w Polsce te niepotrzebne rzeczy majq jeszcze bardzo niskq
warto$¢ (...) ustawa, ktora wchodzi, przewiduje takie zbiorki, ale bedzie zbiorka sprzetu
niepotrzebnego, sSmieci”. Badani zaproponowali inne formy akcji integracyjnych: ,,moze
pikniki integracyjne — jak najbardziej, promowanie pozytywnych zachowan (przyktad z pol-
skim polarnikiem i Jasiem Melg), osob, ktore osiggnely sukces przez sport itp., w akacjach
promocyjnych, moze taka integracja jest lepsza, wsparcie zamiast zbierania mebli; w Dani
byc¢ moze to si¢ sprawdzi, ale u nas nie. Grupy wsparcia, happeningi, akcje integracyjne,
projektowe itp. jako formy wsparcia — tak!”

Wedtug 0sob uczestniczacych w badaniu organizowanie spotkan osob niepetnospraw-
nych z lokalnymi liderami — radnymi, przedstawicielami NGO, przedsigbiorcami w formie
- Miedzysektorowe Grupy Wsparcia zwigkszy motywacj¢ do zmiany sytuacji 0osob niepet-
nosprawnych. Badani zwrocili jednak uwagg na to, czy przedsigbiorcy beda chetni na pod-
jecie tego typu dziatan. Wedtug badanych gdyby przedsi¢biorcy byli bardziej otwarci, zaan-
gazowani na rzecz ON (np. poprzez organizacj¢ wizyt studyjnych w firmach) wzmocnitoby
to spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR): ,,jak najbardziej, CSR jest bardzo szeroka,
Jesli firma otworzylaby swoje drzwi dla osoby niepelnosprawnej i petnosprawnej, to wtedy
stopien trafien w skierowaniach do pracy bytby duzo wyzszy niz obecnie; po to, aby osoba
mogta zobaczy¢ naocznie czym sie firma zajmuje, jak wyglgda maszyna, ze on nie bedzie
si¢ bat wzig¢ skierowania, bo widzial firme (...), zeby pracodawca otworzyl si¢ na wizyte
studyjng i wpuscit nie-pracownika do swojej firmy”.

Zdaniem badanych tylko niektorzy przedsigbiorcy maja wiedzg i umiejetnosci z zakresu
CSR - spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wedtug badanych pracownicy ich instytu-
cji posiadaja jakas$ wiedze z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, ale nie wiedza
w jaki sposob moznaby propagowac t¢ spoteczna odpowiedzialnoé¢. Badani jednogltosnie
stwierdzili, ze taka wiedza przydataby si¢ i pracodawcom i pracownikom: ,,mowi si¢ o ob-
studze osob gluchoniemych, ustawa nakazuje, zeby kazda instytucja miata zapewniong oso-
be, ktora jest komunikatorem; sq jakies przeblyski, aby by¢ transparentnym i ta spoleczna

odpowiedzialnosc biznesu (...), ale tak do konca nie zdato to jeszcze egzaminu’.

Wszyscy badani jednoglo$nie stwierdzili, ze byliby zainteresowani udziatem w debacie
»Spoteczna odpowiedzialnosé biznesu”, jak rowniez - ze warto przeprowadzi¢ inne debaty,
np. na temat dostepnych metod i narzedzi wsparcia 0sob niepelnosprawnych, barier w pra-
wie, ktore uniemozliwiaja efektywne wsparcie. Badani zapytani, czy ich pracownicy po-
trafiliby moderowaé/zmotywowac do udziatu w MGW kierowane osoby niepelnosprawne,
pracodawcow, liderow lokalnych, jednoglos$nie stwierdzili, ze ,,gdyby mieli wiedze, to moze
by mogli; na razie, nie majq tej wiedzy” oraz, ze ,,taka umiejetnos¢ na pewno przydalaby sie

ich pracownikom™:.
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Kolejnym pytaniem w badaniu bylo, czy zaplanowano wyjazdy ,,Road-show” z udzia-
tem przedstawicieli grup docelowych, ktorzy skorzystali ze wsparcia w fazie testowania,
czy takie dzielenie si¢ doswiadczeniem z projektu z innymi grupami z terenu regionu uwa-
zaja Panstwo za wlasciwe? Wedlug badanych ,.to bardzo ciekawa forma, ktora pokazuje
czego nauczytam si¢ w ramach projektu, do czego mi sig to przydato i zachecam innych do
zakupienia tego produktu,; dobre praktyki, ja np. duzo czerpie z dobrych praktyk; uwazam,
ze nie zawsze nalezy wywazac otwarte drzwi i wwozi¢ drewno do lasu, skoro ktos zrobit cos
fajnie i mu sie sprawdzito”.

3.1.4. Umozliwienie 150 os6bom niepelnosprawnym skorzystania

z efektywnego systemu reintegracji spolecznej i zawodowej

Zdaniem badanych sytuacja osob niepetnosprawnych na rynku pracy w ostatnich latach
pogorszyta sig. Spowodowane jest to ogélnie ograniczong liczba miejsc pracy: ,,z mojego
doswiadczenia zawodowego wynika, ze si¢ pogorszyla, bo ograniczenie miejsc pracy do-
tkneto tym bardziej dwukrotnie osoby niepelnosprawne - nie ma jej dla petnosprawnych,
tym bardziej nie ma jej dla niepetnosprawnych’ .

Dodatkowo, zdaniem badanych, osoby niepelnosprawne sa postrzegane na rynku pra-
Ccy- ,,jako dzieci <<gorszego Boga>>". Wedtug badanych pracodawcy chca osoby niepet-
nosprawne z taka niepetnosprawnoscia, albo o takim stopniu, zeby mogty normalnie pra-
cowat, tak jak pelmosprawny; ,.tak sq postrzegani: niech pan przyjdzie, niech pan ma to

orzeczenie, tylko zeby pana nozki nie bolaly i osiem godzin na stojgco”.

Poruszono rowniez temat zainteresowania zalozeniem wlasnej dziatalno$ci, w tym spol-
dzielni socjalnej przez osoby niepetnosprawne. Badani uwazali ze osoby niepelnosprawne
nie majg $wiadomosci o spotdzielniach socjalnych.

Kolejnym elementem w badaniu byty rodzaje wsparcia, jakich oczekuja osoby niepet-
nosprawne w celu zaktywizowania zawodowego. Badani uwazali ze ,.to jest chyba jeden
z niewielu argumentow: aby si¢ aktywizowac, bo sq na poczqtku zupelnie inne kwestie,
kwestia aktywizacji jest na koncu albo rzadko poruszana, aby méwic¢ o tym, ze dana ON
chce sig aktywizowac, to jest jedna z ostatnich przyczyn (...)nie spotkatem si¢ z tym, zeby
osoby niepetnosprawne chcialy si¢ aktywizowaé; zglaszajq sie przede wszystkim po to, aby
zaspokoic¢ biezgce potrzeby”.

Wedtug badanych pracodawcy nie dysponujg wystarczajaca wiedza na temat uzyskania
wsparcia przy zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych.

Zdaniem badanych dziatania, wydarzenia, akcje promocyjne, informacyjne, jakie$
wspoélne przedsigwzigcia moga wzmocni¢ integracj¢ spoteczna osob niepetnosprawnych:
»akcje promocyjne, informacyjne, jakies wspolne przedsiewzigcia, zrobienie czegos, jak np.
byla akcja: budowanie placu zabaw; to jest tez wykonanie ustugi na rzecz spolecznosci
lokalnej; to jest taka akcja — integracja; ;mamy teraz projekt w Lesznie Gornym (niewido-
my wraca do swojego rodzinnego miasta i nastepuje cos w rodzaju spotkania — integracji,

tez z osobami z wladz miasta); promowanie w taki sposob 0sob niepelnosprawnych, jak
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np.

Jasiu Mela, ktory tamie pewne konwenanse; zrobmy np. crossing rowerowy dla takich

0s0b, imprezy sportowe; bardzo preznie integracja dziala przez sport itp.; zrobmy plenery

malarskie”.

Zdaniem badanych dziatania, wydarzenia, tj. staze, targi pracy dla osob niepetnospraw-

nych moga wzmocni¢ aktywizacje zawodowa ON: ,,staze, zeby sig firmy otworzyly; nie musi

to by¢ wolontariat sensu stricto, ale zeby taki ON mogl wejs¢ do firmy 1-2 dni i zobaczy¢, np.

usigs¢ na miejscu dla sekretarki, itp”.

10.

11.
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3.1.5. Wnioski

Brak jest zintegrowanego systemu wsparcia dla os6b niepetnosprawnych oraz systemu
wspolpracy pomigdzy badanymi instytucjami; nie ma odpowiednich procedur dotycza-
cych wymiany informacji ; nie ma wspolnych harmonogramoéw dzialan na rzecz osob
niepelnosprawnych;

Brakuje kompleksowej informacji o osobach niepetnosprawnych; dla wdrozenia zin-
tegrowanego systemu wsparcia ON i zapewnienia kompleksowej $ciezki reintegracji
spotecznej niezbedna jest wspolna baza danych (zawierajaca wszystkie informacje
0 osobach niepetnosprawnych);

Koordynacji dziatan nie zapewniaja rowniez wykorzystywane programy komputerowe;
Brak wolontariuszy; najczgsciej sa to ludzie mtodzi, nieprzygotowani do pracy tego
typu;

Nalezatoby wzmocni¢ wspotprace badanych instytucji z NGO,

Osoby niepetnosprawne majg trudnosci w poruszaniu si¢ pomiedzy instytucjami udzie-
lajacymi im wsparcia; nalezy ,,wydoby¢” je z izolacji (zlikwidowa¢ bariery architekto-
niczne, zmieni¢ sposob Ich myslenia);

Za integracj¢ spoteczng winno odpowiada¢ Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie; za
aktywizacje zawodowa — Powiatowy Urzad Pracy;

Nowatorskie rozwiazanie w postaci coacha jest dla wigkszosci pomysltem trafionym;
wazna bylaby mozliwo$¢ monitorowania takich $ciezek w odniesieniu do poszczegol-
nych 0sob niepelnosprawnych;

Istotne jest wykorzystywanie nowych technik przekazywania informacji osobom nie-
pelnosprawnym (np. newsletter);

PORTFOLIO byloby dobrym narzgdziem do prezentacji kompetencji 0sob
niepelnosprawnych;
Do wzmocnienia integracji spotecznej osob niepelnosprawnych przyczynig si¢ rdézne

spotkania z lokalnymi liderami, przedsigbiorcami, dziataczami NGO, radnymi oraz in-
teresujgce formy (np. pikniki integracyjne promujace zachowania pozytywne, grupy
wsparcia, happeningi, akcje integracyjne projektowe), akcje promocyjne i informacyj-
ne, wspoélne przedsigwzigcia; zwigkszy to takze motywacj¢ do zmiany sytuacji osob
niepetnosprawnych;



12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.
19.

20.

21.

Do aktywizacji zawodowej osob niepetnosprawnych moga przyczyni¢ si¢ staze, targi
pracy dla 0séb niepetnosprawnych;

Interesujaca fnrma aktywizacji 0sob niepetnosprawnych jest wyjazd; Road — show
z udziatem przedstawicieli grup docelowych, ktorzy skorzystali ze wsparcia w fazie

testowania;

Sytuacja oséb niepetnosprawnych na rynku pracy w ostatnich latach ulegta pogorszeniu;
Osoby niepelnosprawne nie majg wiedzy o spotdzielniach socjalnych;

Osoby niepetnosprawne oczekuja wsparcia, jednakze zgtaszajg sie przede wszystkim
po to, by zaspokoi¢ biezgce potrzeby; problem ich aktywizacji jest kwestig ostatnig;
Pracodawcy nie dysponuja wystarczajaca wiedza dotyczaca uzyskiwania wsparcia przy
zatrudnianiu 0s6b niepetnosprawnych;

Tylko niektorzy przedsigbiorcy maja wiedze 1 umiejetnosci z zakresu CSR;

Wigksze zaangazowanie przedsigbiorcow na rzecz osob niepetnosprawnych (np. organi-
zacja wizyt studyjnych w firmach) wzmocnitoby spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,

Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy, Osrodka Pomocy Spotecznej, Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie dysponujg wiedzg z zakresu CSR, jednakze byliby zainte-
resowani debatg na ten temat i inne tematy;

Pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy, Osrodka Pomocy Spotecznej, Powiatowego
Centrum Pomocy Rodzinie byliby zainteresowani réznymi szkoleniami, np. warsztat
z coachingu, portfolio, akcja — integracja taczaca ze sobg spoteczng odpowiedzialnosé
biznesu oraz biznesowa odpowiedzialnos¢ mieszkancow, szkolenia dotyczace pracy
z pracodawcami, liderami, doskonalenie ogdlnego warsztatu pracy.
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3.2. Raport badania fokusowego pracownikéw instytucji

3.2.1 Wzmocnienie wspélpracy PUP, PCPR, OPS, NGO dzialajacych na rzecz
0s6b niepelnosprawnych

Podczas badania pracownicy instytucji wypowiadali si¢, ze trudno mowi¢ o systemie
przeptywu informacji, gdyz takiego systemu nie ma. Badani uznali, ze nie informuja si¢ na-
wzajem, nie posiadajag wiedzy na temat wsparcia, jakie otrzymuje osoba niepelnosprawna
w danym momencie, w danej instytucji. Respondenci twierdzili, ze minimalna koordynacja
zadan istnieje miedzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie a Powiatowym Urzedem
Pracy. Jednogtosnie stwierdzili, ze koordynacji zadan nie zapewniaja rowniez stosowane
w ich instytucjach programy komputerowe.

Oceniajac zaangazowanie wolontariuszy we wsparcie 0sob niepetnosprawnych, ba-
dani wyrazili opini¢, ze wolontariuszy jest bardzo mato. Stwierdzili, ze ,wolontariatem
mogq zajmowac sig osoby, ktore majq Srodki do zZycia i ,,z nudow” mogq pozwoli¢ sobie
na robienie czegos dla reszty; brakuje miejsc pracy, poziom Zycia nie jest wysoki, trudno

o wolontariuszy”,

Nastepnym zagadnieniem, ktore byto poruszane podczas badania, to rodzaj wspar-
cia, jakie jest konieczne, aby zintegrowa¢ osoby niepetnosprawne zawodowo i spotecznie.
Badani stwierdzili, ze ,,jesli osoby niepelnosprawne majq wystarczajqce warunki do Zycia,
to mozna z nimi pracowac i probowac je integrowaé; jezeli takie osoby sq wykluczone (np.
ubostwo), nie ma checi do integrowania si¢”. Wedtug badanych brakuje miejsc pozwalaja-
cych na integracje: ,,Swietlica, jakis lokal itp”.

Badani stwierdzili takze, Ze osoby niepetnosprawne maja trudnos$ci w poruszaniu si¢
pomiedzy instytucjami udzielajagcymi im wsparcia, m.in. z powodu braku wiedzy o ich za-
daniach, niskiego poziomu aktywnos$ci i mobilnosci, ,,np. osoby niepetnosprawne ze wsi
i miasteczek sq wykluczone komunikacyjnie; nastgpnie — ekonomicznie (brak Srodkow na
przezycie nie sktania osob niepetnosprawnych do integracji, ale sprawia, ze zamyka sig);
czesto nie wykorzystuje sig potencjatu intelektualnego osob niepetnosprawnych,; wyjqtki
wsrod osob niepetnosprawnych, ktérym udalo sie cos osiggnqg¢, mialy czesto wsparcie w ro-
dzinie; wspierajqca rodzina wzmacnia osobe niepelnosprawng , moze sig ona rozwijaé, itp”.

Nastepne zagadnienie, ktore byto poruszane podczas badania, dotyczylo problemu
uzupelnienia zaktadek (przy budowie nowej bazy o osobach niepetnosprawnych). Badani
stwierdzili, ze zaktadki powinny by¢ uzupetnione o nastepujace kwestie: stan zdrowia, sy-
tuacje rodzinna, oczekiwania, aspiracje osob niepetnosprawnych, predyspozycje.

3.2.2. Wzbogacenie warsztatu pracy pracownikéw instytucji poprzez

wprowadzenie efektywniejszych narzedzi

Wszyscy uczestnicy badania stwierdzili, ze w powiecie zaganskim nie funkcjonu-
je zintegrowany system wsparcia dla osob niepetnosprawnych pomiedzy Powiatowym
Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Urzedem Pracy, O$rodkiem Pomocy Spoteczne;j,
Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej, Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej,
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Gminno - Miejskim O$rodkiem Pomocy Spotecznej pozwalajacy na sprawny obieg in-
formacji dotyczacy osob niepetnosprawnych. Badanym brakuje kompleksowe;j informa-
cji o danej osobie, aby komplementarnie udziela¢ pomocy osobom niepetnosprawnym.
Uwazali, ze ,,Reintegrowany powinien miec¢ kogos, kto mu pomaga, miejsce, gdzie ta pomoc
Jest udzielana i warunki, na jakich z tej pomocy moze skorzystac. Nalezy w zwiqzku z tym

zwigkszy¢ dzialania juz prowadzone, udoskonalaé i zwigkszac¢ srodki”.

W wigkszo$ci badani uwazali, ze wprowadzenie nowatorskiego rozwigzania w posta-
ci coacha — osoby, ktéra motywuje osobe niepetnosprawna po calej $ciezce, zapewni pra-
widtowg $ciezke reintegracji spotecznej i zawodowej 0sob niepetnosprawnych. Ta forma ,,
moze by¢ skierowana do mtodych 0sob niepetnosprawnych, oni sie dopiero ksztaltujq, nie
tkwiq diugo w niepetnosprawnosci; chodzi o to, aby zmieni¢ mtode osoby niepetnosprawne;
Osobom niepetnosprawnym nalezy zapewnié: minimum socjalne”. Podkres$lali zgodnie, iz
praca nad problemem integracji jest dtugim procesem - obliczonym na lata dziatan. Uwazali
takze, ze.: ,,trzeba wzigé pod uwage roznorodnosé niepetnosprawnosci i na przyktad to,
Ze rowniez osoby np. niepetnosprawne ruchowo nie zawsze chcq integrowaé si¢ z osobami

o innych niepetnosprawnosciach, bo czujq sie przez nie nieakaceptowane, itp.”.

Dobrym pomystem — ich zdaniem - jest rowniez wykorzystanie nowoczesnych technik
(newsletter miesigcznik lub kwartalnik o mozliwo$ciach rynku pracy i integracji spotecznej
w powiecie zaganskim, np. o spotkaniach, projektach, wolnych miejscach pracy, analizach
rynku) w dotarciu z informacja do osob niepetnosprawnych).

Z przeprowadzonego badania wynikato, ze warto, aby O$rodek Pomocy Spotecznej
Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowy Urzad Pracy na biezaco miaty mozliwo-
$ci monitorowania takich $ciezek w odniesieniu do poszczegolnych osob niepetnosprawnych.

W kolejnym etapie badania uczestnicy wyrazili swoje zdanie na temat narzg¢dzia
Portfolio. Badani jednoglosnie stwierdzili, ze Portfolio (b¢dace zbiorem dowodéw z ksztat-
cenia formalnego i nieformalnego, nabywania umiej¢tnosci w trakcie roznych dos§wiadczen
zyciowych) byloby wiasciwym narz¢dziem dla prezentacji kompetencji oséb niepetno-
sprawnych, ktére maja niski poziom kwalifikacji zawodowych. Wedtug nich ,,jest to forma,
w ktorej mozna pokazac swoje zalety, uzdolnienia, pasje, itp. W CV wymagane sq konkretne
informacje, szkoly, doswiadczenia zawodowe”. W instytucjach reprezentowanych przez ba-
danych, pracownicy nie potrafia sporzadzi¢ Portfolio, a - zdaniem Badanych - przydalaby
si¢ im umiejetno$¢ sporzadzania Portfolio dla osoby niepetnosprawnej o niskich kwalifika-
cjach i w ogodle umiejetnos¢ postugiwania si¢ tym narzgdziem.

Dodatkowo badani okreslili, jakiego typu dziatania (w tym szkolenia dla nich) bytyby
wilasciwe, aby lepiej wspiera¢ osoby niepetnosprawne i wzmocni¢ wspolprace miedzyin-
stytucjonalng na ich rzecz, tj. szkolenia dla pracownikéw dotyczace osob niepelnospraw-
nych, a doktadnie - ich schorzen (taka informacja pozwolitaby na lepsza pomoc osobom
niepetnosprawnym).
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3.2.3. Wzmocnienie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR),
Miedzysektorowe Grupy Wsparcia, Spotkania, biznes przyjazny
osobom niepelnosprawnym, akcja - integracja

Kolejnym zagadnieniem poruszanym w trakcie badania byly dzialania integracyjne na
rzecz 0sob niepetnosprawnych. Z uzyskanych odpowiedzi mozna wnioskowac, ze dziata-
nia takie, jak: spotkania 0os6b niepetnosprawnych z lokalnymi liderami, przedsi¢biorcami,
dziataczami NGO, radnymi - zdaniem badanych - przyczynia si¢ do wzmocnienia integra-
cji spotecznej tych osob, tak jak to sie stato w stosunku do 0s6b nieaktywnych zawodowo
z terenow powojskowych w projekcie PIW EQUAL ,,Szansa bez munduru”. Uwazali oni,
ze ,,wiele 0sob tak naprawde nie ma wiedzy o osobach niepetnosprawnych; wszelkie dzia-
tania mogqce poszerzy¢ takq wiedze, np. spotkania wprost z osobami niepetnosprawnymi
majq znaczenie. Na spotkaniach dla osob niepetnosprawnych nie ma osob, ktore mogtyby
im pomoc, trzeba osobom niepetnosprawnym pokazywac inne zycie — normalne Zycie dla
0s0b niepetnosprawnych; pokazaé osobom niepetnosprawnym, ze mozna przetamac barie-
re, jakg jest wykluczenie, itp”.

Badani wyrazali opini¢, ze wspdlna organizacja akcji integracyjnych wzmocni spolecz-
na integracj¢ osob niepetnosprawnych. Nie byli jednak przekonani do weekendowej zbiorki
niepotrzebnych mebli, sprzetu: ,,.w Polsce te niepotrzebne rzeczy majq jeszcze bardzo niskq
wartos¢ (...) ustawa, ktora wchodzi, przewiduje takie zbiorki, ale bedzie zbiorka sprzetu
niepotrzebnego, smieci”. Badani zaproponowali inne formy akcji integracyjnych: ,,moze
pikniki integracyjne — jak najbardziej; promowanie pozytywnych zachowan (przyktad z pol-
skim polarnikiem i Jasiem Melg), 0sob, ktore osiggnely sukces przez sport, itp. W akacjach
promocyjnych taka integracja moze by¢ lepsza, daje lepsze wsparcie niz zbieranie mebli;
w Dani by¢ moze to si¢ sprawdzi, ale u nas nie. Grupy wsparcia, happeningi, akcje integra-
cyjne, projektowe, itp. jako formy wsparcia — tak”..

Wedtug 0sob uczestniczacych w badaniu organizowanie spotkan osob niepetnospraw-
nych z lokalnymi liderami — radnymi, przedstawicielami NGO, przedsigbiorcami w formie
MGW (Migdzysektorowe Grupy Wsparcia) zwigkszy motywacje do zmiany sytuacji osob
niepelnosprawnych. Badani zwroécili jednak uwage na to, czy przedsigbiorcy beda chetni na
podjecie tego typu dziatan. Wedtug badanych gdyby przedsigbiorcy byli bardziej otwarci,
zaangazowani na rzecz osob niepelnosprawnych (np. poprzez organizacj¢ wizyt studyjnych
w firmach) wzmocnitoby to spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (CSR): ,,jak najbardziej;
CSR jest bardzo szeroka, jesli firma otworzytaby swoje drzwi dla osoby niepetnosprawnej
i pelnosprawnej, to wtedy stopien trafien w skierowaniach do pracy bytby duzo wyzszy niz
obecnie; chodzi o to, aby osoba niepefnosprawna mogta naprawde zobaczy¢ czym sig firma
zajmuje, jak wyglgda maszyna, ze osoba niepelnosprawna nie bedzie si¢ bata wzigé skiero-
wania, bo widziata firme, np. (...) Zeby pracodawca otworzyl sie na wizyte studyjng i wpuscit
nie-pracownika do swojej firmy”.

Zdaniem badanych przedsigbiorcy nie maja wiedzy i umiejetnosci z zakresu CSR — spo-
tecznej odpowiedzialnosci biznesu. Wedtug badanych pracownicy instytucji nie posiadaja
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wiedzy z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu. Badani jednoglosnie stwierdzili,
ze taka wiedza przydataby si¢ i pracodawcom i pracownikom.

Wszyscy badani jednoglosnie stwierdzili, ze byliby zainteresowani udziatem w debacie
»Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu” oraz, ze warto przeprowadzi¢ rowniez inne debaty,
np. na temat dost¢pnych metod i narz¢dzi wsparcia osob niepelnosprawnych , barier w pra-
wie, ktore uniemozliwiajg efektywne wsparcie.

Badani zapytani o to, czy ich pracownicy potrafiliby moderowaé/zmotywowaé do udzia-
tu w MGW kierowane osoby niepetnosprawne, pracodawcow, liderow lokalnych jednogto-
$nie stwierdzili, ze ,,0s0by niepetnosprawne - tak, ale zmotywowac pracodawcow, liderow
— nie poradzilibysmy sobie; motywacja w niepelnym zakresie”.

Na pytanie, czy zaplanowano wyjazdy ,,Road-show” z udzialem przedstawicieli grup
docelowych, ktorzy skorzystali ze wsparcia w fazie testowania, czy takie dzielenie si¢ do-
$wiadczeniem z projektu z innymi grupami z terenu regionu uwazaja za wtasciwe, badani
odpowiedzieli, ze to bardzo ciekawa forma. ,,mozna zobaczy¢, co inni stworzyli; jest wymia-

na doswiadczen”.

3.2.4. Umozliwienie 150 osobom niepelnosprawnym skorzystania
z efektywnego systemu reintegracji spolecznej i zawodowej

Zdaniem badanych sytuacja osob niepetnosprawnych na rynku pracy w ostatnich la-
tach pogorszyta si¢: ,,Zadne z zamierzen rzqdowych nie byly realizowane”. Wedtug bada-
nych osoby niepetnosprawne ,,nie majq rownych szans na rynku pracy. Pracodawcy ich
nie potrzebujq - poza wyjqtkami”. Poruszono roéwniez temat zainteresowania zaktadaniem
wlasnej dziatalno$ci, w tym spoldzielni socjalnej przez osoby niepetnosprawne. Badani
uwazali, ze ,,0s0by niepelnosprawne sq zainteresowane zatozeniem wlasnej dziatalnosci,

ale spoldzielnia socjalna nie cieszy sig¢ zainteresowaniem, bo jest to trudne”.

Kolejnym elementem w badaniu byty rodzaje wsparcia, jakich oczekujg osoby niepetno-
sprawne w celu zaktywizowania zawodowego. Zdaniem badanych osoby niepelnosprawne
oczekuja takiego wsparcia, jak: ,,szkolenia, podniesienie lub zmiana kwalifikacji, uzupetnia-

nie wiedzy, pracy — staze, prace inwentaryzacyjne, roboty publiczne”.

Wedtug badanych pracodawcy nie dysponujg wystarczajaca wiedzg na temat uzyskania
wsparcia przy zatrudnianiu osob niepetnosprawnych. Wedtug respondentéw pracodawcy
boja si¢ zatrudnia¢ osoby niepetnosprawne, bo wydaje si¢ to ryzykowne, gdyz trzeba przy-
stosowaé miejsca pracy: ,.takie stanowisko pracy musi by¢ utworzone dla konkretnej osoby
niepetnosprawnej; jest ono zatwierdzane przez PIP; ponadto - taka osoba niepetnosprawna

na tym stanowisku nie moze by¢ zwolniona przez okoto 3 lata”.

Zdaniem badanych poprzez sport, wyjazdy integracyjne oraz inne imprezy sporto-
we moga wzmocni¢ integracje spoteczna oséb niepelnosprawnych. Wiaczenie narzedzia
Portfolio moze wzmocni¢ aktywizacje zawodowa osob niepetnosprawnych. Dodatkowo
badani stwierdzili, ze ,,problemem jest np. bariera finansowa, dojazd takiej osoby niepel-
nosprawnej na szkolenie; aktywizacja zawodowa ma by¢ prowadzona systematycznie, a nie

tylko wowczas, gdy jest zaplecze finansowe, itp”.
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Wedtug badanych osoby niepetnosprawne zwracaja si¢ do ich instytucji o wsparcie fi-
nansowe, ,,0 pomoc przy pokonywaniu barier architektonicznych i innych, szczegolnie na
wsi, w malym miescie”.

Badani uwazali, ze osoby niepelnosprawne nie sg zainteresowane nakresleniem indywi-
dualnej Sciezki kariery zawodowej, gdyz ,,jest zbyt duze wykluczenie osob niepetnospraw-
nych”. Zapytani o to, czy zglaszajace si¢ osoby niepetnosprawne sa zainteresowane udzia-
tem w szkoleniach, stwierdzili, Ze ,,0s0by niepelnosprawne nie wierzq, ze dostang prace;
nie widzq celu takich szkolen, chociaz dla niektorych sq one wyjsciem do ludzi, mimo zZe nie

spodziewajq si¢ znalezienia pracy po szkoleniu”.

Badani uwazali, ze osoby niepetnosprawne potrzebuja wsparcia psychologa, doradcy
»~chociaz jest bariera przed otwarciem sig, np. przed psychologiem (zresztq nie tylko u 0sob
niepetnosprawnych); nie powinna osoba niepetnosprawna sama is¢ do psychologa, ale to on
ma trafi¢ do jej Srodowiska”.

Wedtug badanych osoby niepetnosprawne sa zainteresowane innymi formami zatrud-
nienia, w szczegolnosci telepracg.

Badani wypowiedzieli si¢ rowniez na temat barier prawnych we wsparciu 0sob niepetno-
sprawnych. Uwazali, ,,ze nie ma czegos takiego, jak pomoc prawna dla 0sob niepetnospraw-
nych (mimo uchwaty, wytycznych unijnych, itp).,; istnieje ona tylko w obrebie urzedow”

3.2.5. Whioski

1. W powiecie zaganskim brak jest zintegrowanego systemu wsparcia dla osob niepeino-
sprawnych (pomiedzy Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie, Powiatowym Urz¢dem
Pracy, Osrodkiem Pomocy Spotecznej), ktory zapewniatby sprawny obieg informacji
dotyczacych o0sob niepelnosprawnych; w zwigzku z tym nalezatoby zmaksymalizowaé
juz prowadzone dziatania, udoskonala¢ wypracowane formy oraz zwigkszaé $rodki
wydatkowane na ten cel,

2. Koordynacji zadan badanych instytucji nie zapewniaja takze wykorzystywane w nich
programy komputerowe;

3. Nowa, ogélna i pelna baza informacji dotyczacych osob niepelnosprawnych winna
uwzglednia¢ dane wszechstronne (stan ich zdrowia, sytuacja rodzinna, predyspozycje,
aspiracje, oczekiwania);

4. Badane instytucje powinny mie¢ mozliwo$¢ systematycznego monitorowania $cie-
zek reintegracji spolecznej i zawodowej — szczegolnie w przypadku mtodych osob
niepetnosprawnych;

5. Nowatorska, potrzebng formg pomocy osobom niepelnosprawnym jest posta¢ coacha;

6. Nalezatoby podja¢ dziatania ukierunkowane na angazowanie wolontariuszy w pomoc
osobom niepetnosprawnym; w zwiazku z tym nalezatoby podejmowac kroki propagu-
jace t¢ metode pracy;

7. Przydatngformgwaktywizacjizawodowejosdbniepetnosprawnychbytoby PORTFOLIO
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

— zwlaszcza w przypadku osob o niskim poziomie kwalifikacji zawodowych;

Docieranie z informacja do 0sob niepetnosprawnych powinno odbywac si¢ za pomoca
nie tylko technik dotychczas stosowanych, ale takze nowych form, np. newsletter;

Podejmowane prace z zakresu integracji /reintegracji osob niepetnosprawnych ze $ro-
dowiskiem winny uwzglednia¢ réznorodne formy (z uwagi na ryzyko wzajemnego
nieakceptowania si¢), w tym: pikniki integracyjne (promujace zachowania pozytyw-
ne), tworzenie grup wsparcia, happeningi, spotkania z lokalnymi liderami, przedsie-
biorcami, dziataczami NGO, radnymi itp., a takze aktualng sytuacj¢ zyciowg osob
niepetnosprawnych;

Osoby niepetnosprawne nie dysponuja wystarczajaca wiedzg na temat specyfiki
dziatania poszczegolnych instytucji, co skutkuje niskim poziomem ich aktywnosci
1 mobilnosci;

Zbyt duze wykluczenie spoteczne oséb niepelnosprawnych skutkuje m.in. brakiem
z ich strony zainteresowania nakreslaniem indywidualnej $ciezki kariery zawodowe;.
Z drugiej strony osoby niepelnosprawne oczekuja wsparcia w postaci szkolen, pod-
noszenia poziomu kwalifikacji lub ich zmiany, stazu, prac interwencyjnych lub robét
publicznych;

Osoby niepetnosprawne aktualnie nie majg rownych szans na rynku pracy i s w zwigz-
ku z tym zainteresowane podejmowaniem wilasnej dzialalnosci gospodarczej (jednakze
nie w spotdzielni socjalnej);

Osoby niepetnosprawne winny otrzymywac wsparcie od doradcow zawodowych, psy-
chologéw 1 innych 0sob (stosownie do potrzeb indywidualnych), ktorzy winni trafia¢ do
ich §rodowiska; istotne sg tu nadal bariery prawne;

Pracownicy badanych instytucji wskazuja na zasadnos$¢ organizowania dla nich szko-
len doskonalacych Ich wiedze i umiejetnosci w zakresie §wiadczenia pomocy osobom
niepetnosprawnym (np. sporzadzanie PORTFOLIO, doksztatcanie na temat specyfiki
funkcjonowania oséb z okreslonymi schorzeniami, technik pracy z liderami i praco-
dawcami na rzecz os6b niepetnosprawnych);

Pracodawcy nie dysponujg wystarczajaca wiedzg na temat mozliwosci uzyskiwania

wsparcia przy zatrudnianiu oséb niepelnosprawnych;

Przedsigbiorcy oraz pracownicy Powiatowego Urzgdu Pracy, Os$rodka Pomocy
Spotecznej, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie nie dysponuja wystarczajaca
wiedzg i umiejetnosciami z zakresu CSR — stad zainteresowanie debatg na ten temat;

Organizowanie spotkan osob niepelnosprawnych z lokalnymi liderami podwyzszy po-
ziom Ich motywacji do zmieniania sytuacji 0sob niepetnosprawnych, a takze wzmocni

spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu.
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3.3. Raport z badania fokusowego informatykow
3.3.1. Stworzenie programu komputerowego

Podczas badania informatycy instytucji wypowiedzieli si¢, ze ,,oprogramowanie, na
ktorym pracujg w danej instytucji, posiada zaktadke dotyczgcq czesci informacji o danej
osobie. Jezeli dana osoba jest osobg niepetnosprawng, to informacje w zwigzku z tq niepet-
nosprawnosciq mozna gromadzic¢ i mozna je rowniez przetwarzaé. Informatycy nie potrafili
powiedzie¢, jakie to sq informacje, ale na pewno takie informacje sq (...), bo to jest decydu-

Jace przy dalszych swiadczeniach”.

Badani poinformowali, ze zaktadki dotyczace osob niepetnosprawnych w Ich progra-
mach komputerowych zawierajg dane wymagane przez system. Sa dane obowigzkowe i sg
tak jakby dane pomocnicze, ktére mozna wprowadzi¢, ale nie ma obowiazku ich wprowa-
dzenia. ,,...formularz wywiadu jest standaryzowany, ustawowo okreslony, informacje, ktore
sq w wywiadzie, trafiajq rowniez do systemu. Pracownik, ktory jedzie na wywiad, zaktada
rodzing lub pewng osobe wprowadza do rodziny, pewne informacje musi uzyskac¢ zgodnie
z ustawq. Ustawa jakby narzuca — przynajmniej tak mi si¢ wydaje, bo ja nie znam tego do-
ktadnie — jakiego rodzaju informacje sq potrzebne do przetworzenia w celu wydania decyzji.
Stopien niepetnosprawnosci rzutuje na wielkos¢ pomocy. To, co jest w ustawie, na pewno

Jest u nas”.

Badani stwierdzili, Ze nie maja ze soba potaczenia potrzebnego do wymiany informacji
0 osobach niepetnosprawnych. Respondenci odpowiedzieli, ze nie wymieniajg si¢ takimi
informacjami. Kazdy ma wglad tylko do swojej bazy i nie chodzi tylko o osoby niepetno-
sprawne, ale w ogole. Informatyk z Powiatowego Urzedu Pracy poinformowat, iz ,,w urze-
dzie posiadajg oprogramowanie ktore udostepniamy innym jednostkom (np. ops, policja)
ale to sq dane zwiqzane nie tylko z osobami niepelnosprawnymi i korzystajq instytucje, np.

opieka spoteczna w Zaganiu, ale tylko z terenu swojego dziatania.”

Badani poinformowali, ze cz¢$¢ osrodkéw pomocy spotecznej ma wglad do innych baz
jednostek dziatajacych na terenie powiatu zaganskiego, tzn. dostep do informacji o bezro-
botnych, informacji zwigzanych z zadtuzeniem, funduszach alimentacyjnych. Dostep do
danych odbywa si¢ na podstawie podpisanej umowy lub porozumienia.

Respondenci odpowiedzieli, ze otrzymywane dane sg wykorzystywane i przetwarzane:.

., My tylko udostepniamy dane innym, tzn.: umowq zawarte sq uprawnienia, jakie dane
instytucje mogq miec dostegp do danych tych osob; np. logujgc si¢ do systemu, kazdy ma inne
uprawnienia. Tymi uprawnieniami zablokowane sq pewne funkcje. Dane instytucje majq do-
step tylko do niektorych danych — tylko do odczytu”, ,,mogg rowniez osoby ubiega¢ si¢ o za-
Swiadczenie i wtedy nie jest ono podpisane pieczqtkq, tylko podpisem wykwalifikowanego™ .

Badani poinformowali, ze informacje pozyskiwane od Powiatowego Urzgdu Pracy doty-
czg ich klientoéw, np. o przebywaniu na zasitku. ,,Sq one weryfikowane i takie zaswiadczenie
Jjest wysylane drogq elektroniczng, podpisane podpisem kwalifikowanym i w odpowiedniej

instytucji jest to odbierane, i dolgczane (...)".
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Badani poinformowali, ze wedtug nich istnieje mozliwo$¢ polaczenia wszystkich baz ze
sobg (wglad , pozyskanie i wymiana informacji poprzez wspdolne wystagpienie do producenta
oprogramowania i poprzez sprawdzenie, jakie dane w jakich momentach mozna ewentual-
nie wyeksportowac. Badani zwrdcili uwage na kwestie prawne - czy moga te dane udostep-
nia¢ do dziatan, ktore nie wynikaja z ustawy, - ,,mozna, gdy dane osoby wyrazq na to zgode”.

Badani informatycy uwazali, ze zasilenie bazy docelowej informacjami o osobach nie-
pelosprawnych z innych jednostek moze odby¢ si¢ on - line, za pomocg automatu; skrypt
- jakie dane pobieramy. Dodatkowo badani poinformowali, ze urzadzenia UTM w ich insty-
tucjach maja mozliwo$¢ konfiguracji (zestawienia) kanatu szyfrowego VPN.

Whioski

1. Zdaniem informatykéw oprogramowania wykorzystywane do pracy w danych instytu-
cjach posiadajg zaktadki dotyczace czgéci informacji o konkretnych osobach (mogg one
dotyczy¢ tez 0sob niepetnosprawnych);

2. Informatycy nie mieli rozeznania, czy sg to informacje wyczerpujace. Utrzymywali, ze
oprogramowania umozliwiaja gromadzenie tzw. ,,informacji petnych” (wynikajacych
ze specyfiki danej instytucji), ktérych wprowadzanie jest bezwzglednie konieczne oraz
gromadzenie tzw. ,,informacji pomocniczych” ktére moga by¢ wprowadzone (jednakze
nie jest to konieczne);

3. Informatycy wyrazali opini¢, Ze na og6! nie istnieje praktyka wymiany informacji do-
tyczacych osob niepelmosprawnych pomiedzy poszczegdlnymi instytucjami. Kazda
z nich z reguty dysponuje mozliwoscig wgladu do swojej bazy danych; aczkolwiek
PUP (na podstawie podpisanych stosownych uméw lub porozumien) dysponuje opro-
gramowaniem umozliwiajacym udost¢pnianie informacji innym jednostkom (np. OPS,
policja);

4. Informatycy uwazali, ze istnieje mozliwo$¢ (praktycznie jest to wykonalne) potaczenia
wszystkich baz danych (umozliwienie wgladu, pozyskiwania i wymiany informacji)
poprzez zlecenie odpowiedniego zadania producentowi oprogramowania i zadbanie
o tzw. kwestie prawne (ochrona danych, umowy, porozumienia lub zgody 0sob zainte-
resowanych, np. 0sob niepetnosprawnych).
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4 Funkcjonowanie organizacji pozarzadowych na rzecz oséh niepelnosprannych
4L Uwagiwstepne
Priorytetowymi obszarami dziatania dwudziestu dwoch wybranych organizacji poza-
rzadowych funkcjonujacych na terenie powiatu zaganskiego sa: zakup sprzetu medycznego,
dziatalno$¢ informacyjna dotyczaca okreslonego problemu zdrowotnego, organizacja roz-
nych form edukacji i terapii, wspieranie dziatalnoéci edukacyjnej, pomoc rodzinom o0so6b
niepelnosprawnych (w tym zapobieganie niepowodzeniom szkolnym), wypoczynek, sport
i turystyka osob niepelnosprawnych, ich rehabilitacja, reprezentowanie i ochrona interesow
rodzin zastgpczych, pomoc osobom zagrozonym wykluczeniem i patologia spoteczna, pro-
mowanie regionu, popularyzacja jego historii, dziatalno$¢ artystyczna, sportowa oraz prze-
ciwdziatanie uzaleznieniom. W dwunastu organizacjach (54,5%) zrzeszaty si¢ m.in. osoby
niepelnosprawne. Nie zrzeszaty si¢ one jedynie w organizacjach, dla ktérych priorytetem
dziatania byly: przeciwdzialanie uzaleznieniom i patologiom spotecznym, reprezentowanie
i ochrona interesow rodzin zast¢pczych, dziatalno$¢ artystyczna. Formy dziatalno$ci bada-
nych organizacji odpowiadaja rozpoznanym przez nie potrzebom o0sob niepetnosprawnych.
W okresie przeprowadzania badan pigtnascie organizacji $wiadczylo pomoc osobom niepel-
nosprawnym, a cztery organizacje planowaty rozszerzenie swojej dziatalnosci o t¢ forme.

Rodzaje i zakres pomocy udzielanej osobom niepetnosprawnym przez pigtnascie or-
ganizacji deklarujacych taka dziatalnos¢ ilustruje wykres pierwszy. Jego analiza pozwala
zauwazyc¢, ze do najbardziej istotnych form nalezaly obszary zwiazane z funkcjonowaniem

Wykres 1: llo$¢ organizacji pozarzagdowych udzielajagcych pomocy osobom
niepetnosprawnym w danym obszarze dziatania
Zrédto: badania wiasne
przy sprawach urzedowych 63,64%
grupy wsparcia 59,00%
iazy 6w dzieci 59,00%
#ycia 59,09%
p ywanie barier w il iu sig 55,55%
pomoc rzeczowa 40,91%
pomoc i 40,91%
prawne 36,36%
pomoc i 36,36%
pomoc w éwietlicy 36,36%
ibilitacj 31,82%
27,27%
pomoc 22,73%
pomoc fil 18,18%
wykup lekéw 18,18%
terapia 18,18%
dozywianie NI 13,64%
doradztwo zawodowe [N 9 099
dzienne osrodki wsparcia S 9 09%
podwyzszenie poziomu kwalfikacji E—————=  9,09%
pomoc instruktazowa [N g (9%
sprzet rehabilitacyjny [ 4,55
pomoc medyczna RN 4 55¢
pobyt catodobowy w placéwce [ 4,55
korzystanie z noclegowni N 4 55
opieka dorazna NN 4 55
0 2 4 6 8 10 12 14 16

46



spotecznym tych osob. Wsparciem typowo materialnym (poza pomoca rzeczowa, ktora
$wiadczy dziewigé organizacji), tj. pomoca finansowa, wykupem lekéw, dozywianiem,
udostepnianiem sprzetu rehabilitacyjnego lub pomoca w jego pozyskiwaniu zajmowato si¢
mniej niz 25% badanych organizacji.

Nastepny wykres (2.) przedstawia problem spostrzegania przez te organizacje 0sob nie-
pelnosprawnych korzystajacych z ich pomocy. Jego analiza pozwala w pierwszej kolejnosci
zauwazyc¢, ze w tym samym (najwickszym) stopniu organizacje dostrzegajg zaréwno ich po-
stawe partnerska, jak i bezradno$¢. Postawe roszczeniowa natomiast dostrzega 53,3% bada-
nych. Pozostate wskazywane problemy (nieumiejetnos¢ rozwiazywania sytuacji trudnych,

Wykres 2: Cechy charakteryzujgce osoby niepetnosprawne korzystajace z pomocy
organizacji pozarzagdowych
Zrédto: badania whasne

postawa partnerska 68,18

bezradnos¢

68,18

nieumiejetnos¢ rozwiazywania problemoéw

68,18

nieumiejgtnos¢ gospodarowania budzetem

postawa ulegla

niski poziom wyksztatcenia

niechec do podejmowania pracy

postawa roszczeniowa

kombinatorstwo

uzaleznienia

nieumiejetno$¢ gospodarowania budzetem, ulegto$¢, zniechgcenie) uzasadnia wrecz ko-
nieczno$¢ podejmowania wszelkich dostepnych dziatan ukierunkowanych na aktywizowa-
nie tej grupy.

Powody specyficznej, trudnej sytuacji zyciowej osob niepelnosprawnych, spostrzega-
ne z perspektywy organizacji pozarzadowych, przedstawia kolejny wykres (3.). Problemy
materialne, podawane jako gtowny powod (przez wszystkie organizacje wypowiadajace
si¢ na ten temat — w tym jedna organizacja, ktéra pomocy osobom niepetnosprawnym nie
udzielata) wynikaja w duzym stopniu z pozostatych — wptywajacych na tzw. warunkowanie
zabezpieczenia materialnego (dtugotrwata choroba, bezradnos¢, nieodpowiednie przygoto-
wanie zawodowe, utrata pracy i zwigzane z tym bezrobocie). Dodatkowo 50% wypowiada-
jacych si¢ organizacji wskazywato na brak dostepu do poradnictwa i do informacji jako na
istotne przyczyny utrzymujacych si¢ problemow osob niepetnosprawnych. Sa one wpraw-
dzie przyczynami posrednimi, jednakze réwnie waznymi, jak te pierwsze, gdyz prawidtowo
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Wykres 3: Powody trudnej sytuacji zyciowej os6b niepetnosprawnych
- z perspektywy organizacji pozarzadowych
Zrédto: badania wiasne
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prowadzone poradnictwo w skali zabezpieczajacej faktyczne potrzeby tych osob umozli-
witoby im bardziej satysfakcjonujace funkcjonowanie spoteczne, rodzinne i zawodowe. Na
temat pozostatych — poza wielodzietno$cia i koniecznos$cig samotnego wychowywania dzie-
ci (aczkolwiek w tym przypadku tez mozna si¢ r6zni¢ w opiniach) — nalezy stwierdzi¢, ze
stanowig one niejako skutek tych poprzednich.

Organizacje pozarzadowe funkcjonuja w warunkach podwdjnej presji. Z jednej strony
podejmowane przez nie dziatania (szczegodlnie ich zakres) wynikaja z ilosci §rodkow po-
zyskiwanych z réznych zrodel, z drugiej natomiast — efekty wptywu pomocy udzielanej
osobom niepetnosprawnym w duzej mierze zalezg od tychze osob oraz od uwarunkowan
spotecznych, w ktorych one zyja (od zakresu i jako$ci wspotpracy migdzy nimi a innymi
podmiotami oraz od ich sytuacji rodzinnej). Przedstawiciele organizacji wyraznie wskazy-
wali na bariery, ktore w r6znym stopniu utrudniajg im dziatalno$¢ statutowsa (co przedstawia
wykres 4.).

Wykres 4: Bariery w dziatalnosci izacji Jowych na rzecz os6b niepetnosprawnych

Zrodto: badania wlasne
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Zaskakujacym jest fakt, ze wszyscy (ktorzy wypowiadali si¢ w tej sprawie) wskazy-
wali na nadmierng biurokracje, a 81,3% - na niedoinwestowanie dziatalno$ci administra-
cyjnej. Mozna zatem uznaé, ze glowna przyczyne upatrywali w warunkach zewngtrznych.
Do nich nalezy takze zaliczy¢ brak konstruktywnych rozwigzan systemowych (62,5%
wypowiadajacych si¢ organizacji) oraz chaos decyzyjny (56,3%). Istotnym problemem
(wskazywanym takze przez 56,3% wypowiadajacych si¢ w tej sprawie respondentow)
byt zaréwno niski prestiz spoteczny dziataczy, jak i niewystarczajace $rodki wsparcia,
ktorymi dysponowali. Wiasnie te fakty byty prawdopodobnie przyczyng ograniczonego
zaufania 0s6b niepetnosprawnych do organizacji (na co wskazywato 37,5% organizacji),
a takze — instrumentalnego ich traktowania przez potencjalnych i faktycznych §wiad-
czeniobiorcoOw. Réwnie waznym problemem, na ktory wprawdzie wskazywato od 18,8%
do 25% organizacji, byl brak wspotpracy z instytucjami rzadowymi, dziatajacymi m.in.
na rzecz osob niepelnosprawnych. Tak wiec z jednej strony stwarza to ryzyko powie-
lania niektorych dziatan, z drugiej natomiast — wplywa na niewystarczajaca wspotpra-
c¢ (0 czym informowato 68,8% organizacji). Interesujacym moze by¢ fakt, ze jedyna
wypowiadajaca si¢ w tej sprawie organizacja nie $wiadczaca pomocy osobom niepetno-
sprawnym wskazywata takze na bariery najbardziej istotne, tj. niewystarczajace Srodki
wsparcia, niewystarczajacg bazg¢ danych o osobach niepetnosprawnych, niedoinwestowa-
nie dziatalno$ci administracyjnej, nadmierng biurokracje, brak zaufania oséb niepetno-
sprawnych do organizacji, niewystarczajacg wspotprace pomi¢dzy tymi organizacjami,
chaos decyzyjny i nickonstruktywne rozwigzania systemowe.

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych w odpowiedzi na pytanie o tak zwa-
ny system lub kroki naprawcze pozwalajagce organizacjom funkcjonowac bardziej
efektywnie niemalze jednoglo$nie podawali propozycje rozwiazan, ktére leza zarow-
no w gestii instytucji i organizacji, jak i po stronie ogdlnie rozumianego spoleczen-

stwa (co przedstawia wykres 5). Potrzebe wspolpracy Powiatowego Urzedu Pracy,

Wykres 5: Warunki zap: iajace poprawe funkcj ia organizacji pozarzadowych w zakresie
Wspor ia 0s6b niepetnosp ych
#rédto: badania wiasne

Wiasciwe postawy wobec organizacji

Wiasciwe postawy wobec 0s6b niepetnosprawnych i ich rodzin

Wigksze zasoby finansowe

Wspétpraca z OPS

Wspéina strategia dziatania organizacji funkcjonujacych na danym terenie

Wspétpraca z PCPR

Wspdtpraca z PUP

Zaangazowanie wigkszej ilosci 0s6b
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Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodka Pomocy Spotecznej dostrzega-
o od 81,3% do 93,8% wypowiadajacych si¢ w tej sprawie organizacji. Chodzitoby
takze o zmian¢ nastawienia spolecznego tak wobec 0so6b niepetnosprawnych, jak
i w stosunku do organizacji pozarzadowych (100% respondentéw), co mogtoby m.in.
przyczyni¢ si¢ do zaangazowania wigkszej liczby osob w pracg tychze organizacji.
Dodatkowo wysoce niezbednym — na co wskazywato 93,8% wypowiadajacych si¢ or-
ganizacji - byloby zintegrowanie ich dziatan poprze opracowanie wspolnej strategii.
Z pewnoscig przyczynitoby si¢ to do zniwelowania istotnych barier w ich funkcjonowa-
niu. Nalezy w tym miejscu zauwazy¢, ze tego samego zdania byt przedstawiciel organi-
zacji, ktéra pomocy niepetnosprawnym nie §wiadczyta.

Stosownie do wyzej omawianego problemu przedstawiciele badanych organizacji wska-
zywali na oczekiwane formy wsparcia (wykres 6.) przy udzielaniu pomocy swoim $wiad-
czeniobiorcom. Poza oczywistymi warunkami zwigzanymi z pozyskiwaniem funduszy,
podkreslali niemalze jednoglos$nie (87,5%) potrzebe stworzenia zintegrowanego systemu

Wykres 6: Oczekiwane formy wsparcia organizacji pozarzadowych przy udzielaniu pomocy
osobom niepetnosprawnym
Zrgdto: badania wtasne

Dotacje z funduszu krajowego

72,73%

Dotacje z funduszu Unii Europejskiej

Zintegrowany system wsparcia dla 0s6b niepefnosprawnych

Cykliczne szkolenia dla NGO

Zapraszanie NGO do wspéttworzenia prawa

Porady prawne

Cykliczne szkolenia dla 0séb niepetnosprawnych
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wsparcia dla 0sob niepetnosprawnych i potrzebg prowadzenia cyklicznych szkolen dla swo-
ich cztonkow (81,25%) oraz zasadno$¢ zaangazowania ich przedstawicieli w proces tworze-
nia okreslonych aktow prawnych (68,75% organizacji).

Przedstawiciele organizacji pozarzadowych dostrzegali potrzebg okreslonych przedsie-
wzie¢ na rzecz 0sob niepetnosprawnych w §rodowisku lokalnym (100% wypowiadajacych
si¢), wskazujac na konieczno$¢ podejmowania roznych akeji o charakterze integracyjnym
(93,3% organizacji) oraz na aranzowanie wspolnych spotkan (80%), w ktérych uczestniczy-
liby takze przedsigbiorcy, radni i osoby niepetnosprawne.

Potrzeba organizowania wspolnych spotkan byta podyktowana m.in. specyfika spostrze-
gania 0s6b niepetnosprawnych na rynku pracy (co przedstawia wykres 7.). Sposrod trzynastu
organizacji wypowiadajacych si¢ w tej kwestii, dziewi¢¢ z nich dostrzegalo z jednej strony
gotowos¢ 0sob niepetnosprawnych do podjecia pracy, a z drugiej — obawy pracodawcow do-
tyczace braku angazowania si¢ 0sob niepetnosprawnych w prace. Bardzo istotng przeszkoda
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Wykres 7: Sytuacja osob niepetnosprawnych na rynku pracy w percepcji organizacji
pozarzadowych
Zrédio: badania wiasne

Gotowo$¢ 0séb niepetnosprawnych do podjecia pracy 40,91%

Obawa pracodawcéw co do stopnia i sig w pracy osob 40,91%

Obawa pracodawcow przed nieprzychylng oceng oséb niepetnosprawnych ze strony innych
pracownikow

Gotowos¢ 6w do ienia 0s6b ni

Zadowalajaca wiedza pracodawcow o warunkach zatrudniania osob niepetnosprawnych

Dostosowanie miejsc pracy do potrzeb osob niepetnosprawnych
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sg takze - ich zdaniem (61,5% ankietowanych) — obawy pracodawcow przed nieprzychyl-
ng oceng ze strony innych, sprawnych pracownikéw. W rezultacie badani przedstawiciele
organizacji pozarzadowych uwazali, ze jedynie niewielu pracodawcow jest aktualnie za-
interesowanych zatrudnianiem osob niepetnosprawnych. Ich wiedz¢ na temat warunkow
zatrudniania oceniali jako niezadowalajaca. Tylko jeden przedstawiciel organizacji — ktéra
pozostaje w $cistym zwiazku z zaktadem zatrudniajacym osoby niepetnosprawne - uwazat,
Ze miejsca pracy sg dostosowane do ich potrzeb.

4.3. Uwagi koncowe

Wérod dodatkowych sugestii dotyczacych rozwigzywania problemu integracji spotecz-
nej 0s6b niepetnosprawnych na lokalnym rynku pracy na uwage zastuguje koniecznos$¢ ich
integracji w miejscu zamieszkania, tworzenia dla nich spotkan, wspoétdziatania z organi-
zacjami funkcjonujacymi na terenie gminy oraz lepsza wspotpraca z lokalnym samorza-
dem. Dodatkowo jedna z organizacji (Polski Zwiazek Niewidomych) wskazata na potrzeby
specyficzne, tj. przeprowadzenie kursu komputerowego dla jej cztonkéw oraz opracowanie
instruktazu do szkolen w zakresie orientacji przestrzenne;j.

Wérod dodatkowych sugestii organizacji dotyczacych udzielania pomocy osobom nie-
petnosprawnym i ich rodzinom ponownie znalazty si¢ i te, ktore wiaza si¢ ze zwigkszaniem
naktadow finansowych na zapewnienie wlasciwej opieki medycznej (w tym rehabilitacji
prowadzonej w srodowisku lokalnym), z tworzeniem dodatkowych miejsc pracy oraz z li-
kwidacja barier architektonicznych, a takze inne — réwnie istotne, jednocze$nie trudne do
osiagniecia, gdyz trwaja jako proces — zwigzane z naktadami na zmiang postaw spotecz-
nych, umozliwiajacych osobom niepetnosprawnym wyjscie z izolacji.

Wszystkie organizacje udzielajace odpowiedzi w przeprowadzonym badaniu wyrazaly
przekonanie, ze do wzmocnienia integracji spotecznej osob niepetnosprawnych przyczynig
si¢ spotkania z lokalnymi liderami, przedsigbiorcami, dziataczami i radnymi, ze istotne zna-
czenie odgrywa tu organizowanie akcji integracyjnych oraz spotkan, ktorych celem byloby
wspieranie dziatan umozliwiajacych osobom niepetnosprawnym uzyskiwanie zardwno za-

trudnienia, jak i autonomii oraz spetnienia w innych dziedzinach zycia.
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5.1. Uwagi wstepne

W badaniu uzyskano dane dotyczace 43 firm, w imieniu ktorych odpowiedzi udzielali
wiasciciele (32,6%), kierownicy dziatu kadr (13,9%) oraz inni pracownicy (53,5%). Wsrod
jednostek poddanych badaniu znalazty si¢ trzy firmy zatrudniajace w glownej mierze (ponad
75%) osoby niepetnosprawne. W szesnastu jednostkach osoby niepelnosprawne nie znalazty
zatrudnienia; w pigciu jednostkach pracowato do 3% o0sob niepetnosprawnych, w o$miu —
od 3,1% do 5%, w kolejnych pigciu — od 5,1% do 7%, w czterech — od 7,1% d09%, natomiast
w dwoéch — od 11% do 25%.

Powyzszy fakt miatl niewatpliwie znaczenie dla jako$ci udzielonych odpowiedzi.
W zwiazku z tym ich analiza i wnioski winny odnosi¢ si¢ raczej do srodowiska, w ktorym
badanie przeprowadzono.

5.2. Sytuacja oséb niepelnosprawnych w percepcji pracodawcow

Problem zatrudnienia osob niepetnosprawnych wydaje si¢ w percepcji niektoérych spo-
$rod badanych pracodawcow (51,2% udzielajacych w tej kwestii odpowiedzi) szczeg6lnie
wrazliwy. Brak danych na ten temat u duzej cze$ci z nich moze wskazywac na ,,zabieg
uniknigcia odpowiedzi negatywnej”. Sposréd pozostatych 32,6% nie zatrudniato oséb nie-
pelnosprawnych, a jedynie 16,3 % udzielito odpowiedzi pozytywnej. Warto w tym miejscu
zwrdci¢ uwage na fakt, iz wérdéd powodow niezatrudniania osob niepetnosprawnych (wy-
kres 8.) dominowata konieczno$¢ odpowiedniego dostosowania stanowiska pracy oraz brak
do$wiadczenia. Pracodawcy wskazywali rowniez na brak potrzeby zatrudnienia osoby nie-
petnosprawnej, na przeswiadczenie o niedopasowaniu ich kwalifikacji do profilu firmy oraz
na ich ograniczong wydajnos¢ i na dodatkowe koszty.

Wykres 8: Powody niezatrudniania oséb niepetnosprawnych

Zrédto: badania whasne

Koniecznos¢ dostosowania stanowiska pracy 20,93%
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O ocenie 0s6b niepetnosprawnych jako pracownikow wypowiedzieli si¢ niemal wszyscy
(42) pracodawcy (co przedstawia wykres 9.) Wiekszo$¢ z nich uwazata, ze sa oni osobami
o wysokim poziomie motywacji do pracy, a ich efektywno$¢ nie odbiega od efektywno-
$ci pracownikow sprawnych. Niemal polowa pracodawcoéw zauwazata takze, ze niepetno-
sprawnos¢ nie musi wptywac na jako$¢ §wiadczonej pracy, gdyz o tym decyduje raczej typ
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Wykres 9: Ocena osob niepetnosprawnych jako pracownikdw przez pracodawcow

Zrédto: badania whasne
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osobowosci pracownika. Dodatkowo podkreslali wazng ceche z punktu widzenia funkcjo-
nowania w zespole, a mianowicie - nastawienie na pomaganie innym. Tak wi¢c to nie osoby
niepelnosprawne - zdaniem pracodawcow — oczekuja pomocy w zaktadzie pracy; to raczej
oni sg sktonni udziela¢ jej innym.

Osoby niepetnosprawne powinny by¢é — zdaniem pracodawcow - wyjatkowymi pra-
cownikami (co przedstawia wykres 10.) Wszyscy oczekiwali od nich przede wszystkim od-
powiedzialno$ci. Bardzo pozadang cecha, na ktora wskazywali w 93,02 % byta solidno$¢
w pracy i wysoki poziom kultury osobistej. Wazng tez cechg (z punktu widzenia kazdego

Wykres 10: Cechy niepetnosprawnych pracownikéw cenione przez pracodawcéw

Zrédto: badania wlasne

Odpowiedzialnos¢

Solidnos¢ 02
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pracodawcy w stosunku do pracownikoéw) byta otwarto$¢ na zmiany. Na odporno$¢ na
stres wskazywato 76,74 % pracodawcow, co moze §wiadczy¢ o antycypowaniu przez nich
roéznego rodzaju sytuacji trudnych, w ktorych moga si¢ znalez¢ niepetnosprawni lub tez
o konfrontowaniu domniemanej osobowosci takiego pracownika z warunkami pracy w ich
firmie. Wérdd innych, pozadanych cech podawali oni zaangazowanie w pracy i ich wlasna
inicjatywe.
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Wysoce interesujacym moze okazac si¢ zestawienie danych dotyczacych oczekiwan pra-
codawcow w stosunku do niepetnosprawnych pracownikéw ze stopniem zadowolenia z ich
pracy (wykres 11.) Ot6z blisko 50% pracodawcow byta zadowolona w stopniu wysokim lub
bardzo wysokim. Niski poziom zadowolenia deklarowat tylko jeden pracodawca. Wsrod
zalet pracownikéw niepetnosprawnych najczesciej wymieniali brak postawy roszczenio-
wej, motywacje, rzetelno$¢, ambicje i odpowiedzialno$é, a takze otwarto$¢ na zmiany,

Wykres 11: Stopier zadowolenia pracodawcow z pracy oséb niepetnosprawnych
Zrédto: badania wlasne

44,2%

4,

I e

Bardzo wysoki Wysoki Przecigtny Niski

dociekliwo$¢ oraz nastawienie na wspotpracg. Dostrzegali rowniez wady, aczkolwiek naj-
wigcej pracodawcow (10 sposrod 29 wypowiadajacych si¢ w tej sprawie ) podkreslito, ze
niepetnosprawni pracownicy nie posiadaja wad. Pozostali wskazywali raczej na pewnego
rodzaju utrudnienia zwigzane z przyjmowaniem ich do pracy. Mieli na uwadze mata moz-
liwos¢ oddelegowania takiej osoby na inne stanowisko pracy oraz jej ograniczona dyspozy-
cyjnos¢ (szczegdlnie dotyczaca pracy w ramach nadgodzin).

W nastgpnym wykresie (12.) dostrzec mozna, ze zdecydowanie przewazajaca podstawa
zatrudnienia byta w przypadku badanej proby umowa o pracg w pelnym wymiarze, nastgpnie
- niepelny wymiar zatrudnienia oraz praca na okres probny. Pozostate formy byly stosowane
jednostkowo. Moze to wynika¢ z faktu, ze 79,1% badanych pracodawcow deklarowato znajo-
mos$¢ przepiséw dotyczacych zatrudnienia tych osob, a takze z faktu doboru badanej proby.

Wykres 12: Podstawa zatrudnienia oséb niepetnosprawnych

Zrédio: badania whasne

Umowa o pracg w pefnym wymiarze

Umowa o pracg w niepelnym wymiarze

Umowa o pracg na okres probny
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Zaskakujacym jest fakt, ze w przypadku niewielkiej ilo$ci firm zaistniaty potrzeby
zmiany w organizacji pracy z uwagi na zatrudnienie osob niepetnosprawnych (wykres 13).
Wigzato si¢ to z zakupem urzadzen, z konieczno$cia przygotowania innych pracownikow
na fakt obcowania z niepetnosprawnymi wspotpracownikami, z potrzeba oprzyrzadowania

Wykres 13: Konieczno$¢ zmian w organizacji pracy z uwagi na zatrudnienie oséb
niepetnosprawnych

Zrédto: badania wiasne

Zakup urzadzen 9,3%

6,98%

Przygotowanie innych pracownikéw

Oprzyrzadowanie miejsca pracy 6,98%
Zapewnienie opieki medycznej 6,98%
Zapewnienie opieki innych oséb

Zapewnienie opieki psychologicznej

Przebudowa pomieszczen

miejsca pracy, a takze z zapewnieniem opieki specjalistycznych stuzb (lekarz, psycholog).
Tylko w dwoch przypadkach zaszta dodatkowa potrzeba adaptacji pomieszczen sanitarnych,
a w jednym — adaptacji ciggéw komunikacyjnych.

Analizujac problem zatrudnienia oséb niepetnosprawnych, nalezy mie¢ réwniez na
uwadze fakt, iz pracodawcy kieruja si¢ okreslonymi kryteriami, ze maja pewne obawy i ze
niekiedy stajg przed konieczno$cig rozwigzywania pojawiajgcych si¢ problemow. Otoz —
zdaniem przedstawicieli firm z badanej proby — niektére rodzaje niepetnosprawnosci za-
trudnienia nie wykluczaja (co przedstawia wykres 14.). Mieli oni gléwnie na uwadze zabu-
rzenia mowy oraz choroby kregostupa. Ostrozniej wypowiadali si¢ w sprawie zatrudnienia

Wykres 14: Rodzaje niepetnosprawnosci niewykluczajace zatrudnienia
Zrédto: badania wiasne
Osoby 2 i mowy 51,16%
0soby z choroba kregostupa 4419%
0soby z anomaliami w sylwetce 37,21%
Osoby ni 34,88%
0Osoby z choroba koriczyn dolnych 25,58%
Osoby zwozka inwali 18/61%
0Osoby z chorobg koriczyn gornych 11/63%
Osoby niedowidzace 6,98%
Osoby chore na epilepsjc NGNS ¢/og9,
Osoby 2 innymi schorzeniami  INEEGG_G—GG__"_ 6 935,
Osoby chore psychicznic NGNS  4/65%
Osoby niepetnosprawne umystowo NN 2.33%
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 2 23 24

0sob niedostyszacych i takich, u ktérych anomalie w sylwetce sa widoczne. O tego typu
wypowiedziach moze z jednej strony decydowac specyfika ich firmy, z drugiej natomiast
(czego, niestety, nie da si¢ wykluczy¢) — stereotypy spoteczne.
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Wsrod kryteriow branych pod uwage przy zatrudnianiu osob niepetnosprawnych, (wy-
kres 15.) najcze$ciej wskazywali na rodzaj niepetnosprawnosci (86,05%) oraz umiejetnosce

Wykres 15: Kryteria uwzgledniane przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
Zrédto: badania whasne

Rodzaj niepetnosprawnosci

o L
Umiejgtnos¢ pracy w zespole
Kompetencje zawodowe 9,04%

Kwalifikacje zawodowe

Umiejetnosé pracy na

Doswiadczenie zawodowe

Znajomos¢ kultury pracy
Wyksztatcenie

Deklaracja doskonalenia zawodowego
Znajomosc jezykéw obcych
Dodatkowe kompetencje spofeczne

Wiek

0123456 7 8 91011121314 1516 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39

pracy w zespole (81,4%) i posiadane kompetencje zawodowe (79%). Rodzaj i poziom
wyksztalcenia byt istotny dla 41,86 pracodawcéw, a wiek potencjalnego pracownika
- dla 20,93%.

Zasadniczg obawa przed zatrudnianiem osob niepetnosprawnych (co ilustruje wykres
16.) byta konieczno$¢ dostosowywania stanowiska do specyfiki ich funkcjonowania, na co
wskazywato 55,81% badanych. Pracodawcy rowniez licznie (34,88% badanych) ze swoista

Wykres 16: Obawy pracodawcéw przed zatrudnianiem osob niepetnosprawnych
Zrédto: badania wiasne

Koniecznosc dostosowania stanowiska pracy

Przywileje prawne osb niepetnosprawnych

Stereotypy spofeczne

Inne czynniki

rezerwg odnosili si¢ do przywilejow prawnych tych osob. Stosunkowo duzy (20,93%) ne-
gatywny wplyw na decyzje o zatrudnieniu wywierajg nadal stereotypy spoteczne, ktore
z jednej strony moga by¢ rzeczywistym utrudnieniem wymagajacym pracy specjalistow
7 zespotem pracownikow, z drugiej jednak — mogg stanowi¢ jedynie rodzaj ,,uniku”.
Wsréd innych czynnikéw wskazywali sporadycznie problem bezpieczenstwa w firmie oraz
problem zapewnienia cigglosci pracy.

Zdecydowanie pewniej wypowiadali si¢ natomiast na temat powoddéw utrudniajgcych
zatrudnianie osob niepelnosprawnych (wykres 17.) Ponad potowa z nich wskazywata na
specyfike pracy firmy, a 41,86 % - na brak odpowiednich kwalifikacji wsrdd niepetnospraw-
nych. Jedynie 9,3% pracodawcoéw dostrzegto przeszkode w dodatkowych uprawnieniach
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potencjalnych pracownikow. Z pewnym zastanowieniem natomiast nalezatoby odnie$¢ si¢
do dwoch innych powodéw, ktorych wyeliminowanie wydawatoby si¢ stosunkowo tatwe

Wykres 17: Przeszkody utrudniajgce zatrudnianie oséb niepetnosprawnych

Zrédio: badania wiasne

Specyfika pracy firmy
kot odponednch lfacch N O O N N N Y N
Bariery architektoniczne

Brak przeszkolone] osoby w firmie

Dodatkowe uprawnienia os6b niepefnosprawnych
Inne prayczyny

Brak wiedzy o funduszu PFRON

Brak wiedzy

Brak zrozumienia

- do braku przeszkolonej osoby w firmie oraz do barier architektonicznych. Niestety pra-
codawcy nader czesto wymieniajg te przyczyny. Jako inne przyczyny podawali kryzys go-

spodarczy oraz ,,niejasnos¢” przepisow dotyczacych Panstwowego Funduszu Rehabilitacji
Os6b Niepetnosprawnych.

Dostrzegali oni mozliwo$¢ usunigcia barier w swoich jednostkach (wykres 18), jednak-
ze dziatania w tym zakresie uzalezniali od otrzymania okre§lonych dotacji finansowych
(46,51%). Dla ponad 27 % pracodawcow warunkiem takim bytaby réwniez zmiana organi-
zacji firmy.

Wykres 18: Sposoby usuniecia barier w firmie
Zrédto: badania wiasne

Dotacje finansowe 46,51

Przebudowa firmy

Wyszkolenie pracownika

Zmiana organizacji firmy

Inne dziafania

0 1 2 3 4 5 [3 7 8 9 10 11 12 13 14 15 1 17 18 19 20 21

Kolejny wykres (19.) ilustruje dziatalno$¢ firm na rzecz oséb niepetnosprawnych. Jego
analiza pozwala wysnu¢ zasadniczy wniosek — zadna z przedstawionych w nim form nie
byta stosowana nawet w 25%, a 13,95% pracodawcoéw dopiero planowato podjgcie takiej
dziatalnosci.

Wykres 19: Formy prowadzenia dziatalnosci na rzecz oséb niepetnosprawnych przez pracodawcéw

Wsparcie materialne 20,93%

Wsparcie rzeczowe 13,95%

Deklaracja podecia takie] dziatalnoici 13,95%
Dofinansowywanie organizacji

Dofinansowywanie szkolet indywidualnych

Indywidualne stypendia

Inne fromy

57



Z deklaracji firm (wykres 20.) jasno wynikalo, Ze sg one zainteresowane wiedzg na temat
form wspierania zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Wiedze te¢ czerpia z réznych zré-
det — gtownie z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych, z Internetu

i innych mediéw oraz jednostek samorzagdowych.
Wykres 20: Zrodta wiedzy pracodawcéw o formach wsparcia zatrudniania oséb niepetnosprawnych

Zrédio: badania wlasne

PFRON 93l02%
INTERNET 88137%
pUP 79,07%
PRASA 60,47
TELEWIZIA 60,47%
RADIO 53,49%

PCPR 44,19

0Ps 39,54
NGO | 13 o5y,

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 4

Ponad 50% pracodawcow wskazywato na oczekiwanie wsparcia przy zatrudnianiu oséb
niepelnosprawnych (wykres 21.) — gléwnie na pomoc w pozyskiwaniu funduszy z Unii
Europejskiej 1 funduszy krajowych oraz na porady prawne. Istotny byt takze dla nich fakt

Wykres 21: Oczekiwane formy wsparcia przy zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
Zrédto: badania wiasne

Pomoc w pozyskiwaniu funduszy z Unii Europejskiej

Pomoc w pozyskiwaniu funduszy z dotacji krajowych
Porady prawne

Stkolenia dla pracodawcw

Posrednictwo pracy

Zintegrowany system wsparcia

Szkolena dla os6b niepetnosprawnych

Zapraszanie pracodawcéw do wspéttworzenia prawa

Inne

stworzenia zintegrowanego systemu wsparcia (na co wskazywalo 32,56%) oraz wspot-
uczestniczenia przy tworzeniu konkretnych aktéw prawnych dotyczacych szeroko rozumia-
nego problemu zatrudniania 0séb niepelnosprawnych.

Zainteresowanie przedstawicieli firm udziatem w przedsiewzigciach na rzecz osob nie-
petnosprawnych (wykres 22.) pozostawialo duzo do zyczenia. Pewnymi przedsiewzigciami
w Srodowisku lokalnym byloby zainteresowanych 25,58% pracodawcow, a uczestniczeniem
we wspolnych spotkaniach zaledwie 13,95%. Udziat w integrowaniu dziatan w srodowisku
lokalnym oraz ewentualne ,,otwarcie” swojej firmy dla 0séb niepelnosprawnych zadeklaro-
wato mniej niz 10% pracodawcow.

Wsrod dodatkowych sugestii dotyczacych rozwigzywania problemu zatrudniania osob
niepelnosprawnych na lokalnym rynku pracy stosunkowo czgsto pojawiata si¢ zasadnos¢
dofinansowywania dla firm zatrudniajgcych te osoby, ograniczenie dokumentacji z tym
zwigzanej, a takze potrzeba uswiadamiania pracodawcow o zaletach niepetnosprawnych
pracownikow.
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Aviak q

Wykres 22: Zainteresowanie pracodawcéw udzi w przedsiewzieciach na rzecz sob

niepetnosprawnych

Zrodfo: badania wlasne

25,58%

Przedsigwzigcia w Srodowisku lokalnym

Wspoine spotkania

Akcja integracia

Zaproszenie 06 niepetnosprawnych do firmy

Inne

5.3. Uwagi koncowe

Wyniki analizy otrzymanego materiatu badawczego pozwalaja zauwazy¢, ze srodowi-
sko pracodawcow w niewystarczajgcej mierze angazuje si¢ w rozwigzywanie problemu in-
tegracji/integracji spotecznej 0sob niepelnosprawnych. Z jednej strony dysponuja oni okre-
Slonym zasobem wiedzy, z drugiej natomiast - pozostajac w swoistej izolacji — nie angazuja
si¢ W stopniu co najmniej wystarczajagcym w dziatania zmierzajace ku integracji lokalnego
$rodowiska.

Odrebnym problemem ujawnionym w wyniku przeprowadzonych badan jest fakt plano-
wania wyjatkowo ograniczonej liczby przyjeé¢ nowych pracownikow na staze, a takze fakt
nieprzewidywania zatrudnienia osob niepetnosprawnych. Sytuacja taka ponownie przema-
wia za potrzeba podejmowania dziatan zintegrowanych, za budowaniem spojnego przepty-

wu informacji.
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W wyniku przeprowadzonych badan ankietowych dokonano diagnozy sytuacji 1114
0s6b niepetnosprawnych. Ustalono wskazniki procentowe badanej populacji (odpowiednio
wykresy 23-26). Najbardziej liczng grupe stanowily osoby o umiarkowanym stopniu nie-
petnosprawnosci (47,86%). W przypadku wszystkich grup niepetnosprawnosci liczne pod-
grupy stanowity osoby w wieku 56-65 r. Z. (co mogtoby wydawac¢ si¢ logiczne z uwagi na

Wykres 23: Stopien niepetnosprawnosci w

badanej populacji
Zrédto: badania wiasne

M znaczny
M umiarkowany
w lekki

Wykres 24: Wiek oséb niepetnosprawnych w

stopniu znacznym
Zrédto: badania wiasne

172%

/59% g 339%
mdo7r. 2.
m7-16r.1.
®17-25r.1.
m26-451.1.
m46-55r.1.
m56-65r. 1.
6,04%

Wykres 25: Wiek oséb niepetnosprawnych w

stopniu umiarkowanym
Zrédto: badania whasne
1,87%

4,57%

Hdo7r.z.

m7-16r. 2.
m17-25r.z.
W26-45r. 2.
W46-55r. 2.
Mm56-65r. 2.




Wykres 26: Wiek oséb niepetnosprawnych w
stopniu lekkim

Zrédto: badania wiasne

2,84% 4,55%

mdo7r.z.

W7-16r.7.
m17-25r.z.
m26-45r.2.
m46-55r.2.
W56-65r. 7.

7,95%

postepujacy proces schorzenia organizmu), a takze osoby w wieku 26-45 lat (stan taki mogt
by¢ uwarunkowany rozpietoscig wieku tej podgrupy; w pozostatych podgrupach rozpigtosé
wieku stanowita nie wigcej niz 10 lat, w przypadku grupy, o ktoérej mowa wczesniej — lat 20).

Kolejny wykres (27.) ilustruje pte¢ osob niepetnosprawnych w poszczegdlnych grupach
wiekowych i stopniach niepetnosprawnosci. Jego analiza pozwala zauwazy¢, ze wystgpowa-
fa w nich przewaga kobiet.

Wykres 27: Wiek osoby niepetnosprawnej
Zrédto: badania wiasne
A - kobiety
2,82% 5,09%
8,10%
mdo7r. 2
m7-16r. 2.
m17-25r.z.
W26-45r. 2.
W46-55r. 2.
m56-65r. 2.
7,53%
B - meiczyini
4,84%
6,56%

mdo7r.2.

m7-16r.2.

m17-25r.2.

W26-45r.2.

W46-55r. 2.

m56-65r. 2.

7,77%
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Liczbe osob niepelnosprawnych ubezwlasnowolnionych ilustruja dane zawarte w tabeli 1.
Nalezy zwroci¢ uwage , ze w badanej populacji znajduje si¢ 3,31 % 0sob w réznym stopniu ubez-
whasnowolnienia (odpowiednio 2,7% wsrdd mezezyzn oraz 4,32 % wsérdd kobiet). Najbardziej
liczng podgrupe stanowig mezezyzni w wieku 26-45 lat oraz kobiety w wieku 56-65 lat.

Tabela 1. llos¢ ubezwt: ych oséb niepet awnych
Zrédto: badania wiasne
Stopiert Mezczyini Kobiety Ogotem
ubezwlasnowolnienia  |do7ri.  |7-16r2. |17-25r.i |26-45r.. |46-55r.2. |56-65r.. |Ogétem |do7ri |7-16ri [17-25rd. [26-45r4. [46-55r. [56-65r. [Ogolem  [Liczebnost| %
Catkowity 0 0 2 9 0 2 13 0 1 4 3 0 5 13 26 2,3%%
Czesciowy 0 0 1 0 1 1 3 0 2 0 1 0 6 9 12 1,1%
Ogétem 0 0 3 9 1 3 16 0 3 4 3 0 1 2 38 331%
2,76% 4,32%

Z uwagi na fakt, ze w badaniu uwzglgdniono zaréwno osoby posiadajace aktualne orzecze-
nie o stopniu niepetnosprawnosci, jak i osoby bedace w okresie starania si¢ o kolejne orzeczenie
lub tez osoby posiadajace w latach poprzednich taki dokument (a obecnie nie podj¢ty staran
o jego aktualizacje - mimo faktu nieustgpienia przyczyny niepetnosprawnosci). doktadniejszg
ilustracja problemu niepetnosprawnosci (uwzgledniajacego takze jego przyczyng) sa dane za-
warte w tabeli 2. Nietrudno zauwazy¢, ze najbardziej liczna grupe stanowity osoby ze schorze-
niami innymi (poza wykazywanymi oddzielnie w poszczegolnych wierszach), nastgpnie byty
to dysfunkcje kregostupa i konczyn. Osoby niepetnosprawne intelektualnie stanowity 12,3%
badanych osob, chore psychicznie - 8,3%, a chore na epilepsj¢ — 7,1%. Te trzy ostatnie grupy
zostaty wskazane migdzy innymi z powodu trudnos$ci osob ze wskazanymi schorzeniami w zna-
lezieniu i utrzymaniu pracy, a takze z powodu innych trudnoéci w codziennym funkcjonowaniu.

Tabela 2. Rodzaj i stopieri niepetnosprawnosci oséb badanych
Zrédto: badania wtasne

L - Rodzaj orzeczenia i
Rodzaj niepetnosprawnosci = =1 Ogdtem
1Znaczny J2 Umiarkowany |3 Lekki
. o ) ) Nie 1 1 0 2
niepetnosprawnosc intelektualna Czy posiada orzeczenie
Tak 61 56 4 121
Nie 2 1 2 5
dysfunkcja koriczyn gérnych Czy posiada orzeczenie
v ! yneomny P Tak 97 72 25 194
Ni 1 3 4 8
dysfunkcja korczyn dolnych Czy posiada orzeczenie =
Tak 142 149 39 330
Nie 1 6 11 18
dysfunkcja kregostupa Czy posiada orzeczenie
Y ja kregosiup P Tak 109 217 88 414
Nie 0 0 0 0
dysfunkcja narzadu mowy Czy posiada orzeczenie I
Tak 52 24 3 79
Ni 2 2 2 6
dysfunkcja narzadu wzroku Czy posiada orzeczenie =
Tak 96 71 21 188
Ni 0 0 0 1
dysfunkcja narzadu stuchu Czy posiada orzeczenie =
Tak 37 47 13 97
epilepsja Czy posiada orzeczenie Nie ! 0 0 !
prieps) P Tak 32 32 6 70
Ni 1 2 0 3
Choroba psychiczna Czy posiada orzeczenie =
Tak 48 29 4 81
A . ) ) Nie 2 3 3 8
inne schorzenia Czy posiada orzeczenie
Tak 155 211 54 420
, Nie 4 8 17 29
Ogotem
Tak 377 463 153 953
Ogdtem 341 471 170 982
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W tabeli 3. zostata zilustrowana liczebnos¢ poszczegolnych rodzajow niepetnosprawnosci
z uwzglednieniem kryterium ptci. Natomiast tabele 4 A-F pozwalaja uzyskac bardziej szczego-
towa wiedze na ten temat, dotyczacg 0s6b w poszczegolnych grupach wiekowych. Potrzebe tak
szczegolowego zestawienia dyktuje specyfika niniejszej publikacji.

Tabela 3. Rodzaj niepetnosprawnosci oséb badanych
Zrédto: badania wtasne

Pte¢
P Ogodtem
. reyczyna . Mezczyzna Kobieta g
niepetnosprawnosci |— — - — - —
Liczebno$¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
Niesprawnos¢
o kat | 72 12,8% 57 11,2% 129 12,0%
intelektualna
Dysfunkcja koriczyn
) h 94 16,8% 110 21,5% 204 19,0%
|gdrnyc
Dysfunkcja koriczyn
dolnych 184 32,8% 172 33,7% 356 33,2%
Dysfunkcja o o o
kregostupa 217 38,7% 248 48,5% 465 43,4%
Dysfunkcja narzadu
40 7,1% 40 7,8% 80 7,5%
mowy
Dysfunkcja narzadu
yrok janarza 103 18,4% 109 21,3% 212 19,8%
'WZ u
Dysfunkcja narzadu
S'Zchu janarza 54 9,6% 49 9,6% 103 9,6%
Epilepsja 43 7,7% 29 5,7% 72 6,7%
Choroba psychiczna 45 8,0% 45 8,8% 90 8,4%
Inne schorzenia 259 46,2% 218 42,7% 447 44,5%
Ogotem 561 100,0% 511 100,0% 1072 100,0%
Tabela 4. Rodzaj niepetnosprawnosci oséb badanych
Zrédto: badania wtasne
A - do 7 roku zycia
Pte¢
Przyczyna Ogotem
niepetnosprawnosci Mezczyzna Kobieta
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnosd¢ %
Niesprawnos 2 8,0% 0 0,0% 2 5,1%
intelektualna
Dysfunkcja kon
gg’: “"hqa onezyn 4 16,0% 2 14,3% 6 15,4%
nyc
Dysfunkcja konr
dyls “”hqa onezyn 4 16,0% 2 14,3% 6 15,4%
olnyc
b -
kySf“”‘kqa 3 12,0% 1 7,1% 4 10,3%
regostupa
Dysfunkcja narzadu 1 4,0% 1 71% 2 51%
mowy
DVSf‘:(nkqa narzadu 4 16,0% 0 0,0% 4 10,3%
WZroku
:yscf:l:'kqa narzady 1 4,0% 2 14,3% 3 7,7%
u
Epilepsja 1 4,0% 0 0,0% 1 2,6%
Choroba psychiczna 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Inne schorzenia 12 48,0% 10 71,4% 22 56,4%
Ogotem 25 100,0% 14 100,0% 39 100,0%
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Tabela 4. Rodzaj niepetnosprawnosci oséb badanych

Zrédto: badania wtasne
B - od 7 do 16 roku zycia

Pte¢
Przyczyna Ogodtem
niepetnosprawnosci Mezczyzna Kobieta
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
N —
NIesprawnosc 4 12,1% 6 30,0% 10 18,9%
intelektualna
Dysfunkcja kon
gg':nL;:hqa onezyn 1 3,0% 2 10,0% 3 5,7%
Dysfunkcja koriczyn
d:)/lnych ! Y 5 15,2% 5 25,0% 10 18,9%
Dysfunkc;j
kry;gz;ucéz 5 15,2% 3 15,0% 8 15,1%
Dysfunkcj d
mf\:y” ca narzadu 1 3,0% 3 15,0% 4 7,5%
Dysfunkcj d
W‘;io‘:(z cJa narzacu 3 9,1% 5 25,0% 8 15,1%
Dysfunkcj d
s1zsc:: cla narzadu 1 3,0% 2 10,0% 3 5,7%
Epilepsja 2 6,1% 4 20,0% 6 11,3%
Choroba psychiczna 1 3,0% 2 10,0% 3 5,7%
Inne schorzenia 26 78,8% 9 45,0% 35 66,0%
Ogdtem 33 100,0% 20 100,0% 53 100,0%
Tabela 4. Rodzaj niepetnosprawnosci oséb badanych
Zrédto: badania wtasne
C-od 17 do 25 roku zycia
Pte¢
Przyczyna Ogodtem
niepetnosprawnosci Mezczyzna Kobieta
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %
Niesprawnosc 13 21,7% 13 31,7% 26 25,7%
intelektualna
Dysfunkcja kon
¥s ”"hqa onczyn 7 11,7% 7 17,1% 14 13,9%
gornyc
Dysfunkcja kon
dyls ””hc’a onezyn 9 15,0% 11 26,8% 20 19,8%
olnyc
Dysfunkcj
krtgz; C;Z 13 21,7% 14 34,1% 27 26,7%
u
Dysfunkcj d
mf\;’yn cJa narzadu 6 10,0% 9 22,0% 15 14,9%
Dysfunkcj d
W‘So‘g cja narzadu 9 15,0% 4 9,8% 13 12,9%
II:ysf:nkqa narzadu 3 5,0% 3 7.3% 6 5,9%
stuchu
Epilepsja 11 18,3% 4 9,8% 15 14,9%
Choroba psychiczna 5 8,3% 2 4,9% 7 6,9%
Inne schorzenia 31 51,7% 18 43,9% 49 48,5%
Ogétem 60 100,0% 41 100,0% 101 100,0%




Tabela 4. Rodzaj niepetnosprawnosci os6b badanych

Zrédto: badania wiasne
D - od 26 do 45 roku zycia

Pte¢
Przyczyna Ogodtem
niepetnosprawnosci Mezczyzna Kobieta
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %

N —
Niesprawnosc 37 29,6% 25 21,9% 62 25,9%
intelektualna

Dysfunkcja kon
ng':nt:hqa oneayn 16 12,8% 21 18,4% 37 15,5%
Dysfunkcja koriczyn
dZInych ) Y 25 20,0% 32 28,1% 57 23,8%
Dysfunkc;j

kry;gz;uc;: 37 29,6% 4 36,0% 78 32,6%
Dysfunkcj d

m‘:ﬁy" ca narzadu 15 12,0% 9 7,9% 24 10,0%
Dysfunkcj d
WZiO"'er cJa narzacu 16 12,8% 19 16,7% 35 14,6%
Dysfunkcj d
Sfc:l? cla narzadu 10 8,0% 10 8,8% 20 8,4%
Epilepsja 14 11,2% 11 9,6% 25 10,5%
Choroba psychiczna 20 16,0% 10 8,8% 30 12,6%
Inne schorzenia 37 29,6% 38 33,3% 75 31,4%
Ogétem 125 100,0% 114 100,0% 239 100,0%

Tabela 4. Rodzaj niepetnosprawnosci os6b badanych
Zrédto: badania wtasne
E - od 46 do 55 roku zycia
Ptec
Przyczyna Ogodtem
niepetnosprawnosci Mezczyzna Kobieta
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %

= =

nlesprawnosc 4 9,1% 4 10,0% 8 9,5%
intelektualna

Dysfunkcja konczyn

aomych 9 20,5% 3 7,5% 12 14,3%

Y

:Z::t::qa koriczyn 18 40,9% 11 27,5% 29 34,5%
Dysfunkcja

. ) 14 31,8% 18 45,0% 32 38,1%

regostupa

Dysfunkcj d

m\fmfy" cla narzadu 4 9,1% 1 2,5% 5 6,0%
Dysfunkcj

vs L:(" dja narzadu 10 22,7% 9 22,5% 19 22,6%
WZroku

Dysfunkcj d

S{yi:" cla narzadu 6 13,6% 3 7,5% 9 10,7%

uchu

Epilepsja 5 11,4% 3 7,5% 8 9,5%
Choroba psychiczna 2 4,5% 4 10,0% 6 7,1%
Inne schorzenia 16 36,4% 14 35,0% 30 35,7%
Ogotem 44 100,0% 40 100,0% 84 100,0%

65



Tabela 4. Rodzaj niepetnosprawnosci oséb badanych
Zrédto: badania whasne
F - od 56 do 65 roku zycia

Ptec
Przyczyna Ogoétem
niepetnosprawnosci Mezczyzna Kobieta
Liczebnos¢ % Liczebnos¢ % Liczebnos¢ %

N =
in':jg::‘:a"l;’:c 12 4,4% 9 3,2% 21 3,8%
Dysfunkcja koniczyn

. 1070 ,070 , 170
[gernych 57 20,8% 75 26,6% 132 23,7%
Dysfunkcja koriczyn
dolnych 123 44,9% 111 39,4% 234 42,1%
Dysfunkcja
kregostupa 145 52,9% 171 60,6% 316 56,8%
Dysfunkcja narzadu o o o
mowy 13 4,7% 17 6,0% 30 5,4%
Dysfunkj d
W‘;iol::] cja narzadu 61 22,3% 72 25,5% 133 23,9%
Dysfunkcja narzad
s{ﬁc:u Janarzadu 33 12,0% 29 10,3% 62 11,2%
Epilepsja 10 3,6% 7 2,5% 17 3,1%
Choroba psychiczna 17 6,2% 27 9,6% 44 7,9%
Inne schorzenia 137 50,0% 129 45,7% 266 47,8%
Ogotem 274 100,0% 282 100,0% 556 100,0%

Sytuacja 0sob niepetnosprawnych jest uwarunkowana nie tylko czynnikami biologiczny-
mi. Istotng kwestig jest rowniez liczba 0sob niepelnosprawnych, ktéra znajduje si¢ w danej ro-
dzinie (wykres 28.). Od tego faktu bowiem zalezy zaréwno funkcjonowanie osoby chorujacej,
jak i pozostatych cztonkow rodziny. Na terenie badanego powiatu zaganskiego w 25,1% rodzi-
nach zyja 2 osoby niepelnosprawne, a w przypadku 5,8% rodzin — osob niepetnosprawnych
jest trzy lub wiegcej. Nalezy w zwigzku z tym spodziewac¢ si¢, ze w rodzinach tych (zar6wno

Wykres 28. Liczba oséb niepetnosprawnych w rodzinie

Zrédto: badania wiasne

1,40%

M 1o0soba
W 2 osoby
3 osoby i wigcej

M Brak danych
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w budzecie domowym, jak w klimacie rodzinnym) sytuacja przedstawia si¢ w sposob bardziej
ztozony niz w przypadku 67,6 % rodzin, gdzie niepetnosprawna jest jedna osoba.

Kolejnym istotnym faktem - tak dla niepetnosprawnych, jak i dla odpowiednich podmio-
tow jest problem zamieszkiwania w samodzielnym lub wspélnym gospodarstwie domowym
(ilustrujg to dane zawarte w tabeli 5. i w wykresach 29. A-B). Dane dotyczace os6b znajdu-
jacych sie w najstarszej kategorii wickowej, gdzie zarowno kobiety (20,9%), jak i mezczyzni

Tabela 5. Rodzaj gospodarstwa domowego osdb niepefnosprawnych
Zrédto: badania wiasne

‘Wiek osoby niepetnosprawnej
Ptec Rodzaj gospodarstwa Ogotem
do7r.z.|7-16r. 2. |17-25r.2.|26-45r. 7. |46-55r. 2. |56 - 65 1. 7.
Samodzielne 0,0% 0,0% 7,0% 9,2% 10,0% 20,9% 14,7%
Kobieta
Wspolne 100,0% | 100,0% 93,0% 90,8% 90,0% 79,1% 85,3%
Samodzielne 0,0% 0,0% 8,3% 20,6% 31,1% 26,7% 20,7%
Meiczyzna
Wspdlne 100,0% | 100,0% 91,7% 79,4% 68,9% 73,3% 79,3%
Oét Kobieta 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
gotem
|MQicz\rzn a 100,0% | 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Wykres 29. Miesieczny dochdd na jednego cztonka rodziny osoby niepetnosprawnej
w zaleznosci od rodzaju gospodarstwa domowego
Zrédto: badania wtasne
A - Gospodarstwo wspdlne

= powyze; 465 zt

m do 465 zt

22%

do7r.z. 7-16 r.2. 17-25r.2. 26-45r.2. 46 -55r 7 56-65r.2.
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(26,7%) prowadza gospodarstwo samodzielnie moga wskazywa¢ na potrzebg objecia ich
szczeg6lna opieka, jak i wolontariatem lub inng forma. Nalezy mie¢ tu rowniez na uwadze
fakt, ze ta sama kwota posiadanych $rodkow, zwielokrotniana we wspdolnym gospodarstwie,
ma inny wymiar niz w gospodarstwie samodzielnym.

Wykres 29. Miesieczny dochéd na jednego cztonka rodziny osoby niepetnosprawnej
w zaleznosci od rodzaju gospodarstwa domowego
Zrédto: badania wtasne
B - Gospodarstwo samodzielne

76% 75,6%

62,5%

54,1%

45,9%

20% y = powyzej 465 2t

8% 37,5%  do 465 2t
36%
34%
32%
30%
28%
26% 24,4%
24%
22%
20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
%
2%
0%

17-25r. 2. 26-45r.1. 46-55r. 7. 56-65r. 2.

Dla 0s6b niepetnosprawnych problemem moze okaza¢ si¢ tak zwany banalny szczegot,

ktorego osoba sprawna moze w ogodle nie dostrzega¢. Niejednokrotnie staje si¢ to przyczy-
ng nieporozumien, napi¢¢ emocjonalnych pomiedzy cztonkami rodziny, jak sgsiadami,
czy tez osobami zupelnie obcymi. Z tego tez powodu podjeto probe rozpoznania pozio-
mu odczuwania probleméw w tym zakresie, jak i szerzej - poziomu samodzielnosci 0s6b

niepetnosprawnych.

Zakres problemow zwigzanych z wykonywaniem czynno$ci samoobstugowych (utrzy-
manie higieny osobistej, ubieranie si¢ i spozywanie positkow) ilustruja wyniki zawarte
w wykresie 30. A-C. Ich analiza pozwala stwierdzi¢, ze zdecydowana wigkszos¢ badanych
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Wykres 30.

Lekki stopien

niepetnosprawnosci

17,3%

1,6%

Umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci
48%

y 0s6b

A

17%\ |'

awnych z wy y i y
Zrédto: badania wtasne

- utrzymanie higieny osobistej
0,2%

Znaczny stopien
niepetnosprawnosci
34,7%

m Wysoki poziom samodzielnosci

= Przecigtny poziom samodzielnosci
Zadowalajacy poziom samodzielnosci
Niezadowalajacy poziom samodzielnoci

W Wysoki poziom samodzielnosci

H Przecigtny poziom samodzielnosci

= Zadowalajacy poziom samodzielnosci
Niezadowalajacy poziom samodzielnosci

m Wysoki poziom samodzielnosci

H Przecigtny poziom samodzielnosci
Zadowalajacy poziom samodzielnosci

Niezadowalajacy poziom samodzielnosci

Wykres 30. P

Lekki stopieri

niepetnosprawnosci

17,3%

Umiarkowany stopieri
niepetnosprawnosci
48,1%

y 0s6b niep

' y zwy A i i y
Zrédto: badania wiasne

B - ubieranie si¢

0,2%

L%~

Znaczny stopieri
niepetnosprawnosci
34,6%

B Wysoki poziom samodzielnoci

' Przecigtny poziom samodzielnosci
zadowalajacy poziom samodzielnosc
Niezadowalajacy poziom samodzielnosci

W Wysoki poziom samodzielnosci

B Przecietny poziom samodzielnosci

' Zadowalajacy poziom samodzielnosci
Niezadowalajacy poziom samodzielnosci

= Wysoki poziom samodzielnosci

B Przecigtny poziom samodzielnosci
zadowalajacy poziom samodzielnosci

Niezadowalajacy poziom samodzielnosci

Wykres 30. Problemy oséb

Lekki stopiert
niepetnosprawnosci
17,4%

0,6%

Umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci
48,1%

z wykony y Y
Zrédto: badania wiasne

C - spozywanie positkéw

0,1%

Znaczny stopien
niepetnosprawnosci
34,6%

B Wysoki poziom samodzielnosci

= rzecigtny poziom samodzielnosci
Zadowalajacy poziom samodzielnosci
Niezadowalajacy poziom samodzielnosci

W Wysoki poziom samodzielnosci

u Przecietny poziom samodzielnosci

' Zadowalajacy poziom samodzielnosci
Niezadowalajacy poziom samodzielnosci

m Wysoki poziom samodzielnosci

= Przecigtny poziom samodzielnosci
Zadowalajacy poziom samodzielnodci

Niezadowalajacy poziom samodzielnosci

69



ocenia poziom swojej samodzielno$ci wysoko lub przecietnie, aczkolwiek w przypadku spo-
zywania positkow swoja samodzielno$¢ oceniajg jeszcze wyzej niz w dwoch poprzednich
kategoriach.

W sposob bardziej zroznicowany badani ocenili swoja samodzielno$¢ w gospodarstwie
domowym (przygotowywanie positkéw, pozyskiwanie produktéow spozywczych i innych
artykulow oraz wykonywanie czynnosci porzadkowych), co przedstawia wykres 31. A-C.
Jego analiza pozwala stwierdzi¢, iz w ramach kazdej kategorii niepetnosprawnosci zachodzi
pewna prawidlowos$¢ — stosunkowo wigkszy poziom samodzielnosci badani wykazywali
w ocenie swojej zdolnosci do przygotowywania positkow, a nastgpnie — do pozyskiwania
produktow spozywczych i innych artykutow. Najnizej oceniali poziom samodzielnosci przy
wykonywaniu czynnosci porzagdkowych. Trudno oceni¢ w jakim stopniu sytuacja taka byta
wynikiem hierarchii potrzeb, a w jakim — uwarunkowana innymi czynnikami.

Wykres 31. 0s6b niepeti awnych w zakresie Sciw
domowym
Zrédto: badania wiasne
A - przygotowywanie positkow

Lekki stopiert
niepetnosprawnosci 1}9%/—
17,4%

0,3% Znaczny stopieri
niepetnosprawnosci
34,5%

= Poziom wysoki
= Poziom przecigtny
Poziom zadowalajacy
6,8% Poziom niezadowalajacy
 Poziom wysoki
= Poziom przecistny
Poziom zadowalajacy
1% Poziom niezadowalajqcy
Poziom wysoki
= Poziom przecisty
Poziom zadowalajacy
Umiarkowany stopieri
niepetnosprawnosci
48,1%

Poziom niezadowalajacy

Wykres 31. 0s6b niepet ych w zakresie w
domowym
Zrédto: badania whasne
B - pozyskiwanie produktéw spozywczych i innych artykutéw

Lekki stopieri
niepetnosprawnosci 27%_ 1%
17,4% Bl

Znaczny stopien
niepetnosprawnosci
34,6%

= Poziom wysoki
= Poziom przecigtny
Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy
6,2%
= Poziom wysoki
B Poziom przecietny
Poziom zadowalajacy
15,1%
10,4% Poziom niezadowalajacy
B Poziom wysoki

= Poziom przecigtny

Poziom zadowalajacy
Umiarkowany stopieri
niepetnosprawnosci
48%

Poziom niezadowalajacy
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Wykres 31. os6b niepet awnych w zakresie i Sci w

domowym
Zrédto: badania wtasne
C-wy y i Sci por ych
Lekki stopiert .
niepetnosprawnosci 12% eraczny stopien .
- niepetnosprawnosci

17,4%

3,3% 34,6%

= Poziom wysoki
= Poziom przecigtny
Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy
7.8% m Poziom wysoki
= Poziom przecistny
15,8% Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy
11,11% m Poziom wysoki
= Poziom przecistny
Poziom zadowalajacy
Umiarkowany stopieri
niepetnosprawnosci
48%

Poziom niezadowalajacy

12,3%

Potrzeby osob niepelnosprawnych w zakresie pomocy w czynnos$ciach codziennych
(z uwzglednieniem rodzaju i powodu niepetnosprawnosci) przedstawiaja dane zawarte w ta-
beli 6. Wskazuja one, ze jedynie osoby z niepelnosprawnoscig intelektualng oraz osoby

Tabela 6. Potrzeba otrzymy i W czyr h b ych ze ledu na rodzaj i
stopien
niepetnosprawnosci
Zrédto: badania wtasne
Czy Stopien niepetnosprawnosci
potrzebuje
Przyczyna .
. i pomocy w . . Ogoétem
niepetnosprawnosci czynnosciach 1-znaczny 2 - umiarkowany 3 - lekki
codziennych
Niepetnosprawnosé Nie 17,5% 63,2% 100,0% 42,4%
intelektualna Tak 82,5% 36,8% 0,0% 57,6%
Dysfunkeja koficzyn Nie 21,3% 62,3% 72,7% 42%
gormych Tak 78,7% 37,7% 27,3% 57%
Dysfunkcja koriczyn Nie 27,3% 62,6% 76,9% 49,2%
dolnych Tak 72,7% 37,4% 23,1% 50,8%
Dysfunkeja Nie 25,2% 73,1% 83,9% 63,2%
kregostupa Tak 74,8% 26,9% 16,1% 36,8%
Dysfunkcja narzadu Nie 6,4% 50,0% 66,7% 23,0%
mowy Tak 93,6% 50,0% 33,3% 77,0%
Dysfunkcja narzadu Nie 20,6% 60,6% 77,3% 42,1%
wzroku Tak 79,4% 39,4% 22,7% 57,9%
Dysfunkcja narzadu Nie 22,2% 65,2% 91,7% 52,1%
stuchu Tak 77,8% 34,8% 8,3% 47,9%
Nie 30,0% 62,5% 60,0% 47,8%
Epilepsja
Tak 70,0% 37,5% 40,0% 52,2%
Nie 47,8% 80,0% 100,0% 62,5%
Choroba psychiczna
Tak 52,2% 20,0% 0,0% 37,5%
Nie 31,2% 71,4% 85,7% 58,6%
Inne schorzenie
Tak 68,8% 28,6% 14,3% 41,4%
Nie 34,7% 72,0% 87,2% 61,7%
Ogoétem
Tak 65,3% 28,0% 12,8% 38,3%
Ogoétem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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chorujace psychicznie, w stosunku do ktorych orzeczono III grupe niepetnosprawnos$ci nie
oczekujg takiej pomocy. Rozktad wynikow w analizowanej tabeli pozwala jednak wysnu¢
wniosek, ze niepetnosprawni niemalze we wszystkich przypadkach oczekuja takiej pomocy
w wigkszym badZ mniejszym stopniu. W dniu dzisiejszym mozna przyjaé, iz otrzymujg ja
gléwnie od 0sob najblizszych. Sytuacja przedstawiana w oparciu o wynik analizy tej tabeli
pozwala wysnu¢ kolejny wniosek — postulat: niezbedne sa dziatania popularyzujace ideg
wolontariatu.

Wyniki analizy danych zawartych w nastepnym wykresie 32 A-C, dotyczacym samo-
oceny 0sob niepetnosprawnych w zakresie samodzielno$ci w poruszaniu si¢ pozwalaja za-
uwazy¢ oczywista prawidlowos$¢. Subiektywna ocena wiasnej samodzielno$ci ulegata ob-
nizeniu w stosunku do zwickszania si¢ dystansu od miejsca zamieszkania Sytuacja taka
wynikata najprawdopodobniej z percepcji ograniczenia si¢ wlasnej zaradnosci w tzw. wa-

runkach obcych.
Wykres 32. 0s6b niepet ych w zakresi dziel i W poruszaniu sie
Zrédto: badania wiasne
A - po mieszkaniu
Lekki stopien 1.6% 0,1% o,
niepetnosprawnosci eraczny stopien L
17,4% niepetnosprawnosci

34,7%

= Poziom wysoki

= Poziom przecietny
Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy

 Poziom wysoki

 Poziom przecietny

= Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy

 Poziom wysoki

= Poziom przecietny
Poziom zadowalajacy

Umiarkowany stopieri Poziom niezadowalajacy

niepetnosprawnosci
48%

Wykres 32. 0s6b niepet -awnych w zakresi jzielno$ci w poruszaniu sie
Zrédto: badania whasne
B - poza mieszkaniem

Lekki stopieri ) 1,4%
niepetnosprawnosci
17,3%

o
0,6% Znaczny stopien

niepetnosprawnosci
34,6%

1/

= Poziom wysoki

= Poziom przecietny
Poziom zadowalajacy

7,4% Poziom niezadowalajacy

Poziom wysoki

= Poziom przecigtny

= Poziom zadowalajacy

109% Poziom niezadowalajacy

= Poziom wysoki

= Poziom przecigtny

Poziom zadowalajacy

Umiarkowany stopieri Poziom niezadowalajacy

niepetnosprawnosci
48,1%
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Umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci
47,8%

Wykres 32. 0s6b niepet awnych w zakresie
Zrédto: badania wtasne
C- iez i $rodkow t portu

Sci w poruszaniu sie

Lekki stopiert
niepetnosprawnosci
17,4%

2,1% /0,6% Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

34,8%

 Poziom wysoki
 Poziom przecigtny
Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy
m Poziom wysoki
 Poziom precigtny
 Poziom zadowalajacy
15,1%
Poziom niezadowalajacy
m Poziom wysoki
m Poziom przecietny
Poziom zadowalajacy

Poziom niezadowalajacy

Analiza danych przedstawionych w nastgpnych wykresach (33 i 34) pozwala jednak

wysnu¢ wniosek, ze blisko 80% o0soéb niepelnosprawnych codziennie wychodzita z domu

i poruszata si¢ po swojej miejscowosci, wykorzystujac do tego celu rozne $rodki transportu,

w tym publiczne (PKS, PKP).Trudno oceni¢, czy pozostaje to w sprzecznosci z poprzednimi

zapisami w wykresach (32 A-C), jednakze mozna sformutowaé wniosek, ze wigkszo$¢ 0sob

niepelnosprawnych by¢ moze wykazywataby réwniez gotowo$¢ do wychodzenia z domu

w celu wykonywania pracy.

El]

80

70

60

50

40

30

20

10

Wykres 33. Czestotliwosé wychodzenia os6b niepetnosprawnych z domu (i poruszania
sie po swojej miejscowosci) [%]
Zrédto: badania wtasne

79,1
11,5
3,5
. , 28 06 07 18
I I
Codziennie Kilka razy w  Raz w tygodniu  Kilka razy w  Raz w miesigcu Rzadziej niz raz Nie wychodzg

tygodniu miesigcu W miesigcu
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Wykres 34. Rodzaj srodka transportu wykorzystywanego przez osoby niepetnosprawne

) %]

Zrédto: badania wtasne
70

62,9
60
48,9
50
20 37,9
30,8
30
19,4
20
11,3
) . b
o Il
Samochod Rower Samochod Samochéd PKS, PKP Wrtasny Inny
rodzinny cztonka rodziny sasiada samochod

Nastepne wykresy (35-38) dotycza poziomu samooceny badanych 0sob w zakresie zdol-
nosci kontaktowania si¢ z innymi (rozumienie i artykulacja mowy, widzenie i styszenie). Ich
analiza pozwala stwierdzi¢, iz tylko 4% badanych ocenia swojg zdolno$¢ rozumienia mowy
na poziomie niezadowalajacym, a 5% nie jest zadowolona ze zdolnosci artykulacji mowy.
W przypadku zdolnos$ci widzenia 11,2 % badanych ocenia jg jako niezadowalajaca, a zdol-
nosci styszenia - 6,1% badanych.

Wykres 35. 0s6b niepet awnych w zakresie Sci ienia mowy
Zrédto: badania wasne

Lekki stopiert
niepetnosprawnosci
17,3%

Znaczny stopier
niepetnosprawnosci
34,6%

= Poziom wysoki

= Poziom przecietny
Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy

' Poziom wysoki

= Poziom przecietny

= Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy

m Poziom wysoki

= Poziom przecietny
Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy

Umiarkowany stopiert

niepetnosprawnosci

48,1%

74



Wykres 36.

Lekki stopiert
niepetnosprawnosci
17,3%

1,9%

Umiarkowany stopieri
niepetnosprawnosci
48%

0s6b ni w zal

1,

Zrédto: badania wtasne

0,3%
gatl

Znaczny stopien
niepetnosprawnosci
34,7%

= Poziom wysoki

= Poziom przecigtny
Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy

 Poziom wysoki

= Poziom przecietny

= Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy

m Poziom wysoki

= Poziom przecigtny
Poziom zadowalajacy

Poziom niezadowalajacy

Wykres 37.

Lekki stopieri
niepetnosprawnosci
17,3%

Umiarkowany stopieri
niepetnosprawnosci
48,1%

0s6b ni w

Zrédto: badania wtasne

2,5% 0,7%
Al

Znaczny stopien
niepetnosprawnosci
34,6%

= Poziom wysoki
= Poziom przecietny
Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy
 Poziom wysoki
 Poziom przecigtny
= Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy
 Poziom wysoki
 Poziom przecigtny
Poziom zadowalajacy

Poziom niezadowalajacy

Wykres 38.

Lekki stopieri
niepetnosprawnosci
17,3%

Umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci
48,2%

0s6b

1,1%

ychw
Zrédto: badania wtasne

\0,5%

Znaczny stopien
niepetnosprawnosci
34,5%

= Poziom wysoki

= Poziom przecigtny
Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy

 Poziom wysoki

B Poziom precietny

= Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy

 Poziom wysoki

 Poziom przecietny
Poziom zadowalajacy

Poziom niezadowalajacy
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Nastepny 39. wykres ilustruje stopien do§wiadczania przez osoby niepetnosprawne w roz-
nym wieku barier spotecznych, takich jak brak zrozumienia w rodzinie i w $srodowisku brak
akceptacji swojej niepetnosprawnosci przez innych oraz utrudnienia w nawigzywaniu kontak-
tow interpersonalnych. Dzieci najmtodsze odczuwaja brak akceptacji swojej niepetnospraw-
nosci (85,7%). Wynik ten jest osobliwy tym bardziej, ze w ich imieniu wypowiadali si¢ opie-
kunowie prawni (rodzice). Mozna wigc domniemywac z duza stanowczo$cia, ze niekoniecznie
wynik ten jest wyrazem postawy samych najmtodszych. To, niestety, dorostym jest trudno
pogodzi¢ si¢ z niepetnosprawnoscia dziecka. Istnieje zatem ryzyko niepetnego akceptowania
nie tylko wlasnego dziecka, ale takze przypisywania sobie Iub innym winy za brak sprawno-
$ci. W przypadku osob mtodszych (17-25 r. z.)problemem najbardziej dotkliwym sa kontakty
interpersonalne. Swiadomos¢ istnienia tej bariery nie pozwala im w petni nawigzywac satys-
fakcjonujacych kontaktow, co generuje ryzyko nieodpowiednich wybordéw zyciowych. Osoby
w wieku 7-16 r. z. na réwni dotkliwie przezywajg brak akceptacji niepetnosprawnosci i brak
zrozumienia w $rodowisku. Mozna zatozy¢, ze poniekad wigze si¢ to z problemami okresu
rozwojowego, ale czy az tak wyraziscie? Szczegolnie dotkliwie fakt niepelnosprawnosci prze-
zywaja osoby w wieku 46-55 lat. Wynika¢ to moze z ,,nabywania” tejze niepetnosprawnosci
lub ze szczegodlnego uwrazliwienia z uwagi na okres zycia (np. bilanse zyciowe).

Wykres 39. Bariery doswiadczane przez osoby niepetnosprawne w réznym wieku [%]
Zrédto: badania wtasne

Inne bariery

Brak zrozumienia w $rodowisku
W 56 - 65 rok zycia
MW 46 - 55 rok zycia
Brak zrozumienia w rodzinie M 26 - 45 rok zycia

W 17 - 25 rok zycia

M 7 - 16 rok zycia

Brak akceptacji niepetnosprawnosci M do 7 roku zycia

W kontaktach interpersonalnych

Waznym punktem odniesienia przy ocenie wtasnej samodzielnosci jest takze zdolnosc¢
do korzystania z dostepnych zrodet informacji, w tym z Internetu. Samoocena 0sob niepet-
nosprawnych w zakresie posiadania tej umiejetnosci (co ilustrujg wykresy 40 i 41 A-C) jest
wazna m.in. z tego wzgledu, ze poprzez Internet moga dociera¢ do tzw. réznych ,,obszaréw
informacyjnych”, a takze utrzymywac kontakt z innymi osobami, grupami. Analiza wykresu
pozwala zauwazy¢, ze wraz z poglebiajacym si¢ stopniem niepetnosprawnosci subiektyw-
ne poczucie poziomu posiadania tej zdolnosci ulega obnizeniu. W badanej populacji moze
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Wykres 40. 0s6b nif w zakresie zdolnosci kor: ia z mediéw
Zrédto: badania wtasne

Lekki stopiert
niepetnosprawnosci
17,1%

Znaczny stopien
niepetnosprawnosci
34,7%

= Poziom wysoki
= Poziom przecietny
Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy
7.1% = Poziom wysoki
= Poziom przecietny
= Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy
9,9% m Poziom wysoki
= Poziom przecigtny
Poziom zadowalajacy
Poziom niezadowalajacy
Umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci
48,2%

Wykres 41. Dostep do internetu 0os6b niepetnosprawnych
Zrédto: badania wtasne

A - osoby ze znacznym stopniem niepetnosprawnosci
0,6% 1%2 2%
Tak 46,5% W do 7 roku zycia
W 7 - 16 rok zycia
3,2% B 17 - 25 rok zycia
1 26-45 rok zycia
2,9% 46 - 55 rok zycia
56 - 65 rok zycia
W do 7 roku zycia
W 7 - 16 rok zycia
W 17 - 25 rok zycia

W 26-45 rok zycia

6,4%
1,5% Nie 53,5%
0,9% 56 - 65 rok zycia

46 - 55 rok zycia

Wykres 41. Dostep do internetu os6b niepetnosprawnych
Zrédto: badania wtasne

B - osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci
0,6

0,4%__% ~0.8%
M do 7 roku zycia
Tak 53,8% B 7 - 16 rok zycia
5,4% M 17 - 25 rok zycia
M 26-45 rok zycia
46 - 55 rok zycia
56 - 65 rok zycia

m do 7 roku zycia

30,5%
W 7 - 16 rok zycia
W 17 - 25 rok zycia
W 26-45 rok zycia
Nie 46,2% 46 - 55 rok zycia

1,5%

56 - 65 rok zycia
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Wykres 41. Dostep do internetu os6b niepetnosprawnych
Zrédto: badania wtasne

C - osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci

17% 2’6 1,1%
m do 7 roku zycia
Tak 56,3% 3,4% m7- 16 rok zycia
W 17 - 25 rok zycia
11 26-45 rok zycia
46 - 55 rok zycia
56 - 65 rok zycia
30,1% B do 7 roku zycia
W7 - 16 rok zycia
W 17 - 25 rok zycia

W 26-45 rok zycia

119% Nie 43,7% 46 - 55 rok zycia
9,1% 2% N L
56 - 65 rok zycia

wigzac si¢ to z wiekiem 0sob niepetnosprawnych. Moze jednak by¢ réwniez przyczynkiem
do planowania okreslonych dziatan, propozycji kierowanych wiasnie do nich. Uzasadniajg
to takze wyniki przeprowadzonej analizy (wykres 42 A-F) dotyczacej wyodrebnionych grup
wiekowych badanych osob.

Wykres 42. Dostep do internetu oséb badanych
Zrédto: badania wtasne

A - do 7 roku zycia

M Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

m Umiarkowany stopieri
niepetnosprawnosci

Lekki stopieri niepetnosprawnosci

M Znaczny stopien
niepefnosprawnosci

Tak 63,2% m Umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Lekki stopieri niepetnosprawnosci

Wykres 42. Dostep do internetu oséb badanych
Zrédto: badania wtasne

B-7-16rok zycia

2,6%

M Znaczny stopien
niepefnosprawnosci

m Umiarkowany stopien

Nie 21,1% niepetnosprawnosci

Lekki stopieri niepetnosprawnosci

M Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Tak 78,9% M Umiarkowany stopieri
niepetnosprawnosci

Lekki stopieri niepetnosprawnosci
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Wykres 42. Dostep do internetu oséb badanych
Zrédto: badania wtasne

C-17 - 25 rok zycia

4,7% 2,3% M Znaczny stopien

niepefnosprawnosci

m Umiarkowany stopieri

Nie 15,1% niepefnosprawnosci
Lekki stopieri niepetnosprawnosci

18,6%
M Znaczny stopien
niepefnosprawnosci

Tak 84,9% ™ Umiarkowany stopier
niepefnosprawnosci

Lekki stopieri niepetnosprawnosci

Wykres 42. Dostep do internetu oséb badanych
Zrédto: badania whasne

D - 26 - 45 rok zycia

M Znaczny stopien
niepefnosprawnosci

m Umiarkowany stopien

Nie 38,8% niepetnosprawnosci

Lekki stopier niepetnosprawnosci

M Znaczny stopien
niepefnosprawnosci

Tak61,2% ™ Umiarkowany stopier
niepetnosprawnosci

12,2%
Lekki stopieri niepetnosprawnosci

Wykres 42. Dostep do internetu oséb badanych
Zrédto: badania wtasne

E - 46 - 55 rok zycia

M Znaczny stopier
niepefnosprawnosci

® Umiarkowany stopient

Nie 55,1% niepetnosprawnosci

Lekki stopieri niepetnosprawnosci

M Znaczny stopien
niepefnosprawnosci

Tak 44,9% ™ Umiarkowany stopier
niepefnosprawnosci

Lekki stopieri niepetnosprawnosci

Wykres 42. Dostep do internetu oséb badanych
Zrédto: badania wtasne

F - 56 - 65 rok zycia

M Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

® Umiarkowany stopiert

Nie 58,1% niepetnosprawnosci

Lekki stopieni niepetnosprawnosci

M Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Tak 41,1% ™ Umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Lekki stopieni niepetnosprawnosci
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6.3. Formy wsparcia osob niepelnosprawnych

Dla 0s6b niepetnosprawnych i ich najblizszych bardzo wazna jest przyjazno$¢ otocze-
nia, w ktorym zyja, w ktorym zadbano o mozliwie maksymalng eliminacj¢ barier utrud-
niajacych ich uczestnictwo w zyciu spotecznym. Chodzi zaréwno o bariery fizyczne, jak
i tkwigce w postawach i zachowaniach spotecznych, ktére moga istotnie wspotdecydowac
o stopniu marginalizacji spotecznej i zawodowej niepetnosprawnych. Bariery fizyczne (ar-
chitektoniczne i komunikacyjne) powaznie ograniczaja (utrudniaja) mozliwosci funkcjono-
wania w miejscu zamieszkania, jednakze ich likwidacja wydaje si¢ stosunkowo tatwiejsza.
Znacznie trudniej wyeliminowa¢ bariery mentalne. Stosunek do 0sob niepelnosprawnych
ulegt wprawdzie poprawie, ale nadal jeszcze mozna odczuwaé stosunkowo silny wplyw
uprzedzen i stereotypow. Dotyczy to szczegdlnie niektorych grup osob niepetnosprawnych,
przyczyniajac si¢ do deprecjonowania ich wartosci.

Potrzebe likwidacji barier poniekad tych najwazniejszych (utrudniajacych codzienne
funkcjonowanie) ilustruje wykres 43. Dominujaca potrzeba (w przypadku obu rodzajow go-
spodarstw domowych) jest przebudowa tazienki, instalacja porgczy oraz likwidacja progow.
Wsrdd innych istotnych — z uwagi na specyficzng sytuacje zdrowotng - jest np. obnizenie

poziomu zawieszenia szafek, modernizacja usytuowania gniazdek elektrycznych.

Wykres 43. Potrzeba likwidacji barier architektonicznych w gospodarstwie domowym
Zrédto: badania wiasne

70%

65%

62,20%

60%

55%

50%

45,50%
45% -

40%

35% - B Gospodarstwa samodzielne

9
31,50% M Gospodarstwa wspélne

30% -

25% -

20%

16,50%
15% -

10%

5% -

0% -

przebudowa tazienki budowa tazienki wejscie na balkon likwidacja progow instalacja poreczy budowa podjazdu inne

Rola rodziny w zyciu codziennym osob niepelnosprawnych nigdy nie bedzie przecenio-
na, szczegodlnie w przypadku, gdy mamy na uwadze rodzaj niepetnosprawnosci, jej stopien
lub samopoczucie tych osob. Znaczenie pomocy rodzinnej w przypadku 0sob z problemami
w zakresie mowienia, widzenia i styszenia ilustruje wykres 44. A-D. Jego analiza pozwala
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Wykres 44. Rola rodziny w zyciu i 0s6b awnych
Zrédto: badania wtasne
A - zréznym poziomem artykulacji mowy

Niezadowalajacy poziom
samodzielnosci 6,6%

B Bardzo znaczaca

= Znaczaca
15%.

o
o7\

= Przecigtna

Zadowalajacy poziom samodzielnosci Mata

; ysoki poziom samodzielnosci 50,2 Bardzo mata
Brak zdania
= Bardzo znaczaca
u Znaczaca
u Przecigtna

" Mata
0,9%

09%

Bardzo mata
Brak zdania
B Bardzo znaczaca
= Znaczaca
= Przecigtna
Mata
Bardzo mala
Brak zdania
 Bardzo znaczaca
Przecigtny poziom samodzielnosc uZnaczaca
 przecigtna
" Mata
= Bardzo mata
Brak zdania

19%
N1ew ——15%

Wykres 44. Rola rodziny w zyciu i os6b niepet awnych
Zrédto: badania wiasne
B - z réznym poziomem rozumienia mowy

Niezadowalajacy poziom

samodzielnosci 3,8%
B Bardzo znaczaca

0%

Y

= Znaczaca

= Przecigtna

Zadowalajacy poziom samodzielnosci Mafa
13,1

oki poziom samodzielnosci 5

2 Bardzo mala
Brak zdania
W Bardzo znaczaca
o8 u Znaczaca
= Przecigtna
= Mata
Bardzo mata
Brak zdania
B Bardzo znaczaca
= Znaczaca
= Przecigtna
Mata
Bardzo mala
Brak zdania
 Bardzo znaczaca
Przecigtny poziom samodzielnosci u Znaczaca
30, u Przecigtna
= Mata
= Bardzo mata

Brak zdania

Wykres 44. Rola rodziny w zyciu i oséb
Zrédto: badania wtasne
C - zréznym poziomem zdolnosci widzenia

Niezadowalajacy poziom
samodzielnoéci 10,7%

m Bardzo znaczaca

.  znaczaca

Zadowalajacy poziom samodzielnosci
= Przecigtna

Mata

‘ Bardzo mata
Brak zdania
1 Bardzo znaczaca
u Znaczaca
= Przecigtna
= Mata
Bardzo mafa
Brak zdania
B Bardzo znaczaca
Znaczaca
= Praecigtna
Mala
Bardzo mafa
Brak zdania
B Bardzo znaczca
Preecigtny poziom samodzielnosci u Znaczaca
% u Przecigtna
= Mata
= Bardzo mata

Brak zdania




Wykres 44. Rola rodziny w zyciu i 0s6b ni
Zrédto: badania wiasne
D - zréznym poziomem zdolnosci styszenia

Niezadowalajacy poziom
samodzielnosci 5,4%

B Bardzo znaczaca
= Znaczaca

= Przecigtna

Zadowalajacy poziom samodzielnosci Mafa
1% wysok 51,4
Vysoki poziom samor 5 Bardzo mata
Brak zdania

= Bardzo znaczaca
u Znaczaca
u Przecigtna
" Mata
Bardzo mata
Brak zdania
 Bardzo znaczaca
= Znaczaca
= Przecigtna
Mata
Bardzo mala
Brak zdania

 Bardzo znaczaca

) u Znaczaca
Przecigtny poziom samodzielnosc

 przecigtna
" Mata
= Bardzo mata

Brak zdania

zauwazy¢, ze wszystkie badane grupy (réznicowane dodatkowo ze wzgledu na poziom su-
biektywnie odczuwanej samodzielno$ci) przypisywaty rodzinie gtownie role znaczaca lub
bardzo znaczacg. Podobng zalezno$¢ dostrzegamy takze w przypadku pomocy rodzinnej
w korzystaniu przez osoby niepelnosprawne z mediéw (wykres 45.).

Wykres 45. Rola rodziny w zyciu i 0s6b ni awnych - w iu przez nie z mediow
Zrédto: badania wtasne

Niezadowalajacy poziom
samodzielnoéci 16,3%

0,3% = Bardzo znaczaca
= Znaczaca
= Przecigtna
Zadowalajacy poziom samodzielnosci Mala
4% Bardzo mata
Brak zdania
B Bardzo znaczaca
 Znaczaca
= Przecigtna
= Mata
Bardzo mata
Brak zdania
= Bardzo znaczaca
= Znaczaca
u Przecigtna
Mata
Bardzo mata
Brak zdania

W Bardzo znaczaca

— e u Znaczaca
rzecigtny poziom samodzielnosci
o ~_06% u Przecigtna
X 1%
= Mata
0w/,

15% = Bardzo mata

Brak zdania

Wsréd podmiotow wspierajacych osoby niepetnosprawne w przypadku wszystkich stop-
ni niepetnosprawnos$ci najczesciej wyrdzniana byta wlasna rodzina (wykres 46.), a nastgpnie
Osrodek Pomocy Spotecznej. W przypadku Powiatowego Urzedu Pracy najczgséciej wsparcie
otrzymywaty osoby z niepetnosprawno$cia w stopniu lekkim, w przypadku Pafistwowego
Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych — ze stopniem znacznym. Beneficjentami
organizacji pozarzadowych byto zaledwie 6,97 % o0s6b niepetnosprawnych.
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Wykres 46. Podmioty ierajace osoby niepet [%]

Zrédto: badania wtasne

Inne zrodta

Wiasna rodzina

Koscict

Szkota

 Lekki stopient niepefnosprawnoci

Organizacje pozarzadowe N . -
m Umiarkowany stopien niepefnosprawnosci

M Znaczny stopiefi niepetnosprawnosci
PFRON

PCPR
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Analizujac kolejny wykres (47.) ilustrujacy zapotrzebowanie 0sob niepetnosprawnych
na wsparcie ich funkcjonowania, mozna zauwazy¢, iz najczesciej oczekiwali oni integracji
spotecznej 1 wsparcia doradczego (szeroko rozumianego). Pomocg w wejsciu na rynek pracy
bylo zainteresowanych od 34% do 51% badanych, przy czym najbardziej oczekiwaty jej
osoby niepetnosprawne intelektualnie, z dysfunkcja kregostupa i z grupy sklasyfikowane;

pod okresleniem ,,inne schorzenia”.

Wykres 47. Formy wsparcia niezbedne dla poprawy sytuacji oséb niepetnosprawnych [%]
Zrédto: badania wiasne

Inna forma wsparcia

¥ Inne schorzenia
Choroba psychiczna
Integracja spofeczna = Epilepsia
m Dysfunkcja narzadu stuchu
m Dysfunkcja narzadu wzroku
m Dysfunkcja narzadu mowy
m Dysfunkcja kregostupa
Wsparcie doradcze m Dysfunkeja koriczyn dolnych
B Dysfunkcja koriczyn gérnych

W Niepetnosprawnos¢ intelektualna

Aktywizacja zawodowa

90

Wsréd najbardziej istotnych form wsparcia oczekiwanego od instytucji (wykres 48. A-G)
osoby niepetnosprawne zaznaczaty kolejno: pomoc w nabyciu umiejetnosci i kwalifikacji,
w aktywizacji zawodowej, w wyrownywaniu szans edukacyjnych, we wspomaganiu ksztat-
cenia oraz w integracji spotecznej. Wtasciwie osoby badane okreslity je jako priorytetowe
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Wykres 48. Najbardziej istotne formy wsparcia oczekiwane
od instytucji przez osoby niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania wtasne

A - wspomaganie ksztatcenia

Lekki stopien
niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopien B Trudno powiedziec

niepetnosprawnosci H Tak

H Nie
Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Wykres 48. Najbardziej istotne formy wsparcia oczekiwane
od instytucji przez osoby niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania whasne
B - wsparcie psychologiczno - doradcze

Lekki stopien 59
niepetnosprawnosci ’

Umiarkowany stopien B Trudno powiedzie¢

niepetnosprawnosci 60,5 W Tak
H Nie
Znaczny stopien
. ys oplenl . 62,9
niepetnosprawnosci
0 20 40 60 80

Wykres 48. Najbardziej istotne formy wsparcia oczekiwane
od instytucji przez osoby niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania wtasne
C - pomoc w nabyciu umiejetnosci i kwalifikacji

Lekki stopien
niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopien M Trudno powiedzie¢

niepetnosprawnosci W Tak

m Nie
Znaczny stopien
niepetnosprawnosci




Wykres 48. Najbardziej istotne formy wsparcia oczekiwane
od instytucji przez osoby niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania wtasne
D - aktywizacja zawodowa

Lekki stopien
. pren 59,4
niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopien B Trudno powiedziet

. . 58,5
niepetnosprawnosci

M Tak
W Nie
Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Wykres 48. Najbardziej istotne formy wsparcia oczekiwane
od instytucji przez osoby niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania wtasne
E - integracja spoteczna

Lekki stopien
niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopien M Trudno powiedziec

niepetnosprawnosci W Tak

W Nie

Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Wykres 48. Najbardziej istotne formy wsparcia oczekiwane od
instytucji przez osoby niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania wtasne
F - wyréwnywanie szans w zyciu spotecznym i zawodowym

Lekki stopien
niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopien W Trudno powiedziec

niepetnosprawnosci W Tak

H Nie
Znaczny stopien
niepetnosprawnosci




Wykres 48. Najbardziej istotne formy wsparcia oczekiwane od
instytucji przez osoby niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania wtasne

G - inne zadania

Lekki stopier
niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopieri ® Trudno powiedzie¢

niepetnosprawnosci M Tak

H Nie
Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

formy wsparcia (zapotrzebowanie na tego typu formy wsparcia w kazdym przypadku prze-
kraczato 50%). Jesli chodzi o inne formy (gdzie odpowiedzi twierdzace plasowaty si¢ na
poziomie 3,3% - 6,9%), pojawialy si¢ sygnaly dotyczace potrzeby rozwiazania probleméw
infrastrukturalnych, rodzinnych, spotecznych (np. sgsiedzkich) lub probleméw zwigzanych
z dostepem do lekarzy i rehabilitacji.

Wsrod form pomocy oczekiwanej od $rodowiska (wykres 49.) ponownie dominowato
zagadnienie pracy. W przypadku osob z niepetnosprawnoscia w stopniu lekkim oczekiwa-
to jej 82,1% badanych i 62,1% - z umiarkowanym. Réwniez stosunkowo licznie wszystkie
grupy osob niepetnosprawnych deklarowaty swoje zainteresowanie pomoca w docieraniu na
spotkania kot zainteresowan. O innym rodzaju pomocy wypowiadato si¢ mniej niz 5% nie-
petnosprawnych w stopniu znacznym i umiarkowanym, natomiast osoby niepetnosprawne
w stopniu lekkim nie zglaszaly zadnej dodatkowej potrzeby.

Wykres 49. Formy pomocy oczekiwanie od srodowiska przez osoby
niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania wtasne

Inny rodzaj pomocy

Propozycja telepracy
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Transport na spotkanie kot niepetnosprawnosci

zainteresowan

M Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Transport na impreze

Transport do pracy
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Rozpoznanie form pomocy oczekiwanej przez osoby z niepelnosprawnoscig uwarunko-
wang réznymi przyczynami (wykres 50.) pozwala na dalsze wnioski i doktadniejsza orien-
tacje w problemie. Pomocy w docieraniu do miejsca pracy najczesciej oczekiwaty osoby ze
schorzeniami narzgdu wzroku, stuchu i kregostupa; propozycji pracy — podobnie jak po-
przednio oraz osoby z dysfunkcja koficzyn i chorujace na epilepsje¢; natomiast z pomocy
w docieraniu na réznego rodzaju wydarzenia o charakterze kulturalnym badz sportowym

Wykres 50. Formy pomocy oczekiwane od $rodowiska przez osoby z réznym rodzajem niepetnosprawnosci [%]
Zrédto: badania wlasne
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m Dysfunkcja koriczyn dolnych
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m Dysfunkcja narzadu mowy
m Dysfunkcja narzadu wzroku

m Dysfunkcja narzadu stuchu

™ Epilepsja

Choroba psychiczna

H Inne schorzenia

Transport do pracy  Transport naimpreze Transport na spotkania  Propozycja pracy  Propozycja telepracy  Inne formy pomocy
(kulturalna, sportowa) k6t zainteresowari

skorzystatyby osoby ze wszystkimi rodzajami niepetnosprawnosci (w zaleznosci od rodzaju
niepelnosprawnosci — od 46,8% do 70,8%). Z pomocy w docieraniu na zajgcia ,,kot zaintere-
sowan” najchetniej skorzystatyby osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng, z zaburzenia-
mi mowy, z dysfunkcja konczyn goérnych i ze schorzeniami psychicznymi (powyzej 40%)).
Wsrdd rodzajow pomocy, po ktora zglaszaty si¢ osoby niepetnosprawne do instytu-
cji publicznych (wykres 51.) dominowaty: pomoc pracownika socjalnego, w rehabilitacji,
w znalezieniu pracy i w zalatwianiu spraw urzedowych. Osoby ze znacznym stopniem

Wykres 51. Rodzaj pomocy, po ktéra zgtaszaja sig osoby ni do instytucji publi %]
Zrédfo: badania wiasne

Inny rodzaj pomocy
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niepelnosprawnosci stosunkowo licznie oczekiwaty pomocy w likwidacji barier (17,4%)
i w dostosowaniu mieszkania (25,1%). Osoby z niepetnosprawnoscia w stopniu lekkim do-
datkowo korzystaly z pomocy w zakresie ksztatcenia i z ustug doradcy zawodowego (26,4%
- 21,7%).

Analizujac zrodta informacji o dostgpnych formach pomocy docierajacych do 0sob nie-
petnosprawnych (wykres 52.) nalezatoby podkresli¢, iz w przewazajacej mierze byty to: te-
lewizja, prasa, radio, rodzina, ulotki i Internet. Najrzadziej (12% - 21,2%) wymieniane byty
konkretne instytucje. Trudno to w chwili obecnej weryfikowac. By¢ moze osobom badanym
chodzito o bezposredni kontakt z pracownikami tychze instytucji; by¢ moze nie uwzgled-
niali w tej kategorii ulotek, ogloszen w niej si¢ znajdujacych.

Wykres 52. Sposdb uzyski ia przez osoby niepeinosprawne informacji na
temat dostgpnych form pomocy [%]
Zrédio: badania wiasne
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Jakkolwiek rozumiemy powyzszy tytul, oznacza on ze niepetnosprawni na rynku pracy
funkcjonuja. Nalezatoby jednak dopytaé o jakos¢ ich roli na tymze rynku, o subiektywng
percepcje ich funkcjonowania przez pracodawcow oraz o postrzeganie pracodawcow przez
niepelnosprawne osoby aktualnie zatrudnione i1 aktualnie pozostajace bez pracy.

Poddajac analizie wykresy obrazujace stopien zdolnosci do pracy kobiet i mezczyzn
w réznym wieku (53. A-B) mozna wnioskowac, ze zardwno w przypadku kobiet, jak i mez-
czyzn ilo$¢ 0s6b z petng zdolnoscia do pracy zmniejsza si¢ w grupach wiekowo starszych (co
najprawdopodobniej jest zgodne z 0gdlng tendencja statystyczng w tym problemie).

Wykres 53. Stopier zdolnosci do pracy z uwagi na wiek i pte¢ [%]
Zrécto: badznia wtasne
A-kobiety
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M Pefna zdolnosc
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Wykres 53. Stopien zdolnosci do pracy z uwagi na wiek i ptec [%]
Zrédto: badania whasne
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W grupach wiekowych dotyczacych mezczyzn (26-45 r. z. 1 56-65 r.2.) ich ilo$¢ z orze-
czeniem o braku zdolnosci do pracy stanowita ponad 50% W przypadku kobiet tak duzego
odsetka nie odnotowano w zadnej grupie.

Wykres 54. (A-J) ilustruje stopien zdolnosci do pracy badanych osob z r6zng przyczyna
niepetnosprawnosci. Jego analiza pozwala zauwazy¢, ze w przypadku niepelnosprawno-
$ci intelektualnej, dysfunkcji koficzyn, narzadu mowy, wzroku i stuchu oraz choréb psy-
chicznych najbardziej liczebne byty podgrupy osob z brakiem zdolnosci do pracy (zaréwno
w przypadku me¢zczyzn, jak i kobiet). Podgrupy te miaty rowniez najnizsze wartosci pro-
centowe dotyczace 0sob posiadajacych orzeczenia o petnej zdolnosci do pracy. Najwyzszy
odsetek petnej zdolnosci do pracy odnotowany zostal w przypadku kobiet chorujacych na
epilepsje¢ (13,7%) i mezczyzn z dysfunkcja kregostupa (8,9%). Ograniczong zdolno$¢ do pra-
cy stosunkowo najbardziej licznie prezentowaty osoby z dysfunkcja kregostupa, tak kobiety
(57,8%), jak i mezczyzni (50%).

Wykres 54. Stopier zdolnosci do pracy oséb niepetnosprawnych [%]
Zrédto: badania wtasne
A - osoby z niepetnosprawnoscia intelektualng
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Wykres 54. Stopien zdolnosci do pracy osob niepetnosprawnych [%]
Zrédto: badania whasne
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Wykres 54. Stopien zdolnosci do pracy 0séb niepetnosprawnych [%]
Zrédio: badania wtasne
C - osoby z dysfunkejg korficzyn dolnych
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Wykres 54. Stopien zdolnosci do pracy oséb niepetnosprawnych [%]
Zrédto: badania whasne
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Wykres 54. Stopieri zdolnosci do pracy o0séb niepetnosprawnych [%]
Zrodto: badania wiasne
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Wykres 54. Stopien zdolnosci do pracy osob niepetnosprawnych [%]

Zrédto: badania wiasne
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Wykres 54. Stopien zdolnosci do pracy oséb niepetnosprawnych [%]
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Wykres 54. Stopier zdolnosci do pracy oséb niepetnosprawnych [%]
Zrédio: badania wiasne
1- osoby chore psychicznie
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Wykres 54. Stopien zdolnosci do pracy oséb niepetnosprawnych [%]
Zrédto: badania wtasne
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Wyniki analizy wykresu 55. pozwalajg ustali¢ poziom zdolnoéci do pracy osob z niepet-
nosprawnosciag w stopniu umiarkowanym i lekkim oraz przeanalizowac rozktad liczebnosci
obu grup badanych z uwagi na ich poziom wyksztatcenia. W przypadku grupy pierwszej
(A) mozna zauwazy¢, iz 24,1% niepetnosprawnych nie posiada zdolnosci do pracy, a 66,8%
posiada t¢ zdolno$¢ w ograniczonym stopniu. Jedynie u 8,5% badanych zdolno$¢ do pracy
jest petna (najbardziej licznie w grupie legitymujacej si¢ wyksztatceniem zasadniczym, na-
stepnie - wyksztatceniem $rednim i wyzszym). W grupie osob, u ktérych orzeczono lekki
stopien niepetnosprawnosci (B) brak zdolnosci do pracy orzeczono w stosunku do 3,2%
badanych, natomiast ograniczong zdolno$¢ do wykonywania pracy posiada az 65,1% bada-
nych, a petna - 31,7%. Najbardziej liczna podgrupe z petnag zdolnoécia do pracy stanowia
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absolwenci szkot $rednich, a z ograniczong zdolnoscig do pracy — absolwenci zasadniczych
szkot zawodowych. Warto dodatkowo zwréci¢ uwage na fakt, ze w obu grupach niepetno-
sprawnosci absolwenci szkot wyzszych legitymuja si¢ zdolnoscia petna (5,6% badanych),
badz ograniczong (5,1%).

Zrédio: badania wiasne
A-osoby zumi stopniem ni
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Niestety, powyzsze dane dotyczace zdolnosci do pracy nie znajduja przetozenia na sta-
tus osoby aktywnej zawodowo (co ilustruje wykres 56). W okresie przeprowadzania badan
bez pracy pozostawato 73,8 % 0s6b z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci i 63,2%
- z lekkim, przy czym pracy poszukiwato 15, 5 % z grupy pierwszej i 32,3% - z grupy dru-
giej. Pracg na petnym etacie wykonywato facznie 29,7% badanych, przy czym nalezy przy-
pomnie¢, ze na terenie powiatu zaganskiego funkcjonowaty co najmniej 3 zaktady pracy,
w ktorych niepetnosprawni pracownicy stanowili wiecej niz 75 % zatogi (czyli zaktady —
niezaleznie od ich nazwy wtasciwej — mogace miec status zaktadu pracy chronionej, zaktadu

Wykres 56. Status zawodowy oséb niepetnosprawnych [%]
Zrodio: badania wtasne
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inwalidow itp.). Prace na czgéci etatu wykonywato 4,5% badanych z umiarkowanym stop-
niem niepetnosprawnosci; na czas okreslony i na umowe cywilno-prawng pracowato tgcznie
16% badanych, a pracg dorywcza znajdowato 14%. Dziatalno$¢ gospodarcza prowadzito
7,3%. Warto zwroci¢ uwage na fakt, iz badanym osobom niepelnosprawnym mozna przy-
pisa¢ specyficznie ,,dynamiczny” charakter. W obu grupach bowiem daje si¢ zauwazy¢ ak-
tywno$¢ czesci 0sob —niezaleznie od tego, jaki status zawodowy posiadaty w chwili badania
(,,pracujg”, ,,poszukuja pracy” — ,,innych propozycji” itp.).

Nastepny wykres (57. A-E) pozwala uzyskac orientacj¢ w deklarowanym przez badane
osoby niepelnosprawne stopniu zadowolenia z warunkéw pracy. W przypadku grupy ba-
danych mgzczyzn najwyzszy ich odsetek wybierat odpowiedz ,,raczej zadowolony” zarow-
no z wynagrodzenia, z fizycznych warunkow pracy, z mozliwosci awansu. W tym samym
stopniu oceniali réwniez swoje zainteresowanie wykonywana praca. W przypadku kobiet
najwyzsze warto$ci statystyczne dla kategorii ,,raczej zadowolona” odnotowane zosta-
ty w trzech aspektach — wynagrodzenie, fizyczne warunki pracy i zainteresowanie pracg.
Kategorig¢ ,,zadowolenia” z mozliwo$ci awansu zadeklarowato 22,7% kobiet, czyli o 10,6%
mniej niz mgzezyzn. Natomiast zadowolenie z wykonywanej pracy wyrazato 76,9% i 83,9%
mezcezyzn. Majac na uwadze powyzsze wnioski i analizujgc jeszcze dodatkowo wspomina-
ny wykres, mozna stwierdzi¢, ze w przypadku tego pytania mamy do czynienia z duzym
stopniem nasycenia odpowiedzi artefaktem subiektywnej oceny. Nie zmienia to jednak po-
staci rzeczy, ze niepelnosprawne kobiety i niepetnosprawni m¢zczyzni w nieco odmienny
sposob ,,odnajduja si¢” w sytuacji pracy. Dodatkowo nalezy podkresli¢, ze stan zadowolenia
z relacji ze wspotpracownikami zaréwno w przypadku kobiet, jak i mgzczyzn byt podob-
ny. (pozytywnych odpowiedzi udzielito 91% kobiet 1 93,4% mezczyzn), jednakze w swoich
ocenach kobiety byty w réwnym stopniu bardzo zadowolone, jak i zadowolone (m¢zczyzn
bardzo zadowolonych byto o 7,8% mniej, natomiast zadowolonych o 10,2% wigcej). Trudno
przypisa¢ t¢ zauwazalng wprawdzie roznice jakims$ szczegdlnym prawidlowosciom. By¢
moze przyczyna takiego stanu rzeczy byt fakt zwigzany z poziomem trudnosci kobiet i mgz-

czyzn w uzyskiwaniu i w utrzymaniu zatrudnienia.

Wykres 57. Stopien zadowolenia oséb niepetnosprawnych z warunkéw

pracy [%]
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Wykres 57. Stopien zadowolenia 0sob niepetnosprawnych z warunkow
pracy [%]
Zrodto: badania whasne
B - z fizycznych warunkéw pracy
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Wykres 57. Stopien zadowolenia oséb niepetnosprawnych z warunkéw
pracy [%]
Zrodio: badania wiasne
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Wykres 57. Stopien zadowolenia oséb niepetnosprawnych z warunkéw
pracy [%]
Zrédto: badania wiasne
D - z zainteresowania wykonywang praca
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Wykres 57. Stopien zad\ lenia 0séb ni
pracy [%]

Zrédio: badania wlasne
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Poddajac analizie nastepny (58.) wykres dotyczacy ilosci zarejestrowanych 0sob bezro-
botnych z orzeczeniem o umiarkowanym i lekkim stopniu niepetnosprawnosci mozna za-
uwazy¢, ze w kazdej kategorii wiekowej zdecydowanie przewazaja osoby niepetnosprawne
w stopniu lekkim, przy czym najwyzszy procent dotyczy osob w wieku 26-45 i 46-55 lat.

Wykres 58. Stopieti niepetnosprawnosci oséb zarejestrowanych jako

osoby bezrobotne [%]
Zrédto: badania whasne
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W wykresie 59. (A-B), przedstawiajacym ilo$¢ osob zarejestrowanych jako bezrobot-
ne zauwazy¢ mozna, ze w przypadku kobiet w wieku 17-25 lat i 56-65 lat ich odsetek byt
wyzszy niz w przypadku mezczyzn (przy czym w tej mlodszej kategorii wickowej liczba

Wykres 59. Osoby niepetnosprawne zarejestrowane jako osoby
bezrobotne [%]
Zrédio: badania wlasne
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Wykres 59. Osoby niepetnosprawne zarejestrowane jako osoby
bezrobotne [%]
Zrédio: badania wiasne
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zarejestrowanych kobiet bezrobotnych byta niemal trzykrotnie wyzsza od liczby mezczyzn).
W przypadku pozostatych kategorii wiekowych (26-45 lat i 46-55 lat) me¢zczyzn posiadajg-
cych status osoby bezrobotnej jest wigcej (odpowiednio: 39,5% oraz 33,3%). Informacja ta
moze mie¢ istotne znaczenie dla planowania réznych przedsigwzig¢ zwiazanych z doskona-
leniem zawodowym, przekwalifikowywaniem lub proponowaniem specyficznych rozwig-
zan zwigzanych z uruchamianiem wilasnej dziatalnosci gospodarcze;.

Analiza nastgpnego wykresu (60.), ilustrujacego problem poszukiwania pracy przez nie-
petnosprawnych bezrobotnych pozwala wysnu¢ wniosek, ze osoby ze wszystkimi rodzajami
schorzen sg zainteresowane uzyskaniem zatrudnienia. Poziom ich zdeterminowania w tej
kwestii ilustruje kolejny wykres (61. A-B), z analizy ktérego wynika, iz bez wzglgdu na
pte¢ 1 na stopien niepetnosprawnosci byli oni sktonni (w przewazajacej mierze) przyjac ja-
kakolwiek prace. W przypadku osoéb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci 30,4%
- mezezyzn 1 33,3 % kobiet bylo zainteresowanych tylko praca dobrze ptatna; natomiast
w przypadku osob z lekkim stopniem niepetnosprawnosci 18,5% kobiet i 17,4% mezczyzn
bylo zainteresowanych tylko pracg odpowiadajacg posiadanym przez nich kwalifikacjom.

Wykres 60. Rodzaj niepetnosprawnosci oséb niepracujacych i
poszukujacych pracy [%]
Zrédto: badania wlasne

Inne schorzenia

Choroba psychiczna

Epilepsja

Dysfunkcja narzadu stuchu

Dysfunkcanarzadu wzroku
W Niepracuje
Dysfunkcjanarzadu mowy mPoszukuje pracy

Dysfunkcja kregostupa

Dysfunkcja koriczyn dolnych

Dysfunkcjakoriczyn gérnych

Niepetnosprawnos¢ intelektualna
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Wykres 61. Rodzaj pracy poszukiwane] przez osoby
niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania whasne
A - osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

Jakiejkolwiek

Tylkadobrze pfatnej M Kobieta

H Meiczyzna

Tylko odpowiadajgce moim
kwalifikacjom

Wykres 61. Rodzaj pracy poszukiwane]j przez osoby
niepetnosprawne [%]
Zradio: badania wtasne
B - osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci

82,6
Jakiejkolwiek
81,5
Tylkodabrze ptatnej M Kobieta
W Mezezyzna
Tylko odpowiadajace moim
kwalifikacjom
0 20 40 60 80 100

Nastepne wykresy ilustruja problem prob podejmowania pracy przez bezrobotne oso-
by w réoznym wieku (62 A-B) i z roznym stopniem niepetnosprawnosci oraz z rdéznym

Wykres 62. Proby podijecia pracy przez osoby niepetnosprawne w réznym
wieku [%]
Zrodio: badania wrasne
A - Kobieta

powyzej 10 prob

W 56- 65 rok zycia
od 6 do 10 prob m46-55rok zycia

W 26- 45 rok zycia

W 17-25rok zycia

do 5 préb
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Wykres 62. Proby podjecia pracy przez osohy niepetnosprawne w réznym
wieku [%]
Zrédto: badania wiasne
B - Mezczyzna

powyzej 10 préb

W 56- 65 rok zycia
od 6 do 10 préb m46- 55 rok zycia

M 26- 45 rok zycia

W 17- 25 rok zycia

do 5 prob

poziomem wyksztatcenia (63 A-B). W wyniku analizy przedstawionego materiatu mozna
wysnu¢ wniosek, iz we wszystkich kategoriach wiekowych (bez wzgledu na ptle¢) wig-
cej niz 50% badanych (od 52,8% do 72,3%) w swoim doswiadczeniu takie proby posiada.
Zaskakujacy jest fakt, ze od 10% do 27,3% kobiet podejmowalo takie proby kilkanascie razy.

Whykres 63. Préby podjecia pracy przez osoby niepetnosprawne z réznym
poziomem wyksztatcenia [%]
Zrédto: badania wiasne
A - osoby z umiarkowanym stopniem niepetnosprawnosci

powyzej 10 prob
W Wyksztatcenie wyzsze
m Wyksztatcenie érednie

od 6 do 10 prob W Wyksztatcenie zasadnicze

zawodowe

W Wyksztatcenie gimnazjalne

W Wyksztatcenie podstawowe

do 5 préb

Wykres 63. Préby podjecia pracy przez osoby niepetnosprawne z réznym
poziomem wyksztatcenia [%]
Zrédto: badania whasne
B - osoby z lekkim stopniem niepetnosprawnosci

powyzej 10 prob
W Wyksztatcenie wyisze

W Wyksztalcenie Srednie

od 6 do 10 prob W Wyksztatcenie zasadnicze

zawodowe

W Wyksztalcenie gimnazjalne

W Wyksztatcenie podstawowe
do 5 préb
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W przypadku me¢zezyzn zdarzylo si¢ to rzadziej (dotyczyto to mniej niz 10% we wszystkich
grupach wiekowych). Moze to wynika¢ z faktu szybszego uzyskiwania przez nich zatrud-
nienia, o czym $wiadczytaby ilo$¢ 0sob podejmujacych takie proby od 6 do 10 razy.

Dane przedstawione w wykresie 63 (A-B) pozwalaja zauwazy¢, ze osoby legitymujace
si¢ wyksztalceniem wyzszym podejmujg zatrudnienie przy mniejszej ilosci prob (do 10) niz
pozostate (bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci). Dodatkowo warto tez podkresli¢,
ze w przypadku oséb z umiarkowanym stopniem niepetnosprawno$ci mniejsza ilo§¢ osob
probuje podjac prace wigcej niz dziesigciokrotnie.

W celu pelniejszego zrozumienia sytuacji osob niepetnosprawnych na rynku pracy
nalezy przeanalizowaé réwniez przyczyny, ktore decyduja o tym, ze pozostaja bez pracy
(co przedstawia wykres 64 A-B). Do najbardziej istotnych powodéw podawanych zaréwno
przez kobiety, jak i mezczyzn nalezaly: brak zdolnoéci do pracy i brak pracy — zwlaszcza
takiej, ktora mogliby wykonywac¢ oraz obawa przed utrata zasitku. W przypadku rozpa-
trywania tej kwestii z punktu widzenia stopnia niepetnosprawnosci zaleznosci przyjmuja

Wykres 64. Powody pozostawania oséb niepetnosprawnych bez pracy [%]
Zrédio: badania wiasne

A-ptec

Inne powody

Nie chce pracowaé

Utrata zasitku

Brak pracy

Brak mozliwosci dojazdu

Obawa przed dyskryminacjg

Brak pracy, ktéorg moze wykonywac | Mezczyeni
Brak zdolnoscido pracy
Brak wiary w siebie M Kobiety
Brak motywacji

Brak wyksztatcenia
Opiekanad dorostym
Wychowywaniedziecka

Nauka

Wykres 64. Powody pozostawania oséb niepetnosprawnych bez pracy [%]
Zrodto: badania wiasne
B - stopien niepetnosprawnosci

Inne powody
Nie chce pracowac
Utrata zasitku

Brak pracy 51

Brak mozliwoéci dojazdu
Obawa przed dyskryminacja
Brak pracy, ktérg moze... W Lekki stopieri niepetnosprawnosci

Brak zdolnoéci do pracy

434 M Umiarkowany stopieri

Brak wiary w siebie niepetnosprawnosci

Brak motywacji

Brak wyksztatcenia
Opiekanad dorostym
Wychowywanie dziecka
Nauka
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odmienny obraz. W odniesieniu do osob legitymujgcych si¢ umiarkowanym stopniem nie-

petnosprawnosci zasadniczym powodem jest brak zdolno$ci do pracy. W przypadku oséb

z lekkim stopniem niepetnosprawnosci - brak pracy.

Kolejne wykresy ilustruja problem zwigzany z czasem pozostawania bez pracy osob

niepetnosprawnych. Wykres 65 A-B uwzglednia kryterium, jakim jest pte¢ osob niepet-

nosprawnych. Analiza danych w nich zawartych pozwala wysnu¢ wniosek, ze najwickszy

odsetek niepetnosprawnych kobiet i mezczyzn pozostawato bez pracy powyzej 24 miesigcy,

bez wzgledu na stopien niepetnosprawnosci i bez wzgledu na poziom wyksztatcenia (co

ilustruje takze wykres 66 A-B).
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Wykres 65. Okres pozostawania bez pracy oséb niepetnosprawnych [%]
Zrédto: badania wiasne

A - Kobiety
56- 65 rok zycia
46-55 rok zycia W brak odpowiedzi
W powyzej 24 m-cy
- 24 m-
26- 45 rok zycia m12-24m-ce
mdo 12 m-cy
17-25 rok zycia

Wykres 65. Okres pozostawania bez pracy oséb niepetnosprawnych [%]
Zrédto: badania wasne

B - Mezczyzni

56- 65 rok zycia

#6- 55 rok zycia mbrak odpowiedzi
Hpowyzej 24 m-cy
26- 45 rok zycia m12-24mce

mdo 12 m-cy

17- 25 rok zycia

Wykres 66. Okres pozostawania bez pracy oséb niepetnosprawnych z
réznym poziomem wyksztatcenia [%]
Zrodto: badania wiasne
A - umiarkowany stopier niepetnosprawnosci

wyksztafcenie wyzsze

wyksztatcenie $rednie

B powyzej 24 m-cy
wyksztalcenie zasadnicze zawodowe
mi12 24mece

mco 12 m-cy
wyksztalcenie gimnazjalne

wyksztelcenie podstawowe




Wykres 66. Okres pozostawania bez pracy oséb niepetnosprawnych z
réznym poziomem wyksztatcenia [%]
Zrédto: badania wlasne
B - lekki stopien niepetnosprawnosci

wyksztatcenieSrednie

B powyzej 24 m-cy
wyksztatcenie zasadnicze zawodowe
m12-24m-ce

mco12m-cy
wyksztatcenie gimnazjalne

wyksztatcenie podstawowe

W wyniku analizy kolejnego wykresu (67.A-D), przedstawiajacego poziom wiedzy 0sob
niepelnosprawnych o mozliwosciach ksztatcenia, doksztatcania, mozliwosciach zatrudnie-
nia i korzystania z r6znych form wsparcia, wynika, iz najbardziej liczng grupg we wszyst-
kich jej wariantach (A-D) stanowily osoby utrzymujace, ze brak im wiedzy na ten temat
lub, Zze poziom ich wiedzy jest niski. Odpowiedzi wskazujace na wysoki poziom wiedzy
w omawianych kwestiach byty marginalne (do 4%).

Wykres 67. Poziom wiedzy oséb niepetnosprawnych [%]
Zrddto: badania whasne
A -0 mozliwosci ksztatcenia

Brak wiedzy

Niski poziom wiedzy W Lekki poziom niepeinosprawnasci

m Umiarkowany poziom

niepefnosorawnosci

Wystarczajacy poziom wiedzy W Znaczny poziom

niepefnosorawnosci

Wysoki poziom wiedzy

0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 67. Poziom wiedzy 0séb niepetnosprawnych [%]
Zrédfo: badania whasne
B - 0 mozliwosci doksztatcania

Brak wiedzy

Niski poziom wiedzy m _ekki poziom niepetnasprawnosci

mUmiarkowany poziom
niepetnosprawnosci

Wystarczajacy poziom wiedzy mZnaczny poziom
niepetnosprawnosci

Wysoki poziom wiedzy

0 10 20 30 40 50 60 70
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Wykres 67. Poziom wiedzy oséb niepetnosprawnych [%]
Zrédfo: badania wlasne
C- o motzliwosci zatrudnienia

Brak wiedzy

Niski poziom wiedzy W Lekki poziom niepetnosprawnosci

mUmiarkowany poziom
niepetnosprawnosci
Wystarczajacy poziom wiedzy

W Znaczny poziom
niepetnosprawnosci

Wysoki poziom wiedzy

0 10 20 30 40 50 60 70

Wykres 67. Poziom wiedzy oséb niepetnosprawnych [%]
Zrodto: badania whasne
D - o mozliwosci korzystania z réznych form wsparcia

Brak wiedzy

Niski poziom wiedzy i Lekkipoziom niepetnosprawnosci

mUmiarkowany poziom
niepetnosprawnosci

Wystarczajacy poziom wiedzy WZnaczny poziom

niepetnasprawnosci

Wysoki poziom wiedzy

Istotnym — z punktu widzenia motywacji do poszukiwania pracy, do stawiania si¢ na
rozmowy kwalifikacyjne - jest niewatpliwie subiektywna ocena 0s6b niepetnosprawnych
na temat potencjalnych pracodawcow (co ilustruje tabela 7.). Analiza danych w ponizszej
tabeli pozwala jednoznacznie stwierdzi¢, iz osoby niepetnosprawne najczgsciej utrzymu-
ja, ze nie maja zdania na ich temat, lub ze zatrudnienie ich bg¢dzie mozliwe tylko wow-
czas, gdy pracodawca uzyska z tego tytutu jakas$ korzys$¢. Stwierdzenie typu ,,nie chcg nas
zatrudnia¢” podato blisko 10 % ankietowanych osob niepetnosprawnych, a nie udzielito
konkretnej odpowiedzi (nie zajmujac stanowiska w tej sprawie — ,,nie mam zdania”) ponad
50% oso6b badanych. Wynik zaskakujacy lub - co byloby bardziej odpowiednim okresleniem
— zatrwazajacy.

Podobny problem ilustruja odpowiedzi na temat oceny wiedzy pracodawcoéw o mozliwo-
$ci wsparcia 0s6b niepelnosprawnych (wykres 68. A-B). Zaréwno osoby niepetnosprawne,
jak i ich opiekunowie na ogot twierdza, ze pracodawcy takiej wiedzy nie posiadajg, lub ze
»hie maja wiedzy na ten temat”.
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Tabela 7. Ocena pracodawcéw przez osoby niepetnosprawne z réznym poziomem wyksztatcenia

Zrédte: badania wasne
Poziom wyksztatcenia
Ocena zasadniczo - Ogdtem
do7ri uczeri SP stawowe| gimnazjalne srednie 2528
pod £ ! zawodowe Y

Nie cheg nas zatrudniad [1] 1 11 1 33 11 3 60
Nie zatrudniajg nas o 0 8 0 17 13 2 40
Zatrudnig nas gd d

. a & v‘t‘x: 4 3 4 50 & 137 125 17 344
mieli z tego korzysc
Zatrudniajg nas chetnie 1] 0 4 2 [ 8 2 22
Nie mam zdania 25 26 148 42 2211 104 19 585
Ogdtem 28 31 221 53 414 261 43 1051

Wykres 68. Ocena wiedzy pracodawcow na temat mozliwosci

wsparcia zatrudeniania os6b niepetnosprawnych

Zrodto: badania whasne

A - osoba niepetnosprawna

Wykres 68. Ocena wiedzy pracodawcéw na temat mozliwosci

wsparcia zatrudeniania osdéb niepeinosprawnych

Zradio: badania wiasne
B - opiekun osoby niepetnosprawnej
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Osoby niepetnosprawne sg §wiadome faktu wykorzystywania przez pracodawcow moz-
liwosci wsparcia przy ich zatrudnianiu, o czym mozna wnioskowaé na podstawie danych
zawartych w tabeli 8.

Tabela 8. Formy wsparcia, z ktérych pracodawcy korzystali przy zatrudnianiu osoby
niepetnosprawnej
Zrédto: badania wiasne

. Stopien niepefnosprawnosci B
Forma wsparcia - - Ogatem
1 - znaczny 2 - umiarkowany 3 - lekki

Dofinansowanie

o 83,3% 86,5% 94,7% 87,9%
zatrudnienia
Dofinansowanie

o X i 23,3% 14,6% 7,9% 14,6%
adaptacji pomieszczen
Dofinansowanie

o 30,0% 20,2% 18,4% 21,7%
\wyposaienia
Dofinansowa nie szkolen 16,7% 16,9% 10,5% 15,3%
Inne formy 6,7% 10,1% 2,6% 7,6%
ogélem 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Specyficzne spostrzeganie pracodawcow przez zdecydowang wigkszo$¢ osdb niepet-
nosprawnych skutkuje migdzy innymi brakiem zainteresowania z ich strony (wykres 69.)
udziatem w spotkaniach z nimi w celu omawiania problemow zwigzanych z zatrudnieniem
0s6b niepetnosprawnych i probleméw dotyczacych szeroko rozumianej integracji (reinte-
gracji) spoteczne;.

Wykres 69. Deklaracja uczestniczenia w spotkaniach z pracodawcami
dotyczacymi zatrudnienia oséb niepetnosprawnych osob z réznym
poziomem wyksztatcenia
Zrodto: badznia whasne

22%~ 3,9% ) o
_\ W Opiekunowie dziec

8,5%
W Oscby z wyksztatceniem

podstawowym

W Oscby z wyksztatceniem
gimnazjalnym

o
2,4% W Oscby z wyksztatceniem
z&sadnicznym zawodowym

1,5% Osaby z wyksztatceniem srednim

Osaby z wyksztatceniem wyzszym
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Osoby niepelnosprawne nalezg do specyficznej grupy potencjalnych lub faktycznych
beneficjentow jednostek samorzadowych: Powiatowego Urzedu Pracy, Osrodka Pomocy
Spotecznej i Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie.

O stopniu otrzymywania informacji na temat wsparcia udzielanego osobom niepetno-
sprawnym przez te instytucje Swiadcza dane uzyskane od badanych i zawarte w wykresie
70. W wyniku jego analizy mozna stwierdzi¢, iz 66 % badanych nie otrzymuje takich infor-
macji. Niezaleznie od tego faktu osoby niepetnosprawne byly w pewnym zakresie klientami
tychze jednostek. Jednakze stopien dostosowania ich oferty do faktycznych potrzeb tych
0s6b byt - wedtug ich opinii — niedostosowany (o czym przekonuja wyniki zawarte w wy-
kresie 71).

Wykres 70. Informowanie oséb niepetnosprawnych o mozliwosci
otrzymania wsparcia przez jednostki samorzadowe (PCPR, PUP, OPS) [%]
Zrédto: Badania wtasne

Tak
M Lekki stopiert
niepetnosprawnosci
M Umiarkowany stopier
niepetnosprawnosci
70,8 M Znaczny stopier
Nie 675 niepetnosprawnosci
69,7
o] 20 40 60 80

Wykres 71. Stopien dostosowania oferty pomocy jednostek samorzadowych
(PCPR, PUP, OPS) do potrzeb osé6b niepetnosprawnych w ocenie tych oséb [%)]
Zrodto: badania whasne

Brak odpowiedzi

M Lekki stopien niepetnosprawnosci

Niedostosowany W Umiarkowany stopieri

niepefnosprawnosci

M Znaczny stopiert
niepetnosprawnosci

Dostosowany
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Osoby niepelnosprawne (niezaleznie od stopnia niepetnosprawno$ci) twierdzity, ze
posiadaja stosunkowo matg wiedz¢ na temat wspodtpracy jednostek samorzadowych (wy-
kres 72.). Zdecydowana wigkszo$¢ niepetnosprawnych osob nie miata zdania na temat tejze
wspotpracy (wykres 73.), a ponad 25 % badanych stwierdzalo wprost, Ze takiej wspotpracy
brakuje.

Wykres 72. Stan wiedzy osob niepetnosprawnych na temat wspétpracy

jednostek samorzadowych (PCPR, PUP, OPS) [%]
Zrédto: badania whasne

Lekki stopien niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopieri W Trudno powiedziec

niepetnosprawnosci M Tak - posiada

M Nie posiada

Znaczny stopien niepetnosprawnosci

Wykres 73. Wspolpraca jednostek samorzadowych (PCPR, PUP, OPS) w
zakresie wymiany informacji i wsparcia oséb niepetnosprawnych w ocenie
tych osab [%]

Zrédto: badania wiasne

Trudno powiedzie¢

W Lekkistopien
niepetnosprawnosci
Brakuje W Umiarkowany stopieri

niepetnosprawnosci

M Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Niebrakuje

Osoby badane byty zgodne (wykres 74. A-C) w swojej opinii na temat wptywu popra-
wy wspolpracy pomiedzy tymi jednostkami na poziom swojej aktywnosci zawodowe;j.
Whyrazali opinig, ze przyczyni si¢ ona do podniesienia poziomu tej ich aktywnosci (powyzej
70% badanych), natomiast nie bedzie miata istotnego wptywu na inne formy ich aktywnosci
(powyzej 94% badanych).
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Wykres 74. Wptyw poprawy wspdétpracy pomiedzy jednostkami
samorzgdowymi (PCP, PUP, OPS) na funkcjonowanie oséb
niepetnosprawnych [%]

Zrédio: Badania wiasne
A - aktywnos$é zawodowa

0,9

Tak 81,6
W Lekkistopien
niepetnosprawnasci

W Umiarkowany stopien
niepetnosprawnaosci

. W Znaczny stoplen
Nie 184 niepetnosprawnosci

Wykres 74. Wplyw poprawy wspdtpracy pomiedzy jednostkami
samorzadowymi (PCP, PUP, OPS) na funkcjonowanie osob
niepetnosprawnych [%]

Zrédte: Badania wiasne
B - aktywnos¢ spateczna

Tak
W Lekkistopien
niepetnosprawnasci

W Umiarkowany stopieni
niepetnosprawnacsci

M Znaczny stopleri

Nie niepetnosprawncéei

Wykres 74. Wptyw poprawy wspétpracy pomiedzy jednostkami
samorzadowymi (PCP, PUP, OPS) na funkcjonowanie oséh
niepetnosprawnych [%]

Zrodio: Badania wiasne
C-inne formy aktywnosci

6,3
Tak 4,8

I Lekkistopien

55 niepetnosprawncsci

W Umiarkowany stopien
niepefnosprawnasci

W Znaczny stopien

Nie niepetnosprawnacsci
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W opinii badanych 0séb niepetnosprawnych wiadze lokalne w bardzo matym stopniu
(od 11,5%) do 12,9%) dostrzegaja ich problemy (wykres 75.).

Wigkszo$¢ badanych osob (powyzej 84%) nie posiadata wiedzy o organizacjach poza-
rzadowych dziatajacych na terenie miejsca ich zamieszkania (wykres 76.). Rowniez wigk-
sz0$¢ tych osob (powyzej 81%) nie otrzymywata od nich informacji o dostgpnych formach
pomocy, a co najmniej 40 % badanych deklarowato swoje zainteresowanie w tej kwestii
(wykres 77. A-B). Wiekszos$¢ 0sob niepelnosprawnych nie wykazywata szczegoélnej aktyw-
nosci w zakresie angazowania si¢ w prace organizacji pozarzadowych (tabela 9.), tylko 7,3%
badanych osob angazuje si¢ w ich dziatania.

Wykres 75. Opinia osdb niepetnosprawnych na temat
dostrzeganiaich problemoéw przez wtadze lokalne [%]
Zrédto: badania wiasne

Lekki stopien
niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopien W Trudno powiedziec

niepetnosprawnosci W Tak - dostrzegajg

W Niedostrzegajg

Znaczny stopieri
niepetnosprawnosci

Wykres 76. Posiadanie wiedzy o organizacjach
pozarzadowych dziatajgcych na terenie miejsca zamieszkania
0s6b niepetnosprawnych [%]

Zrodto: badanie wiasne

4,9
Posiada 5,7
W Lekkistopiert
14,5 niepetnosprawnosci
W Umiarkowany stopier
niepetnosprawnosci
851
; W Znaczny stopier
Nieposiada 84,3 niepetnosprawnosci
85,5
0 20 40 20 100

Wykres 77. Dostep os6b niepetnosprawnych do informacji od
instytucjisamorzadowych o formach pomocy [%]
Zrédto: Badania wlasne
A- nie otrzymuje informacji

14,3
Tak 18,9
m Lekki stopient
54 &
niepetnosorawnosci
= Umiarkowany stopieri
niepetnosprawnoéci
85,7 -
W Znaczny stopien
Nie 81,1 niepetnosorawnosci
8438
0 20 40 60 80 100
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Wykres 77. Dostep 0séb niepetnosprawnych do informacji od
instytucjisamorzadowych o formach pomocy [%]
Zrédio: Badania whashe
B - chciatby otrzymywac informacje

W Lekkistopiert
niepetnosprawnosci

m Umiarkowany stopieri
niepefnosprawnosci

W Znaczny stopien
niepetnosprawnosci




Tabela 9. Zrzeszanie sie 0osob niepetnosprawnych w organizacjach pozarzagdowych
Zrédto: badania wasne

Przyczyna L Stopien niepetnosprawnosci i
. - Przynaleznos¢ Ogétem
niepetnosprawnosci N X
1- znaczny 2 - umiarkowany | 3- lekki
Niesprawnos¢ Nie 51 51 4 106
intelektualna Tak 10 5 0 15
Dysfunkcja koriczyn Nie 85 66 25 176
goérnych Tak 14 6 2 22
Dysfunkcja koriczyn Nie 127 143 40 310
dolnych Tak 14 8 3 25
Dysfunkcia k " Nie 92 209 94 395
sfunkcja kregostupa
v ) < P Tak 17 15 5 37
Dysfunkcja narzadu Nie 45 21 2 68
mowy Tak 6 2 1 9
Dysfunkcja narzgdu Nie 83 65 21 169
wzroku Tak 14 6 2 22
Dysfunkcja narzadu Nie 34 41 13 88
stuchu Tak 37 46 14 97
Epilensi Nie 29 30 6 66
ilepsja
prieps] Tak 4 2 0 6
Nie 44 30 4 78
Choroba psychiczna
Tak 4 1 0 5
. Nie 142 201 54 397
Inne schorzenia
Tak 14 13 3 30
3 Nie 302 440 163 905
Ogodtem
Tak 36 28 7 71
Ogotem 338 468 170 976

Osoby niepetnosprawne swdj wolny czas spedzaty (wykres 78. A-J) w przewazajacej
mierze na ogladaniu telewizji, stuchaniu radia, spotkaniach z rodzing i sasiadami oraz przy-
jaciotmi. Rzadziej korzystaty z komputera, rzadziej czytaty, z reguly nie uprawiali sportu,
nie angazowaty si¢ spolecznie oraz nie wykazywaty aktywnos$ci tworczej.

Wykres 78. Formy spedzania czasu wolnego przez osoby
niepetnosprawne [%]
Zrodto: badania wiasne
A - czytanie prasy, ksigzek

Lekki stopien niepetnosprawnosci

M Nigdy

Umiarkowany stopieri = Bardzo rzadko
niepetnosprawnosci  Rzadko

W Czesto

M Bardzo czesto

Znaczny stopien niepetnosprawnosci

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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Wykres 78. Formy spedzania czasu wolnego przez osoby
niepetnosprawne [%]
Zrédio: badania wiasne

B - ogladanie telewizji

Lekki stopien niepetnosprawnosci

M Nigdy
Umiarkowany stopient M Bardzo rzadko

niepetnosprawnosci m Rzadko
W Czesto

M Bardzo czesto

Znaczny stopien niepelnosprawnosci

Wykres 78. Formy spedzania czasu wolnego przez osoby
niepetnosprawne [%]
Zr6dio: badania wiasne
C- stuchanie radia

Lekki stopient niepetnosprawnosci

 Nigdy
Umiarkowany stopien W Bardzo rzadko

niepetnosprawnosci W Rzadko
W Czesto

M Bardzo czgsto

Znaczny stopien niepetnosprawnosci

Wykres 78. Formy spedzania czasu wolnego przez osoby
niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania wlasne
D - korzystanie z komputera/internetu

Lekki stopiert niepetnosprawnosci

W Nigdy

Umiarkowany stopieri = Bardzo rzadko
niepetnosprawnosci m Rzadko

W Czesto

M Bardzo czesto

Znaczny stopieri niepetnosprawnosci
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Wykres 78. Formy spedzania czasu wolnego przez osohy
niepetnosprawne [%]
Zrodio: badania wiasne
E - spotkania z rodzing

Lekki stopien niepetnosprawnosci

m Nigdy

Umiarkowany stopier m Bardzo rzadko
niepetnosprawnosci = Rzadko

W Czesto

W Bardzo czesto

Znaczny stopien niepetnosprawnosci

Wykres 78. Formy spedzania czasu wolnego przez osoby
niepetnosprawne [%]
Zr6dto: badania wiasne
F - spotkanie z sasiadami

Lekki stopiert niepetnosprawnosci

W Nigdy

Umiarkowany stopieri = Bardzo rzadko
niepetnosprawnosci m Rzadko

W Czesto

M Bardzo czesto

Znaczny stopieri niepetnosprawnosci

Wykres 78. Formy spedzania czasu wolnego przez osoby
niepetnosprawne [%]
Zrodto: badania wiasne
G - spotkania z przyjaciétmi

Lekki stopieri niepetnosprawnosci

W Nigdy
Umiarkowany stopieri m Bardzo rzadko

niepetnosprawnosci M Rzadko
W Czesto

W Bardzo czesto

Znaczny stopien niepetnosprawnosci
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Wykres 78. Formy spedzania czasu wolnego przez osoby

Lekki stopieri niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopien
niepetnosprawnasci

Znaczny stopien niepetnosprawnosci

Wykres 78. Formy spedzania czasu wolnego przez osoby

Lekki stopien niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Znaczny stopien niepetnosprawnosci

Wykres 78. Formy spedzania czasu wolnego przez osoby

Lekki stopien niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopien
niepetnosprawnosci

Znaczny stopien niepetnosprawnosci

niepetnosprawne [%]
Zrodio: badania wiasne

H - aktywnos¢ twdrcza

niepetnosprawne [%)]
Zrédio: badania wiasne
| - uprawianie sportu

niepetnosprawne [%]
Zrédio: badania wiasne
J - aktywnos¢ spoteczna

100

W Nigdy

M Bardzo rzadko
W Rzadko

| Czgsto

MW Bardzo czesto

W Nigdy

W Bardzo rzadko
mRzadko

M Czesto

W Bardzo czesto

W Nigdy

W Bardzo rzadko
m Rzadko

W Czesto

W Bardzo czesto



Wtasnego zaangazowania w zycie spoteczne (wykres 79. A-F) — zwlaszcza udziatu
w wolontariacie, organizacjach pozarzadowych i innych obszarach zycia spotecznego - wo-
leli nie oceniaé. Jedynie bardziej zdecydowanie wypowiadali si¢ na temat swojego zaanga-
zowania w kontakty z innymi, udziatu w zyciu spoteczno — kulturalnym i spoteczno — oby-
watelskim, oceniajac je w skali bardzo dobre — przecigtne.

Wykres 79. Ocena wtasnego zaangazowania w zycie
spoteczne przez osoby niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania wiasne
A - wolontariat, dziatalnos¢ charytatywna

Lekki stopien
niepetnosprawnosci

W Nie mam zdania

M Niezadowalajgce
Umiarkowany stopieri

. M Zadowalajgce
niepefnosprawnosci

M Przecigtne
W Dobre
m Bardzo dobre

Znaczny stopieri
niepetnosprawnosci

0 200 40 ©0 80 100

Wykres 79. Ocena wtasnego zaangazowania w zycie
spoteczne przez osoby niepetnosprawne [%)]
Zrédio: badania wiasne
B - dziatalno$é organizacji pozarzadowych

Lekki stopien
niepetnosprawnosci

W Nie mam zdania

M Niezadowalajgce
Umiarkowany stopien

W Zadowalajace
niepefnosprawnosci

W Przecietne
W Dobre
m Bardzo dobre

Znaczny stopieri
niepetnosprawnosci

0 200 40 60 80 100

Wykres 79. Ocena wiasnego zaangazowania w zycie spoteczne
przez osoby niepetnosprawne[%]
Zrédfo: badania wtasne
C- kontakty z innymi

Lekki stopieri
niepetnosprawnosci

B Niemam zdania
W Niezadowalajgce

Umiarkowany stopieri

M Zadowalajace
niepetnosprawnosci

M Przecietne

W Dobre
Znaczny stopien m Bardzo dobre
niepetnosprawnosci
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Wykres 79. Ocena wiasnego zaangazowania w zycie spoteczne
przez osoby niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania whasne

D - zycie spoteczno - kulturalne

Lekkistopieri
niepetnosprawnosci
W Nie mam zdania
M Niezadowalajace

Umiarkowany stopieri

M Zadowalajgce
niepetnosprawnosci

W Przecietne
M Dobre
m Bardzo dobre

Znaczny stopiert
niepetnosprawnosci

Wykres 79. Ocena zaangazowania w zycie spoteczne przez osoby
niepetnosprawne [%]
Zrodio: badania wlasne
E - Zycie spoteczno - obywatelskie

Lekki stopien niepeinosprawnosci

W Nie mam zdania

M Niezadowzlajace
Umiarkowany stopien

. L HZadowalajace
niepetnosprawnosci

M Przecigtne

H Dobre
7.9
W Bardzo dobre

Zraczny stopieri niepenosprawnosci

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Wykres 79. Ocena wtasnego zaangazowania w zycie spoteczne przez
osoby niepetnosprawne [%]
Zrédto: badania wiasne
F - inne obszary zycia spotecznego

Lekkistopieri niepetnosprawnosci

W Nie mam zdania

W Niezadowalajgce

Umiarkowany stopien

W Zadowalajgce
niepetnosprawnosci

W Przecietne
W Dobre

m Bardzo dobre
Znaczny stopien niepetnosprawnosci




Stosunkowo mata ilo$¢ tych osob (od 19,8% do 22,9% ) twierdzita, ze zna swoje prawa
i przywileje jako osoby niepetnosprawnej (wykres 80.).

Niewiele ponad 25% badanych zdecydowanie utrzymywato, ze czuje si¢ akceptowana
w swoim srodowisku (wykres 81.).

Wykres 80. Znajomos¢ swoich praw i przywilejow przez osoby
niepetnosprawne [%]
Zrodio: badania wlasne

Lekki stopien
niepetnosprawnosci

Umiarkowany stopien W Trudno powiedziec

niepetnosprawnosci W Tak

M Nie

Znaczny stopien
niepetnosprawnosci

Wykres 81, Opinia 0sdb niepetnosprawnych na temat ich akceptacji
przez spotecznosé lokalng [%]
Zrodto: badania wiasne

Lekki stopieri niepetnosprawnosei

HNie
Umiarkowany stopien m Raczej nie
niepetnosprawnosci
M Raczej tak
m Tak

Znaczny stopien niepetnosprawnosci

Zasygnalizowanie wyzej wymienionych probleméw zwigzanych z funkcjonowaniem
0s6b niepetnosprawnych zamieszkujacych w powiecie zaganskim jednoznacznie wskazuje
na palaca potrzebe podejmowania kompleksowych dziatan, na konieczno$¢ opracowania
i realizowania strategii majacej na celu ich integracje i reintegracje spoteczng i zawodows.
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Uwagi koncowe

Osoby niepetnosprawne stanowia wyjatkowo zréznicowang zbiorowos$¢ spoteczna.
Biorgc pod uwagg szereg czynnikow réznicujgcych ja wewngtrznie — poczawszy od stop-
nia, rodzaju niepelnosprawnosci (i okresu rozwojowego, w ktérym ona zaistniata), poprzez
status rodzinny, doswiadczenia zawodowe, potencjat intelektualny, konczac na szeroko ro-
zumianych doswiadczeniach spotecznych — i uwzgledniajgc biologi¢ organizmu ludzkiego,
mozna zaklada¢, ze wigkszo$¢ z wyzej wymienionych czynnikéw (poza brzegowymi) jest
na tyle dynamiczna, ze moze ulega¢ zmianom w zaleznos$ci od aktualnych warunkéw ze-

wnetrznych, stwarzanych indywidualnym jednostkom.

Zdiagnozowane obszary funkcjonowania osob niepetnosprawnych, zamieszkujgcych
na terenie powiatu zaganskiego, a takze rozpoznane podmioty, od ktérych nalezy i mozna
oczekiwa¢ wlaczenia si¢ w proces ich integracji i reintegracji spotecznej oraz zawodowej
pozwalaja zauwazy¢, ze nalezatoby podja¢ takie dziatania systemowe, ktore umozliwityby
wszystkim zainteresowanym podmiotom zbudowanie zintegrowanego systemu wsparcia

0s0b niepelosprawnych.

Przy planowaniu niezbednych dla tego celu zadan, procedur oraz ram czasowych, a tak-
ze przy ich realizacji nalezatoby wykazywac si¢ wyjatkowa wrazliwoscia, dbajac o wypet-
nienie luk, ktérych zdiagnozowanie umozliwity przeprowadzone badania.

Chodzi o zbudowanie zintegrowanego systemu — bazy informacyjnej, umozliwiajacej
transmisj¢ niezbednych danych o osobach niepetnosprawnych oraz zaplanowanie wspol-
nej $ciezki reintegracji zawodowe;j i spotecznej realizowanej przez powiatowy urzad pracy,
osrodek pomocy spotecznej, powiatowe centrum pomocy rodzinie (na brak ktorej wska-
zywaly wszystkie badane jednostki samorzadowe), o podniesienie poziomu jakosci ustug
$wiadczonych przez te placéwki (o takiej potrzebie mowili zaréwno ich pracownicy, kie-
rownicy jak i posrednio wskazywaly organizacje pozarzadowe oraz zainteresowane 0soby
niepetnosprawne), o umozliwienie (lokalnym liderom, pracodawcom, podmiotom i organi-
zacjom) podejmowania kompleksowych dziatan w danym regionie, ktére moglyby przyczy-
nia¢ si¢ do podniesienia poziomu jakosci zycia 0sob niepetnosprawnych, poprzez aktywiza-
cje zawodow3 i spoteczna.
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Nr ankiety ‘ ‘ ’ ‘ ‘

KWESTIONARIUSZ ANKIETY
DO BADANIA PROBLEMU ZATRUDNIANIA W FIRMACH

0SOB NIEPELNOSPRAWNYCH

1. Nazwa firmy (pieczatka)

2. Kto udziela informacji?
1. Wiasciciel Firmy
2. Dyrektor Firmy
3. Kierownik dziatu kadr

4. Inny pracownik Firmy (podac¢ funkcj@) .......cceverirriiirireieiininiciiicceeeieeseeee e

3. Profil dzialalno$ci Pana/Pani Firmy

4. Aktualna liczba zatrudnionych pracownikéw w Pana/Pani Firmie
goodo

5. Aktualna liczba Oséb Niepelnosprawnych zatrudnionych w Pana/Pani Firmie
gooao

Uwagal!

Jezeli na pytanie nr 5 udzielono odpowiedzi oznaczajacej liczbe ,,wigksza niz 07, to pytanie

nr 6 1 7 nalezy opuscic i przej$¢ do pytania nr 8

6. Czy w poprzednich latach Pana/Pani Firma zatrudniala Osoby Niepelnosprawne?

1. Tak
0. Nie

Co jest/co bylo powodem niezatrudniania w Pana/Pani Firmie Osob
Niepelnosprawnych?

1. Tak

0. Nie

Konieczno$¢ dostosowania stanowiska pracy do rodzaju niepetnosprawnosci

Obawa przed nadmierng absencja Osoby Niepelnosprawne;j

Firma funkcjonuje od niedawna

Brak do$wiadczen w tym zakresie

Dodatkowe koszty zwiazane z zatrudnianiem Osob Niepetnosprawnych

Watpliwosci dotyczace dyspozycyjnosci Osoby Niepetnosprawnej

Watpliwosci dotyczace wydajnosci pracy Osoby Niepetnosprawne;j

Brak mozliwosci uzyskania wsparcia w przypadku zatrudniania ON

W mojej/naszej Firmie nie ma takiej potrzeby

S EEREEEREE

Niedopasowanie kwalifikacji Osob Niepetnosprawnych do potrzeb Pracodawcy
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10

K. Obawy o zwigkszenie obowiazkow z tytutu zatrudnienia ON
L. Inne powody (jakie?)

1.

2.

3.

4

Jak Pan/Pani ocenia Osoby Niepelnosprawne jako pracownikéw?

1. Tak
0. Nie

Nie roznig si¢ od innych pracownikow

Pracuja tak samo efektywnie, jak pozostali pracownicy

Przejawiaja postawy roszczeniowe

Przejawiaja wysoki poziom motywacji do pracy, sa wartosciowymi pracownikami

Sa nastawione na otrzymywanie pomocy od innych

Sa nastawione na niesienie pomocy innym

Sa chetne do wspotpracy

To zalezy od Osoby

NEREEEREE

Inne (jakie?)

1
2.
3.
4

Jakimi cechami wedlug Pana/Pani powinny charakteryzowaé si¢ Osoby
Niepelnosprawne jako pracownicy?

1. Tak
0. Nie

Kreatywno$¢

Elastycznos¢

Odpowiedzialnos¢

Solidnos¢

Komunikatywnos¢

Kultura osobista

Otwarto$¢ na zmiany

Odpornos¢ na stres

SEPEEEREE

Inne (jakie?)

Jaki jest/byl stopien Pana/Pani zadowolenia z pracy, ktéra wykonuja/wykonywaly
Osoby Niepelnosprawne? (dotyczy przedsigbiorstw, ktorzy w pyt. Nr 5 wskazali liczbe
wwiekszq od 0” oraz w pyt. Nr 6 udzielili odpowiedzi ,, TAK”)
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1. Bardzo wysoki
2. Wysoki

3. Przecigtny

4. Niski

5. Bardzo niski
6. Nie wiem

23.

24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31

32.

33.



11.

12.

13.

14.

15.

Co Pana/Pani zdaniem jest zaleta Osob Niepelnosprawnych jako pracownikow?

Czy Panu/Pani lub wlasciwym pracownikom Pana/Pani Firmy znane sa przepisy
prawne regulujace zatrudnienie Oséb Niepelnosprawnych?
1. Tak

0. Nie

Na jakiej podstawie sa zatrudniane w Pana/Pani Firmie Osoby Niepelnosprawne?
1. Tak
0. Nie

Umowa o prac¢ w pelnym wymiarze

Umowa o pracg w niepelnym wymiarze

Umowa o pracg na okres probny

Umowa zlecenie

Umowa o dzieto

Umowa o pracg naktadcza

Umowa o pracg na czas zastgpstwa

Umowa o teleprace

Umowa o przyuczenie do zawodu/o praktyczna nauk¢ zawodu

=[=[=[ o] =] = o] o] ®] >

Inna (jaka?)

Czy w Pana/Pani Firmie zaistniala konieczno$¢ zmian w organizacji pracy w zwiazku
z zatrudnieniem Oso6b Niepelnosprawnych? (dotyczy przedsigbiorstw, ktorzy w pyt. Nr 5

wskazali liczbe wigkszq od zera oraz w pyt. Nr 6 udzielili odpowiedzi ,, TAK”)
1. Tak

0. Nie

A. Przebudowa pomieszczen (jakich?) ...

@

Przygotowanie innych pracownikow do kontaktow z Osoba Niepetnosprawna

Zakup odpowiednich urzadzen

Odpowiednie oprzyrzadowanie miejsc pracy

Zapewnienie opieki medycznej

Zapewnienie opieki psychologicznej

EREEER

Zapewnienie opieki innych specjalistow (jakich?) ...

—
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16. Osoby z jaka niepelnosprawnoS$cia maja/mialyby szanse na zatrudnienie w Pana/Pani

Firmie?
1. Tak
0. Nie

Osoby niepetnosprawne umystowo

Osoby niewidome

Osoby niedowidzace

Osoby niestyszace

Osoby niedostyszace

Osoby z zaburzeniami mowy

Osoby z widocznymi anomaliami w sylwetce

Osoby chore psychicznie

Osoby chore na epilepsj¢

Osoby z chorobami koficzyn goérnych

Osoby z chorobami koficzyn dolnych

Osoby z chorobami krggostupa

Osoby korzystajace z wozka inwalidzkiego

HEEEEEEREEEREE

Inne osoby (jakie?) ..

17. Jakie Kryteria sa/bylyby w Pana/Pani Firmie brane pod uwage przy zatrudnianiu
Oso6b Niepelnosprawnych?
1. Tak
0. Nie

Posiadane kompetencje zawodowe

Rodzaj niepetnosprawnosci

Posiadane kwalifikacje zawodowe (wiedza i umiejgtnosci — formalnie potwierdzone)

Posiadane do$wiadczenie zawodowe

Znajomos$¢ jezykoéw obcych

Deklaracja dotyczaca doskonalenia zawodowego

Umiejetnosé pracy na samodzielnym stanowisku

Umieje¢tnosé pracy w zespole

Posiadane dodatkowe kompetencje spoteczne

Znajomos¢ kultury pracy

Wyksztatcenie

Wiek

N EEEREEEEEREE

Inne (jakie?)

18. Jakie sa obawy Pracodawcéw przed zatrudnianiem Oséb Niepelnosprawnych?
1. Tak

0. Nie

Przywileje prawne Osob Niepetnosprawnych

Nadal pokutujace w spoleczenstwie stereotypy dotyczace Osob Niepetnosprawnych

Konieczno$¢ dostosowywania stanowisk pracy do potrzeb Osob Niepelnosprawnych

FREE

Inne czynniki (jakie?) ..

19. Co utrudnia lub uniemozliwia zatrudnianie Oséb Niepelnosprawnych w Pana/Pani

Firmie?
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1. Tak
0. Nie

A. Brak odpowiednio przeszkolonej osoby w Firmie 85.
B. Brak odpowiedniej wiedzy na temat mozliwosci zatrudniania Osob Niepelnosprawnych 86.
C. Brak wiedzy na temat funduszu PFRON 87.
D. Brak Osob Niepetnosprawnych posiadajacych kwalifikacje odpowiadajace wymaganiom Firmy 88.
E. Bariery transportowe 89.
F. Bariery architektoniczne 90.
G. Zrozumienie sytuacji zdrowotnej Osoby Niepetnosprawnej 9l.
H. Dodatkowe uprawnienia Osob Niepetnosprawnych 92.
1. Charakter i specyfika pracy Firmy 93.
J.  Inne (jakie?) o4,
usunaé te bariery lub zminimalizowa¢ ich znaczenie

w Pana/Pani Firmie?

1. Tak

0. Nie
A. Poprzez wyszkolenie odpowiedniego pracownika 95.
B. Poprzez uzyskanie dotacji finansowych dla Firmy 96.
C. Poprzez przebudowe Firmy 98.
D. Poprzez zmiany w organizacji pracy Firmy 99.
E. Poprzez inne dzialania (jakie?) ... 100.

21. Czy w Pana/Pani Firmie planuje si¢ w niedalekiej przyszlosci (1 rok — 2 lata) -

zatrudnienie Oso6b Niepelnosprawnych?

1. Tak

2. Tak (pod warunkiem zwigkszenia ilo$ci miejsc pracy)

0. Nie

22. Czy w Pana/Pani Firmie planuje si¢ w ciagu najblizszych 12 miesi¢cy przyja¢ na staz -

Osoby Niepelnosprawne?

1. Tak

0. Nie
23. Ile Osob Niepelnosprawnych, w jakich zawodach, o jakich umiejetnosciach Pana/Pani
Firma planuje przyja¢ na staz?

Liczba 0s6b Zawod Umiejgtnosei

24. Czy Pana/Pani Firma dokonuje wplat na PFRON?
1. Tak
0. Nie

25. W jakiej formie Pana/Pani Firma prowadzi dzialalno$¢ na rzecz Os6b
Niepelnosprawnych?
1. Tak
0. Nie
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26.

27.

28.

29.

Wsparcie materialne Osob Niepelnosprawnych

Wsparcie rzeczowe Osob Niepetnosprawnych

Dofinansowywanie organizacji i instytucji dziatajacych na rzecz Osob Niepetnosprawnych

Dofinansowywanie indywidualnych szkolen Osob Niepetnosprawnych

Fundowanie stypendiéw dla zdolnych Uczniow/Studentéw Niepetnosprawnych

Firma mogtlaby podjac taka dziatalno$¢, ale brak wiasciwego ukierunkowania

NEEEREE

Inne formy (jakie?) ..

Czy kiedykolwiek Pana/Pani Firma korzystala z wsparcia skierowanego do
Pracodawcow zatrudniajacych Osoby Niepelnosprawne?

1. Tak
0. Nie

Gdzie Pana/Pani zdaniem mozna uzyska¢ wiedze z zakresu form wsparcia
zatrudniania Osob Niepelnosprawnych?
1. Tak

0. Nie

Internet

Telewizja

Radio

Prasa

PFRON

PCPR

pPUP

OPS

NGO

S REEEHEEREE

Inne instytucje SAMOrzadowe (JAKIE?) ......cc.eirirueuiuieieiiiirieiet ettt ettt ettt

~

Inne podmioty (jakie?)

Jakich form wsparcia oczekuje Pan/Pani przy zatrudniania Oséb
Niepelnosprawnych?

1. Tak

0. Nie

Pomoc w pozyskiwaniu dotacji z funduszy krajowych

Pomoc w pozyskiwaniu dotacji z funduszy Unii Europejskiej

Porady prawne i konsultacje

Cykliczne szkolenia dla Pracodawcow

Cykliczne szkolenia dla Osob Niepetnosprawnych

T | o0 w| >

Zapraszanie przedstawicieli Pracodawcow do wspottworzenia prawa w obszarze zatrudnienia Osob
Niepelnosprawnych

G. Posrednictwo pracy dla Osob Niepetnosprawnych

H. Zintegrowany system wsparcia dla Osob Niepetnosprawnych i Pracodawcow obejmujacy okreslony
powiat

I. Inne (jakie?) ...

Jakich pracownikoéw (z jakimi kwalifikacjami) brakuje Pana/Pani zdaniem
na lokalnym rynku pracy?
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30. Czy obecnie Pana/Pani Firma poszukuje pracownikow? E 132.
1. Tak
0. Nie
Uwaga!
Jezeli udzielono odpowiedzi ,,NIE”, to pytanie nr 31 nalezy opuscic i przej$¢ do pytania nr
32

31. Ilu pracownikow, w jakich zawodach, o jakich umiejetnosciach poszukuje Pana/Pani
Firma?
Liczba osob Zawod Umiejgtnosci

32. Jakie ma Pan/Pani dodatkowe sugestie dotyczace rozwigzywania problemu
zatrudniania Osob Niepelnosprawnych na lokalnym rynku pracy?

33. Czy Pani/Pana firma jest/bylaby zainteresowana udzialem w przedsiewzieciach na
rzecz Osob Niepelnosprawnych w formie ?

1. Tak

0. Nie
A.  Wspolne Spotkania przedsigbiorcow radnych, dziataczy NGO z ON 133
B. W akcjach integracja (polegajacych na np. weekendowych zbiorkach niepotrzebnych mebli, sprzetu itp.) 134.
C. Przedsigwzigciach na rzecz ON w $rodowisku lokalnym 135.
D. Zaproszenie ON do Swojej firmy na wizyte studyjnej 136.
E. INNE (JAKIE?)....utni i 137.

Wyrazam zgode na udostgpnienie danych na rzecz realizacji projektu ,, Powiatowa Sciezka reintegracji spotecznej

i zawodowej ON” wspdlfinansowanego przez Unig Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego.

Czytelny podpis Osoby Ankietowane;j:

Nr telefonu Osoby Ankietowane;j:

Data przeprowadzania badania ankietowego:
Godzina rozpoczgcia:

Godzina zakonczenia:

Nr telefonu Osoby Ankietowane;j:

Czytelny podpis Ankietera:

Nr telefonu Ankietera:
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Projekt wspo'lﬁnansowa;hj;przez Unig Europejskqg w ramach Europejskiego Funduszu Spolecznego

Nr ankiety ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

KWESTIONARIUSZ ANKIETY

DOTYCZACY SWIADCZENIA POMOCY OSOBOM NIEPEENOSPRAWNYM
PRZEZ ORGANIZACJE

1. Nazwa Organizacji

2. Jakie sa priorytetowe obszary dzialania Pana/Pani Organizacji?

3. Czy Pana/Pani Organizacja zrzesza Osoby Niepelnosprawne? l:] 1.
1. Tak
2. Nie wiem
0. Nie

4. Czy w Pana/Pani Organizacji pracuja Osoby Niepelnosprawne? l:] 2.
1. Tak
0. Nie

5. Czy Pana/Pani Organizacja Swiadczy pomoc Osobom Niepelnosprawnym lub Ich
Rodzinom?
1. Tak
0. Nie

6. Czy w przyszlosci w Pana/Pani Organizacji przewiduje si¢/planuje si¢ §wiadczenie
takiej pomocy?
1. Tak
2. Tak nadal
3. Nie

Uwaga!
W przypadku odpowiedzi ,,NIE” (punkt 3.) nalezy zakonczy¢ wywiad.

7. Czy Pana/Pani Organizacja zajmuje si¢ m.in. pozyskiwaniem srodkow celem pomocy

Osobom Niepelnosprawnym i Ich Rodzinom?
1. Tak

0. Nie

8. Jakirodzaj pomocy i w jakim zakresie moga otrzyma¢ Osoby Niepelnosprawne i Ich
Rodziny w Pana/Pani Organizacji?
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1. Tak

0. Nie
A. Pomoc finansowa 6.
B. Pomoc rzeczowa 7.
C. Pomoc w zakresie dozywiania 3.
D. Poradnictwo prawne 9.
E. Poradnictwo zawodowe 10.
F. Pomoc psychologiczna 11.
G. Pomoc pedagogiczng 12.
H. Pomoc logopedyczna 13.
I.  Rehabilitacje 14.
J. Pomoc w otrzymywaniu/wypozyczaniu sprz¢tu rehabilitacyjnego (Jakiego?) ......ccvvvvevevcirinrevecicnvinecnnnes s,
K. Pomoc w zakupie/otrzymywaniu lekow 16.
L. Pomoc medyczna (jakiego typu?) ... 17
L. Pobyt calodobowy Oséb Niepelnosprawnych w placowce prowadzonej przez Organizacje 18.
M. Pobyt w dziennych os$rodkach wsparcia prowadzonych przez Organizacj¢ 19.
N. Korzystanie z noclegowni 20.
O. Opieke dorazng 21.
P. Pomoc w $wietlicy socjoterapeutycznej 22.
Q. Uczestniczenie w grupach wsparcia 23.
R.  Pomoc w rozwigzywaniu problemow dzieci i mtodziezy 24,
S.  Pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych 25.
S.  Terapi¢ ON 26.
T. Organizowanie wypoczynku dla ON 27.
U. Podtrzymywanie/rozwijanie u Osob Niepetnosprawnych umiejg¢tnosci niezbednych 25,

do samodzielnego/efektywniejszego zycia
W. Pomoc w podwyzszaniu poziomu kwalifikacji zawodowych Osob Niepetnosprawnych 29.
X. Pomoc w pokonywaniu barier w komunikowaniu si¢ Oséb Niepelnosprawnych w rodzinie/$rodowisku 30.
Y. Pomoc instruktazowa (w jakim zakresie?) ... 31,
Z. Inny rodzaj pomocy (jaki i w jakim zakresie?) ...
32.

Czy Osoby Niepelnosprawne i Ich Rodziny zglaszajace si¢ po pomoc/korzystajace
z pomocy cechujg si¢?

1. Tak

0. Nie
A. Postawa partnerska 33.
B. Postawa ulegtosciowa 34.
C. Postawa roszczeniowq 35.
D. Niechgcia do podejmowania pracy 36.
E. Bezradnoscia 37.
F. Kombinatorstwem 38.
G. Uzaleznieniami 39.
H. Niskim/nieadekwatnym do potencjalnych mozliwosci poziomem wyksztalcenia 40.
1. Nieumieje¢tnoscia gospodarowania posiadanym budzetem 41.
J. Nieumiejetnoscig planowania rozwiazan wtasnych problemow 42.
K. Innymi cechami (jakimi?) .. 0
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10. Czym zdaniem Pana/Pani — zostala spowodowana trudna sytuacja zyciowa Osoby
Niepelnosprawnej?
1. Tak
0. Nie

) MM GLGBAL )
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EUROPEJSKI

Bezradnoscia

Wielodzietno$cia rodziny Osoby Niepetnosprawne;j

Samotnym (przez rodzica/opiekuna prawnego) wychowywaniem dziecka

Przemoca w rodzinie

Uzaleznieniem od alkoholu (réwniez w rodzinie)

Uzaleznieniem od narkotykow (réwniez w rodzinie)

NEEEREE

Trudnosciami w przystosowaniu si¢ do zycia po wyjsciu z zamknigtego zaktadu leczniczego
— np. szpital/o$rodek

Trudnos$ciami w przystosowaniu si¢ do zycia po zakonczeniu odbywania kary pozbawienia wolnosci

Trudnos$ciami w przystosowaniu si¢ do zycia po opuszczeniu placowki opiekunczo — wychowawczej

Zdarzeniem losowym w rodzinie Osoby Niepetnosprawnej

Bezrobociem

Bezdomnoscia

Trudna sytuacja materialng

Utrata dotychczasowej pracy

Brakiem dost¢pu do informacji

Brakiem dostepu do poradnictwa

Brakiem przygotowania zawodowego

Ubostwem rodziny Osoby Niepelnosprawne;j

Dtugotrwata choroba

e m =l oz 2| m| ol w| = | =

Inne Przyczyny (JAKIE?) ......cccociiiiiiiiiiiiic e e

11. Na jakiego typu bariery w funkcjonowaniu napotyka Pana/Pani Organizacja
utrudniajgce prowadzenie dzialalno$ci na rzecz Oso6b Niepelnosprawnych i Ich
Rodzin?

1. Tak

0. Nie
A. Dysponowanie niewystarczajacymi danymi dotyczacymi Osob Niepelnosprawnych i Ich Rodzin
B. Dysponowanie niewystarczajacymi $srodkami wsparcia dla Osob Niepetnosprawnych i Ich Rodzin
C. Niedoinwestowanie dziatalno$ci administracyjnej
D. Nadmierna biurokracja
E. Problemy lokalowe
F. Bak mozliwosci stworzenia atmosfery zaufania w relacji Osoba Niepetnosprawna/Jej Rodzina —

Przedstawiciel Organizacji

Niewystarczajaca wspolpraca migdzy organizacjami

Niewystarczajace porozumienie z samorzadem

Nicekonstruktywne rozwigzania systemowe

Chaos kompetencyjno — decyzyjny

Niski prestiz spoteczny dziataczy Organizacji

Syndrom ,,wypalenia” dziataczy

Fasadowy charakter udzielanej pomocy

Fasadowy charakter szkolen dla dziataczy

Instrumentalne traktowanie Organizacji przez Osoby Niepelnosprawne lub Ich Rodziny

Brak wolontariatu

Brak wspotpracy NGO z pracodawcami

PIRIP Z|E| N F| R T T E e

Brak wspotpracy NGO z PCPR
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S.  Bak wspotpracy NGO z OPS

T  Brak wspotpracy NGO z PUP

UL INNE (AKIE?) ottt ettt ettt

12. Co Pana/Pani zdaniem pozwoliloby Organizacjom lepiej funkcjonowaé w zakresie

wspomagania Oséb Niepelnosprawnych i Ich Rodzin?
1. Tak
0. Nie

Ksztattowanie wlasciwych postaw wobec Organizacji

Ksztattowanie wlasciwych postaw wobec Osob Niepetnosprawnych i Ich Rodzin

Wspolpraca z PUP

Wspolpraca z PCPR

Wspolpraca z OPS

Opracowanie wspélnej strategii dziatania organizacji funkcjonujacych na danym terenie

Zaangazowanie wigkszej liczby 0sob

Dysponowanie wigkszymi zasobami finansowymi

NEEEEEREE

Inne (jakie?) ...

Jakich form wsparcia oczekuje Pan/Pani do udzielania pomocy Osobom
Niepelnosprawnym?

1. Tak

0. Nie

Pomoc w pozyskiwaniu dotacji z funduszy krajowych

Pomoc w pozyskiwaniu dotacji z funduszy Unii Europejskiej

Porady prawne i konsultacje

Cykliczne szkolenia dla NGO

Cykliczne szkolenia dla Osob Niepetnosprawnych

|| oo w >

Zapraszanie przedstawicieli NGO do wspottworzenia prawa w obszarach zwigzanych z Osobami
Niepetnosprawnymi

Zintegrowany system wsparcia dla Osob Niepelnosprawnych obejmujacy okreslony powiat

e

Inne (jakie?) ...

Jakie ma Pan/Pani dodatkowe sugestie dotyczace rozwigzywania problemu integracji
spolecznej Oséb Niepelnosprawnych na lokalnym rynku?

R SECES

Czy Pani/Pana Stowarzyszenie jest/bylaby zainteresowane udzialem w
przedsiewzigciach na rzecz Oséb Niepelnosprawnych w formie ?

1. Tak

0. Nie

Wspolne Spotkania przedsigbiorcow radnych, dziataczy NGO z ON

W akcjach integracyjnych

Przedsigwzigciach na rzecz ON w $rodowisku lokalnym

FIREES

INNE (JAKIC?) ..ottt ettt et e e e
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16. Jakich okreslen uzylby/uzylaby Pan/Pani w celu opisania sytuacji ON na rynku
pracy?

1. Tak
0. Nie

UNIA EUROPEJSKA
EUROPEJSKI
URZAD PRACY FUNDUSZ SPOLECZNY

Pelna gotowos¢ Osob Niepetnosprawnych do podjecia pracy

Pelna gotowos¢ Pracodawcow do zatrudniania Osob Niepetnosprawnych

W petni odpowiednie dostosowanie miejsc pracy do potrzeb Osob Niepetnosprawnych

Zadowalajacy poziom wiedzy Pracodawcow na temat warunkoéw zatrudnienia Osob Niepelnosprawnych

Obawa Pracodawcow co do stopnia zaangazowania si¢ w pracy Osob Niepetnosprawnych

|| o0 w >

Obawa Pracodawcow przed nieprzychylna ocena ze strony innych pracownikow

17. Czy dziatania takie jak: spotkania ON z lokalnymi liderami, przedsigbiorcami, dziataczami
NGO, radnymi, zdaniem Panstwa przyczynig si¢ do wzmocnienia integracji spotecznej
Osob Niepelnosprawnych

1. Tak
0. Nie

18. Czy wedlug Panstwa wspolna organizacja (PCPR, OPS, PUP, NGO, Przedsi¢biorcy) z

udziatem ON akcji integracyjnych wzmocni spoteczng integracje ON?

1. Tak
0. Nie

19. Czy wedlug Panstwa organizowanie spotkan ON z lokalnymi liderami — radnymi,
przedstawicielami NGO, przedsigbiorcami w formie (Migdzysektorowe Grupy Wsparcia)

zwigkszy motywacje do zmiany sytuacji ON?

1. Tak
0. Nie

20. Prosimy o podanie wlasnych sugestii dotyczacych udzielania pomocy Osobom
Niepelnosprawnym i Ich Rodzinom

NownkwLDd

Data przeprowadzania badania ankietowego:
Godzina rozpoczgcia:

Godzina zakonczenia:

Czytelny podpis Osoby Ankietowane;:

Nr telefonu Osoby Ankietowane;j:

Czytelny podpis Ankietera:

Nr telefonu Ankietera:
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Nr ankietera/ankiety ‘ ‘ I‘ I‘ I| I‘

Kwestionariusz Ankiety
Dotyczacy Osoby Niepelnosprawnej (wersja ON-Z)

Osoba udzielajaca odpowiedzi (wybierz wlasciwg odpowied?) [
1. Osoba Niepetnosprawna
2. Opiekun Osoby Niepelnosprawnej

Liczba Oséb Niepelnosprawnych w rodzinie: .......................
Uwagal!
Dla kazdej z tych Osob powinna by¢ przeprowadzona oddzielna ankieta

Ple¢ Osoby Niepelnosprawnej (wybierz wlasciwg odpowiedz) l:] 2.
1. Mgzczyzna
2. Kobieta

Wiek Osoby Niepelnosprawnej (wybierz wlasciwg odpowied?)
1. Do 7 do roku zycia

Od 7 — do 16 roku zycia

Od 17 — do 25 roku zycia

Od 26 — do 45 roku zycia

0Od 46 — do 50 roku zycia

Od 51 — do 65 roku zycia
7. Powyzej 65 roku zycia

Czy Osoba Niepelnosprawna jest ubezwlasnowolniona? (wybierz wlasciwg odpowiedz) E 4.
1. Tak — catkowicie

|

AN

2. Tak — czg8ciowo (W JaKim ZAKIESIE?) ....c.cueuiriiuiiiiiieiiiieieiei ettt
0. Nie

Gospodarstwo domowe, w ktorym Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) zamieszkuje?

1. Tak

0. Nie
A. | Samodzielnie 5.
B. | Wspdlnie 6.
Miesieczny dochéd netto na 1 czlonka rodziny/gospodarstwa domowego (w zl.): D 7.

1. Do 456 zt

2. Powyzej 456 7t
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10

11.

12

13

14

Jakiego typu ma Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) potrzeby w zakresie likwidacji
barier architektonicznych w miejscu zamieszkania?

1. Tak

0. Nie
A. | Przebudowa tazienki 8.
B. | Budowa tazienki 9.
C. | Przebudowa wej$cia na balkon 10.
D. | Likwidacja progéw 11.
E. | Zainstalowanie porgczy 12.
F. | Budowa podjazdu, windy 13.
G | Przebudowa innych pomieszczen (JAKICR?): ....c.ooovviiriiiiiiciccicceicieieieeee e 14.
Czy Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) posiada dostep do internetu? [:] 15.

1. Tak

0. Nie

Czy posiada Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) orzeczenie o stopniu
niepelnosprawnosci?

1. Tak

0. Nie

Jaki jest aktualny stopien Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) niepelnosprawnosci? l:| 17.
1. Znaczny stopief niepetnosprawnosci (catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej
egzystencji, I grupa)
2. Umiarkowany stopien niepelnosprawnosci (catkowita lub czg¢sciowa niezdolnosé do pracy, 11
grupa)
3. Lekki stopien niepetnosprawnosci (czg¢$ciowa niezdolno$¢ do pracy, III grupa)

Jaka jest przyczyna niepelnosprawnosci w Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej)
przypadku (mozliwa wigksza liczha odpowiedzi)?

1. Tak

0. Nie
A. Niepelosprawno$¢ intelektualna 18.
B. Dysfunkcja konczyn gornych 19.
C. Dysfunkcja konczyn dolnych 20.
D. Dysfunkcja krggostupa 21.
E. Dysfunkcja narzadu mowy 22.
F. Dysfunkcja narzadu wzroku 23.
G. Dysfunkcja narzadu stuchu 24.
H. Epilepsja 25.
I.  Choroby psychiczne 26.
T Inne schorzenia (JAKIE?): ...c.cociiiuiiiiiiiicici s e 27.

Jak Pan/Pani ocenia poziom swojej (Osoby Niepelnosprawnej) samodzielnosci
w zakresie samoobstugi?

1. Wysoki

2. Przecigtny

3. Zadowalajacy

4. Niezadowalajacy

A. Utrzymanie higieny osobistej 28.
B. Ubieranie si¢ 29.
C. Spozywanie positkow 30.

Jak Pan/Pani ocenia poziom swojej (Osoby Niepelnosprawnej) samodzielnoS$ci
w zakresie poruszania sie?
1. Wysoki
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2. Przecigtny
3. Zadowalajacy
4. Niezadowalajacy

A. W mieszkaniu/domu 31
B. Poza mieszkaniem/domem 32.
C. Korzystanie z publicznych srodkéw transportu 33.

15. Jak Pan/Pani ocenia poziom swojej (Osoby Niepelnosprawnej) samodzielno$ci

w zakresie wykonywania czynnoS$ci w gospodarstwie domowym?
1. Wysoki

2. Przecigtny
3. Zadowalajacy
4. Niezadowalajacy

A. Przygotowywanie positkow 34.
B. Pozyskiwanie produktow spozywczych i innych artykutow 35.
C. Wykonywanie czynnoéci porzadkowych 36.

16 Jak Pan/Pani ocenia poziom swojej(Osoby Niepelnosprawnej) samodzielnosci
w zakresie komunikowania si¢?
1. Wysoki

2. Przecigtny
3. Zadowalajacy
4. Niezadowalajacy

A. Zdolnosci do styszenia 37.
B. Zdolnosci do rozumienia mowy 38.
C. Zdolnosci do artykulacji mowy 39.
D. Zdolnosci do widzenia 40.
E. Zdolnosci do korzystania z mediow (m.in. telefon, internet) 41.

17. Czy Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) potrzebuje pomocy i opieki przy innych

42.
czynnoSciach, pracach i w innych aspektach zycia codziennego?
1. Tak
0. Nie
Uwaga!
W przypadku odpowiedzi ,,TAK” prosz¢ odpowiednio uzupehié
Rodzaj czynnosci: Osoby pomagajace:
Rodzaje prac:
Inne aspekty zycia codziennego: Osoby pomagajace:
18. Czy w codziennym zyciu w Srodowisku lokalnym korzysta Pan/Pani (Osoba “
Niepelnosprawna) z pomocy wolontariuszy? '
1. Tak
0. Nie
19. Czy w przyszlos$ci chcialby/aby korzystaé¢ Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) z "

pomocy wolontariuszy?
1. Tak
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0. Nie

20. Czy rodzina moze Panu/Pani (Osobie Niepelnosprawnej) zapewni¢ pomoc? [:] 45.
1. Tak
0. Nie
Uwagal!
- w przypadku odpowiedzi ,,TAK” prosz¢ podac formg i zakres pOmOCY ...........cccovveeeieieeueueuerererereenenernennennens
- w przypadku odpowiedzi ,,NIE” proszg¢ wskaza¢ powody braku mozliwosci uzyskania pomocy
00 CZEONKOW TOAZINY ...ttt ettt ettt b ettt b bbbt et eb e e b e s st ebese e enas

21. Jak Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) postrzega role swojej/jej rodziny w zyciu
codziennym?
1. Bardzo znaczaca

46.

2. Znaczaca

3. Przecigtna

4. Mata

5. Bardzo mata

6. Nie mam zdania/Trudno oceni¢

22. Czy Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) ma wystarczajacy dostep do edukacji? l:] 47.
1. Tak
0. Nie

23. Jakie jest Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) wyksztalcenie?
(podacé ostatnie — najwyzisze ukonczone wyksztalcenie)
1. Dziecko do 7 roku zycia
. Uczen szkoty podstawowej

48.

2
3. Podstawowe

4. Gimnazjalne

5. Zasadnicze zawodowe

6. Srednie

7. Wyzsze

Uwaga!

Pytania od nr 24 do nr 39 nie dotyczg 0s6b ubezwlasnowolnionych oraz 0sob ponizej 16 roku zycia

24. Czy Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) uczy si¢? D 49.
1. Tak
0. Nie

25. Czy Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) planuje kontynuowaé ksztalcenie?
1. Tak
0. Nie

Szkota zawodowa zasadnicza 50.

Szkota $rednia — ogolna 51

Szkota $rednia — techniczna 52.

Szkota policealna 53.

Studia licencjackie 54.

Studia magisterskie 55.

Kursy 56.

z[al=[m[o] o[ =[>

Studia podyplomowe 57.

26. Jaki jest Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) zawéd?

- Zawod wyuczony
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27.

28.

29.

30.

31.

Jakie kursy i szkolenia Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) ukonczyl(a) w ramach
doskonalenia zawodowego oraz w jakich szkoleniach chcialby/chcialaby Pan/Pani
(Osoba Niepelnosprawna) uczestniczy¢?

- Kursy/ Szkolenia
(ukonczone)

- Kursy/Szkolenia
(chec uczestnictwa)

Jak ocenia Pana/Pani (Osoba Niepelnosprawna) stopien swojej / Osoby
Niepelnosprawnej zdolnosci do pracy(dotyczy osob powyzej 16 roku Zycia)?
Uwaga!
W przypadku zaznaczenia w pytaniu Nr 11 odpowiedzi ,,1 — zaznaczamy odpowiedz ,,3” i
przechodzimy do pytania nr 42
1. Pelna zdolnos$¢ do pracy
2. Ograniczona zdolnos¢ do pracy (w jakim zakresie?) ...
3. Catkowity brak zdolnosci do pracy

Jaki jest obecnie Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) status zawodowy?
(mozliwa wigksza liczba odpowiedzi)

1. Tak

0. Nie

Nie pracuj¢

Poszukuj¢ pracy

Pracuje na czgsci etatu

Pracuj¢ na etacie

Pracuj¢ na czas okres$lony

Pracuj¢ na umowe cywilnoprawna (dzieto, zlecenie)

Pracuj¢ dorywczo

| QP | o0 W >

Prowadzg dziatalno$¢ gospodarcza

Uwaga!
W przypadku odpowiedzi ,,Tak” w punkcie ,,A” i ,,B” przechodzimy do pytania nr 31

Czy Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) jest zadowolony(a) ze swojej pracy?
1. Bardzo zadowolony(a)

2. Raczej zadowolony(a)

3. Raczej niezadowolony(a)

4. Niezadowolony(a)

5. Nie wiem/Trudno powiedzie¢

Z otrzymywanego wynagrodzenia za pracg

Z fizycznych warunkéw pracy

Z mozliwo$ci awansu w pracy

Z zainteresowania wykonywana praca

Z relacji ze wspOtpracownikami

T E o0 E >

Z relacji z przetozonymi

Dlaczego Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) pozostaje bez pracy?
(dotyczy 0sob, ktore w pytaniu nr 29, w punktach ,,A” i ,,B” zaznaczyly odpowied?
»TAK”)

1. Tak

0. Nie

A. Jeszcze sie ucze/studiuje

B. Wychowuje dziecko
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32.

33.

34.

35s.

36.

37.

38.

39.

C. Opiekuje si¢ 0s0ba dorosta W rodzinie (KIm?) .........ccceeiieemeieieeierieereieeieeneesse st 75.
D. Nie mam odpowiedniego wyksztalcenia 76.
E. Nie mam motywacji/jestem zrezygnowany(a) 77.
F. Nie wierzg w swoje mozliwosci 78.
G. Jestem niezdolny(a) do pracy w wyniku choroby/niepelnosprawnosci 79.
H. Nie ma takiej pracy, ktora mogtbym/mogtabym wykonywac 80.
I. Bojg si¢, ze bedg¢ w pracy dyskryminowany(a) 81.
J. Nie mam mozliwosci dojazdu do pracy 82.
K. Brak wolnych miejsc pracy 83.
L. Gdy podejmg pracg, utracg prawo do Swiadczen/zasitku/renty, itp. 84.
£ Nie cheg pracowac 85.
M Sainne POWOAY (JAKIC?): ..vvviiirieiiri ettt bbbt bere e 86.
Czy Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) jest zarejestrowany(a) jako osoba .
bezrobotna? (dotyczy 0sob po 16 roku Zycia, ktore nie uczq sie i nie pracujq)

1. Tak

0. Nie
Czy Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) jest zarejestrowany(a) jako osoba o
poszukujaca pracy? (dotyczy 0séb po 16 roku Zycia, ktore nie uczq sig i nie pracujq)

1. Tak

0. Nie
Jak dlugo pozostaje Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) bez pracy? .
(dotyczy 0sob, ktore w pytaniu nr 29 udzielily w punkcie ,,A” odpowiedzi ,, TAK”)

1. Do 12 miesigcy

2. 0d 12 miesigcy do 24 miesigcy

3. Powyzej 24 miesigcy
Jakiej pracy Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) poszukuje?
(dotyczy 0sob, ktore w pytaniu nr 29 udzielily w punkcie ,,B” odpowiedzi ,, TAK”)

1. Tak

0. Nie
A. Tylko takiej, ktora odpowiada moim kwalifikacjom 90.
B. Tylko takiej, ktora jest dobrze ptatna (moze by¢ ponizej moich kwalifikacji lub w innym zawodzie) 9l.
C. Szukam kazdej/jakiejkolwiek pracy 92.
Czy chcialby Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) pracowaé¢ w domu? l:| 93.

1. Tak

2. Trudno powiedzie¢

0. Nie
Czy chcialby Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) pracowa¢ poza domem? l:| 94.

1. Tak

2. Trudno powiedzie¢

0. Nie
Czy prébowal Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) podja¢ jakakolwiek prace w 0s.
ostatnich dwoch latach?

1. Tak

0. Nie
Ile razy probowal/a Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) podjaé jakakolwiek prace w
ostatnich dwéch latach ? (dotyczy osob, ktore w pytaniu nr 38 zaznaczyly odpowied? 96.
»TAK”)

-10

1.1
2.5
3. Wigcej niz 10

£
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40.

41.

42.

43.

44.

45.

46.

Jakie sa Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) dotychczasowe doswiadczenia

zawodowe? (dotyczy 0s6b po 16 roku Zycia, ktore kiedykolwiek pracowaly)
Staz pracy:.

Data ostatniego zatrudnienia:

Stanowisko pracy w miejscu ostatniego zatrudnienia:

Jakie Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) posiada umiejetnosci i zainteresowania
zawodowe, ktore moga by¢ dla Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) zrodlem
dochodu?

A. Umiejetnosci (jakie?) ...

Czy Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) uwaza, ze pracodawcy posiadaja
wystarczajaca wiedze na temat mozliwo$ci wsparcia zatrudniania Oséb 97.
Niepelnosprawnych?

1. Tak

2. Nie wiem

0. Nie

Czy chcialby/chcialaby Pana/Pani (Osoba Niepelnosprawna) bra¢ udzial w

spotkaniach z Pracodawcami w celu zapoznania si¢ z ich oczekiwaniami wobec 98.
przyszlych pracownikéw i mozliwosciami wsparcia Oséb Niepelnosprawnych?

1. Tak

0. Nie
Jakie jest Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) zdanie na temat pracodawcéw? l:| 99.

1. Nie chcg nas zatrudniaé

2. Nie zatrudniaja nas, bo nie wierza w nasza wydajnosé¢

3. Zatrudniaja nas wowczas, gdy beda mieli z tego jakas korzys¢
4. Zatrudniaja nas chetnie

5. Nie mam zdania na ten temat

Z ktérych form wsparcia skierowanych do pracodawcow zatrudniajacych Osoby
Niepelnosprawne Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) korzystano kiedykolwiek przy
zatrudnianiu Pana/Pani/Osoby Niepelnosprawnej? (dotyczy osob po 16 roku Zycia,
ktore kiedykolwiek pracowaly)

1. Tak

0. Nie
A. | Dofinansowanie wynagrodzenia 100.
B. | Dofinansowanie kosztow adaptacji pomieszczen 101.
C. | Dofinansowanie kosztow wyposazenia 102.
D. | Dofinansowanie do szkolen pracownikow niepelnosprawnych 103.
E. [ INNE (JAKIE?) ..ottt ettt b bbbt en s 104.
Co jest Panu/Pani (Osobie Niepelnosprawnej) potrzebne, aby poprawié¢ swoja
sytuacje?

1. Tak

0. Nie
A. | Aktywizacja zawodowa (ukonczenie szkoty, kursy, studia podyplomowe) 105.
B. | Wsparcie psychologiczno-doradcze (wsparcie psychologa, doradcy zawodowego) 106.
C. | Integracja spoteczna 107.
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47.

48.

49.

50.

51.

52.

l D. ] TNNE (AKIE?) w.vviviviiiiiieieieteteiet ettt ettt bbbttt . |

Czy Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) byly/bylaby zainteresowany(a) podjeciem
wlasnej dzialalnoS$ci gospodarczej, w tym w ramach spéldzielni socjalnej? (dotyczy
0s6b po 18 tym roku Zycia, ktore nie sq ubezwlasnowolnione)

1. Tak

0. Nie

Jakiego typu barier psychologicznych Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna)

doswiadcza?
1. Tak

0. Nie

Trudnos$ci w nawigzywaniu kontaktow interpersonalnych

Problem akceptacji wlasnej niepetnosprawnosci

Brak zrozumienia w rodzinie

Brak zrozumienia w $rodowisku

T O 0| Z >

INNE (JAKIE?) oottt e

Jak czesto wychodzi Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) z domu i porusza si¢
po miejscowosci, w ktorej mieszka?
1. Codziennie
. Kilka razy w tygodniu
. Raz na tydzien

2
3
4. Kilka razy w miesigcu
5. Raz na miesiac

6. Rzadziej niz raz w miesigcu
7

. Ostatnio wcale

Co jest przyczyna tego, Ze rzadko porusza si¢ Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna)
po miejscowosci, w ktorej mieszka? (dotyczy osob, ktore w pytaniu nr 49 wskazaly
odpowiedzi 4-7)

1. Tak

0. Nie

Mam trudnos$ci z wydostaniem si¢ z domu

Mam trudnosci z poruszaniem si¢ po chodnikach i ulicach

Mam trudnosci z dostgpem do innych budynkoéw

Mam trudnosci z korzystaniem z transportu publicznego

Mam trudnosci w pokonywaniu wigkszych odlegtosci

T m oo W >

Nie mam takiej potrzeby

Czy korzysta Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) ze srodkéw transportu?
1. Tak
0. Nie

Jesli tak, to, z jakich Srodkéw transportu Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna)

korzysta?
1. Tak
0. Nie

Samochéd rodzinny

Rower

Samochdd cztonka rodziny

Samochdd sgsiada

Autobus/PKP

iiciReliel Rl

Witasny samochod
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‘ G Inne ‘ ‘ 129.

53. Jak Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) ocenia poziom posiadanej wiedzy na temat?

1. Wysoki

2. Wystarczajacy

3. Niski

4. Nie posiadam wiedzy
A. Mozliwosci ksztatcenia Osob Niepetnosprawnych 130.
B. Mozliwosci doksztalcania Osob Niepelnosprawnych 131.
C. Mozliwosci zatrudnienia Osob Niepelnosprawnych 132.
D. Mozliwosci korzystania przez Osoby Niepetnosprawne z réznych form wsparcia 133.

54. Czy posiada Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) wiedze na temat wspoélpracy
instytucji PCPR/PUP/OPS?
1. Tak
2. Trudno powiedzie¢
0. Nie

134.

55. Czy w ocenie Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) jednostki OPS, PCPR, PUP

oferujg dostosowany do potrzeb Oséb Niepelnosprawnych pakiet pomocy?
1. Tak

0. Nie

135.

56. Czy wg Pan/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) brakuje w chwili obecnej na rynku
dobrej wspélpracy w/w jednostek w zakresie wymiany informacji i wsparcia oséb 136.
niepelnosprawnych?

1. Tak
2. Trudno powiedzie¢
0. Nie

57. Czy zalatwiajac sprawe np. w OPS jest Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna)
informowany(a) o mozliwos$ciach wsparcia przez PCPR lub PUP (i odwrotnie )?
1. Tak
0. Nie

137.

58. Czy wg Pan/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) poprawa wspolpracy w/w instytucji
przyczynilaby si¢ do:
1. Tak

0. Nie
A. | Zwigkszenia Pana/Pani(Osoby Niepelnosprawnej) aktywnosci zawodowej 138
B. | Zwigkszenia Pana/Pani(Osoby Niepetnosprawnej) aktywnosci spotecznej 139
C.1INNE (GAKIE?). ...t 140

59. Czy otrzymuje Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) informacje od w/w instytucji o
mozliwej formie pomocy kierowanej do Osoéb Niepelnosprawnych?
1. Tak
0. Nie

141.

60. Czy chcialby Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) otrzymywac¢ informacje od
jednostek pomagajacych Osobom Niepelnosprawnym o organizowanych programach 142.
i formach wsparcia, np. w formie newsletter'a na emaila?

1. Tak

0. Nie

61. W jaki sposob spedza Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) czas wolny?

1. Bardzo czgsto
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62.

63.

64.

65.

66.

2. Czgsto

3. Rzadko

4. Bardzo rzadko
5. Nigdy

Czytanie prasy, ksiazek

Ogladanie telewizji

Stuchanie radia

Korzystanie z komputera/ internetu

Spotkania z rodzing

Spotkania z sgsiadami

Spotkania z przyjaciotmi

Aktywnos¢ tworcza (jaka?) ......

Uprawianie sportu (jakiego?) ...

B REEEREE

AktywnoS¢ Spoteczna (JAKA?) .........coviiiiiiiiiiiiiiiii s

Jak Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) ocenia swoje uczestnictwo w obszarach Zycia
spolecznego?

1. Bardzo dobre

2. Dobre

3. Przecigtne

4. Zadowalajace

5. Niezadowalajace

6. Nie mam zdania/Trudno oceni¢

W wolontariacie, dziatalno$ci charytatywne;j

W dziatalnosci organizacji pozarzadowych

W kontaktach z innymi ludZmi

W zyciu spotecznym — kulturalnym

W zyciu spotecznym — obywatelskim

O|0|w| > Z >

W innych obszarach zycia spotecznego (JAKICh?) ........ccooveiiiiiiiiiiniricciiecece e e

—

Czy jest Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) zrzeszony(na) w organizacj
pozarzadowej (stowarzyszeniu, fundacji itp.)?

1. Tak
0. Nie

Czy ma Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) wiedz¢ na temat organizacji
pozarzadowych dzialajacych na terenie miejsca Pana/Pani zamieszkania?

1. Tak
0. Nie

Jakie ma Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) zainteresowania pozazawodowe
i jak je Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) realizuje?

Zainteresowania Sposéb realizacji

Jaka potrzebe zmian w Swoim Zyciu Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) dostrzega?

Plany/marzenia Warunki niezbedne do ich realizacji

Uwagal!
Jezeli nie udzielono odpowiedzi, to nalezy przejs¢ do pytania nr 68
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67. Co — Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) zdaniem — mozna zrobi¢, by taka zmiana
nastapila?

Aktywnos$¢ wlasna Aktywnos¢ innych

68

Czy Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) zdaniem spolecznos¢ lokalna akceptuje
Osoby Niepelnosprawne?

1. Tak

2. Raczej tak

3. Raczej nie

4. Nie

69. W jaki sposob uzyskuje Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) informacje na temat
dostepnych form pomocy dla Os6b Niepelnosprawnych?
1. Tak
0. Nie

Samodzielnie: poprzez internet

Samodzielnie: stucham radio

Samodzielnie: ogladam telewizje

Samodzielnie: czytam prasg

Samodzielnie: czytam ulotki

Przy pomocy rodziny

Przy pomocy znajomych

Uzyskujg od inStytucji (JAKICR?) ,...cueveveuiiriiiir e et

EEREEEREE

Nie jestem zainteresowany

70. Jakich form pomocy oczekuje Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) od srodowiska

w celu uaktywnienia?
1. Tak

0. Nie

Transport do pracy

Transport na imprez¢ kulturalna, sportowa

Transport na spotkania kot zainteresowan

Propozycji pracy

Propozycji telepracy

SEEIREE

TINE (JAKIE?) 11ttt ettt b ettt h et s bt h st s b n et s st b b st ben ettt enn .

71

Zdaniem Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) najbardziej istotne zadania instytucji
w kwestii pomocy Osobom Niepelnosprawnym to:
1. Tak

2. Trudno powiedzie¢
0. Nie

Wspomaganie ksztatcenia Osob Niepetnosprawnych

Wsparcie psychologiczno-doradcze

Pomoc w nabyciu umiejetnoscei i uzyskaniu kwalifikacji

ol o[ =[>

Aktywizacja zawodowa Osob Niepelnosprawnych; umozliwienie korzystania z roznych form
zatrudnienia (w tym samozatrudnienie oraz zakladanie i prowadzenie Spétdzielni Socjalnej)

=

Integracja spoteczna 0sob Niepetnosprawnych

F. Wyréwnywanie szans w zyciu spotecznym i zawodowym Oséb Niepetnosprawnych

G TNNE (JAKIE?) L. e

72

Po jakiego rodzaju pomoc zglasza si¢ Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) do instytucji
publicznych?
1. Tak
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0. Nie

Pomoc w znalezieniu pracy

Pomoc w zakresie ksztatcenia ( w tym podnoszenie kwalifikacji)

Pomoc psychologiczna

Pomoc doradcy zawodowego

Pomoc pracownika socjalnego

Pomoc w zaktadaniu wiasnej dziatalnoéci w tym Spétdzielni Socjalnej

Pomoc w uzyskiwaniu asystenta Osoby Niepetnosprawnej

| 0| = m| o] of w| >

Pomoc w znalezieniu mieszkania dostosowanego do indywidualnych potrzeb i rodzaju
niepetnosprawnosci

Pomoc w dostosowaniu mieszkania do rodzaju niepetnosprawnosci i potrzeb

Pomoc w zakresie rehabilitacji

Pomoc w likwidacji barier architektonicznych w infrastrukturze miejskiej

Pomoc w zatatwieniu spraw urzgdowych

EEEEE

TNNA (JAKA?) oo e

73

Czy otrzymuje Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) pomoc, wsparcie — jakakolwiek

forme¢ pomocy/wsparcia?

1. Tak
0. Nie

Od Powiatowego Urzedu Pracy

Od Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie

Od Osrodka Pomocy Spotecznej

Od Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Osob Niepetnosprawnych

Od organizacji pozarzagdowych

Od szkoly

Od Koéciota

Od wtasnej rodziny

S EREEEREE

Od INNYCN (KOZOT) ottt ettt ettt b et b ekt b e sttt s et ebes et ebes 2ebeneneanene

74. Czy zdaniem Pana/Pani (Osoby Niepelnosprawnej) wladze lokalne dostrzegaja
problemy Osob Niepelnosprawnych?

75

1. Tak
2. Trudno powiedzie¢
0. Nie

Czy bedac Osoba Niepelnosprawng zna Pan/Pani (Osoba Niepelnosprawna) swoje/Jej

prawa / przywileje?

Data przeprowadzania badania ankietowego:
Godzina rozpoczegcia:

Godzina zakonczenia:

Czytelny podpis Osoby Ankietowane;j:
Czytelny podpis Ankietera:

Nr telefonu Ankietera:

1. Tak
2. Trudno powiedzie¢
0. Nie

184.
185.
186.
187.
188.
189.
190.

191.

192.
193.
194.
195.
196.

197.
198.
199.
200.
201.
202.
203.
204.
205.

206.

207.
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Scenariusz badania fokusowego

Grupa - informatycy Powiatowego Urzedu Pracy, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, oraz Miejskiego Osrodka Pomocy

Spoteczneji Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej

Czas: 10 min
Moderator
Dzier dobry,
NazyWwam Si€.........c.cocvvvvriiieiieiiii
Zaprosilismy dzi$ Panstwa do badania fokusowego na temat wspotpracy pomiedzy PUP, PCPR, OPS na rzecz oséb
niepetnosprawnych zamieszkujacych na terenie powiatu zaganskiego. Badanie realizowane jest w ramach innowacyjnego
projektu ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”.
Udziat Panstwa w badaniu ma bardzo duze znaczenie dla dalszej realizacji projektu. Szczegolnie wazne sg dla nas Panstwa
opinie jako fachowcow na temat zintegrowanego systemu wsparcia dla 0séb niepetnosprawnych — programu komputerowego —
bazy danych, Panstwa opinie sa nam niezbedne do weryfikacji zatozen projektu.

Bardzo dzigkuje, ze zechcieli Panstwo przyja¢ nasze zaproszenie.

Luzycka Wyzsza Szkota Humanistyczna im. Jana Benedykta Solfy w Zarach, wspéinie z partnerami:
e Powiatowym Urzedem Pracy w Zaganiu,
e MM Global Consulting sp. z 0.0. w Zaganiu,
e Stowarzyszeniem Pegaz z Jeleniej Gory,
realizuje projekt pn. ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”. Projekt wspétfinansowany jest przez Unig
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego POKL, dziatanie 7.2; podziatanie 7.2.1.
Projekt skierowany jest do dwoch grup:
o odbiorcow - 0sdb niepetnosprawnych z terenu powiatu zaganskiego;

o uzytkownikéw — PCPR, PUP, OPS-y z terenu powiatu zaganskiego.

powiecie zaganskim do ich potrzeb poprzez stworzenie nowych i udoskonalenie metod i narzedzi, ktére pozwola:
e wesprze¢ osoby niepetnosprawne, poprzez efektywniejsze wykorzystanie $rodkéw dla nich przeznaczonych
ktorymi dysponujg PUP, PCPR, OPS.

Projekt nr WND-POKL.07.02.01-08-006/11 , Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”
Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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e zaistnie¢ osobie niepelnagprawnej na rynku pracy, dzieki otwarciu pracodawcdw na mozliwosci jakie ptyna z jej
zatrudnienia,

e  bra¢ aktywniejszy udziat osobom niepetnosprawnym w zyciu spotecznym powiatu.

W projekcie przewidziane s nastepujace dziatania:

e stworzeniu jednego systemu (opartego na programie komputerowym), ktory obejmowac bedzie wszystkie dziatania
proponowane przez PCPR, OPS, PUP adresowane do o0séb niepeinosprawnych. Administratorem tej ogromnej bazy
danych bedzie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zaganiu, ktory udostepni informacje innym instytucjom (PUP,
OPS) $ledzacym $ciezke osoby niepetnosprawnej,

e przeprowadzeniu badan ws$rdd oséb niepetnosprawnych metodg spisu powszechnego. Ankieterzy odwiedzajg kazde
gospodarstwo, pytaja czy mieszka w nim osoba niepetnosprawna i jezeli zastang tam takg osobe, przeprowadzg z nig
wywiad. Rzetelne odpowiedzi pozwolg stworzy¢ petng baze danych dotyczaca potrzeb, barier, oczekiwan oséb
niepetnosprawnych zwigzanych z edukacja, zatrudnieniem, kontaktami ze spotecznoscia, terapia itp.

e zaproszeniu 0s6b niepetnosprawnych do uczestnictwa w dziataniach projektowych w formie: wsparcia coacha, doradcy
zawodowego, ciekawych warsztatow, szkolen zawodowych, szkolen z zakresu zaktadania spétdzielni socjalnych, dotacji na
ich zatozenie dla najlepszych absolwentdw tych szkolen. Projekt przewiduje réwniez wiele ciekawych zajec integrujacych
spotecznie m.in. podpatrzonych w Danii.

e Wzmocnienie wspétpracy instytucji dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych

e Wzbogacenie warsztatu pracy instytucji (PUP, PCPR, OPS, NGO) poprzez wprowadzenie efektywniejszych narzedzi.

3.  Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki wywiadéw grupowych zogniskowanych oraz

roli moderatora

Czas: 5 min

,W trakcie naszej dyskusji padnie wiele pytan i réznych odpowiedzi. Chciatam Panstwu powiedzie¢, ze wszystkie one, a w
zasadzie kazde z nich osobno, sg niezwykle cenne. Proszg bardzo, aby Paristwo w zaden sposéb nie czuli si¢ skrepowani czy

ograniczeni mojg obecnoscig albo opiniami innych uczestnikéw badania.”

.59 Panstwo dzisiaj ekspertami, a opinie ktorymi si¢ Panstwo tutaj dzielg postuza nam do sformutowania opinii na tematy

poruszane w tym badaniu”.

,Moja role dzisiaj bedzie poprowadzenie dyskusji w taki sposob, aby kazdy z Pafstwa miat rdwng szanse nieskrgpowanego
wyrazania wiasnych opinii na omawiane tematy. Nastepnie na podstawie tego co dzisiaj Paristwo powiedza sporzadze raport
badawczy. Rejestrowanie naszej rozmowy jest konieczne ze wzgledu na to, ze nie jestem w stanie notowac kazdej z Paristwa
wypowiedzi, a nie chciatabym aby co$ mi umkneto. Materiat zarejestrowany bedzie wykorzystany jedynie przeze mnie do
sporzadzenia koicowego raportu, nie zostanie on uzyty w zadnym innym celu, nie bedzie rozpowszechniany, ani publikowany.
Prosze o wyrazenie zgody na dokonanie zapisu dzwieku Czy zgadzacie sie Panstwo?”

Projekt nr WND-POKL.07.02.01-08-006/11 ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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________________________________________________________________________________________________________________________________________

Czas: 10 min

Uprzejmie prosze o wypetnienie ankiety demograficznej, ktéra jest niezbedna przy wywiadzie fokusowym.

Czas: 90 min
Moduty
I.  Stworzenie programu komputerowego
1. Czy oprogramowanie na, ktérym Panstwo pracujecie w danej instytucji posiada zaktadke dotyczacq
pozyskania informacji na temat oséb niepetnosprawnych?
2. Jakie dane dotyczace ON zawierajg zaktadki w Panstwa programie komputerowym?
3. Czy Panstwa instytucje maja potaczenie ze sobg do wymiany informacji o ON?
4. Czy Panstwa instytucie maja wglad do innych baz jednostek dziatajacych na terenie powiatu
zaganskiego?
5. Jezeli Tak to w jakim zakresie otrzymywane dane s wykorzystywane i przetwarzane?
6. W jaki sposdb pozyskujecie Panstwo informacje od innych jednostek dotyczacych swoich klientow
7. W jaki sposéb widzicie Panstwo mozliwo$¢ potaczenia wszystkich baz ze sobg (wglad , pozyskanie i

wymiana informacji?

Czas : 5 min

Czas trwania spotkania ogétem 2h (12:00 - 14:00)

Projekt nr WND-POKL.07.02.01-08-006/11 , Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”
Projekt wspoffinansowany przez Unie Europejskq w ramach Europejskiego Funduszu Spofecznego
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Scenariusz badania fokusowego

Grupa - kierownictwo Powiatowego Urzedu Pracy, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, oraz Miejskiego Osrodka Pomocy

Spoteczneji Gminnych O$rodkow Pomocy Spotecznej

Czas: 10 min

Moderator

Dzien dobry,

NazZyWam Si€........ccvevviiiriiiiiiiiiiii

(Przedstawic asystenta Moderatora — kierownika zespofu ewaluacyjnego)

Zaprosilismy dzi$ Panstwa do badania fokusowego na temat wspotpracy pomiedzy PUP, PCPR, OPS na rzecz os6b
niepetnosprawnych zamieszkujacych na terenie powiatu zaganskiego. Badanie realizowane jest w ramach innowacyjnego
projektu ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”.

Udziat Panstwa w badaniu ma bardzo duze znaczenie dla dalszej realizacji projektu. Szczegolnie wazne sg dla nas Paristwa
opinie jako fachowcéw na temat zintegrowanego systemu wsparcia dla oséb niepetnosprawnych oraz w zakresie doboru
narzedzi i metod pracy z osobami niepetnosprawnymi, jak réwniez opinie na temat dziatan w projekcie skierowanych do
pracownikéw Panstwa instytucji tj. warsztaty z coachingu, warsztaty z portfolio, warsztaty z hybrydowego tarncucha wartosci.
Paristwa opinie sg nam niezbedne do weryfikacji zatozen projektu.

Bardzo dzigkuje, ze zechcieli Parstwo przyja¢ nasze zaproszenie.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

________________________________________________________________________________________________________________________________________

Luzycka Wyzsza Szkota Humanistyczna im. Jana Benedykta Solfy w Zarach, wspélnie z partnerami:
e Powiatowym Urzedem Pracy w Zaganiu,
e MM Global Consulting sp. z 0.0. w Zaganiu,
e Stowarzyszeniem Pegaz z Jeleniej Gory,
realizuje projekt pn. ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”. Projekt wspétfinansowany jest przez Unig
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego POKL, dziatanie 7.2; podziatanie 7.2.1.
Projekt skierowany jest do dwéch grup:
o odbiorcow - 0sdb niepetnosprawnych z terenu powiatu zaganskiego;

o uzytkownikéw — PCPR, PUP, OPS-y z terenu powiatu zaganskiego.

powiecie zaganskim do ich potrzeb poprzez stworzenie nowych i udoskonalenie metod i narzedzi, ktére pozwola:

Projekt nr WND-POKL.07.02.01-08-006/11 ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”
Projekt wspotfinansowany przez Unie Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego
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e wesprze¢ osoby niepe’m&prawne, poprzez efektywniejsze wykorzystanie $rodkéw dla nich przeznaczonych
ktorymi dysponujg PUP, PCPR, OPS.

e  zaistnieC osobie niepetnosprawnej na rynku pracy, dzieki otwarciu pracodawcow na mozliwosci jakie ptyng z jej

zatrudnienia,

e bra¢ aktywniejszy udziat osobom niepetnosprawnym w zyciu spotecznym powiatu.

W projekcie przewidziane sg nastepujace dziatania:

e stworzeniu jednego systemu (opartego na programie komputerowym), ktéry obejmowa¢ bedzie wszystkie dziatania
proponowane przez PCPR, OPS, PUP adresowane do osob niepetnosprawnych. Administratorem tej ogromnej bazy
danych bedzie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zaganiu, ktéry udostepni informacje innym instytucjom (PUP,
OPS) $ledzacym $ciezke osoby niepetnosprawne;j,

e przeprowadzeniu badan wsrdd oséb niepetnosprawnych metoda spisu powszechnego. Ankieterzy odwiedzajg kazde
gospodarstwo, pytaja czy mieszka w nim osoba niepetnosprawna i jezeli zastang tam takg osobe, przeprowadza z nig
wywiad. Rzetelne odpowiedzi pozwolg stworzy¢ peing baze danych dotyczaca potrzeb, barier, oczekiwan osob
niepetnosprawnych zwigzanych z edukacja, zatrudnieniem, kontaktami ze spotecznoscia, terapiq itp.

e zaproszeniu 0s6b niepetnosprawnych do uczestnictwa w dziataniach projektowych w formie: wsparcia coacha, doradcy
zawodowego, ciekawych warsztatow, szkolen zawodowych, szkolen z zakresu zaktadania spotdzielni socjalnych, dotacji na
ich zatozenie dla najlepszych absolwentéw tych szkolen. Projekt przewiduje rowniez wiele ciekawych zaje¢ integrujgcych
spotecznie m.in. podpatrzonych w Danii.

o Wzmocnienie wspétpracy instytucji dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych

o Wzbogacenie warsztatu pracy instytucji (PUP, PCPR, OPS, NGO) poprzez wprowadzenie efektywniejszych narzedzi.

3. Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki wywiadéw grupowych zogniskowanych oraz

roli moderatora

Czas: 5 min

,W trakcie naszej dyskusji padnie wiele pytan i réznych odpowiedzi. Chciatam Panstwu powiedzie¢, ze wszystkie one, a w
zasadzie kazde z nich osobno, sg niezwykle cenne. Prosze bardzo, aby Panstwo w zaden sposdb nie czuli sie skrepowani czy

ograniczeni mojg obecnoscig albo opiniami innych uczestnikow badania.”

,59 Panstwo dzisiaj ekspertami, a opinie ktorymi si¢ Panstwo tutaj dzielg postuza nam do sformutowania opinii na tematy

poruszane w tym badaniu”.

,Mojq role dzisiaj bedzie poprowadzenie dyskusji w taki sposdb, aby kazdy z Panstwa miat réwng szanse nieskrepowanego
wyrazania wiasnych opinii na omawiane tematy. Nastepnie na podstawie tego co dzisiaj Paristwo powiedzg sporzadze raport
badawczy. Rejestrowanie naszej rozmowy jest konieczne ze wzgledu na to, ze nie jestem w stanie notowa¢ kazdej z Panstwa
wypowiedzi, a nie chciatabym aby co$ mi umkneto. Materiat zarejestrowany bedzie wykorzystany jedynie przeze mnie do

Projekt nr WND-POKL.07.02.01-08-006/11 , Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”
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sporzadzenia kofcowego raportu, nie zostanie on uzyty w zadnym innym celu, nie bedzie rozpowszechniany, ani publikowany.

Prosze o wyrazenie zgody na dokonanie zapisu dzwieku Czy zgadzacie sie Panstwo?”

Czas: 10 min

Uprzejmie prosze o wypetnienie ankiety demograficznej, ktéra jest niezbedna przy wywiadzie fokusowym.

Czas: 90 min
Moduty
I. Wzmocnienie wspodtpracy PUP, PCPR, OPS, NGO dziatajacych dla ON

1. Czy system przeptywu informacii z instytucji do instytucji o ON jest sprawny?

2. Czy informujecie sie Panstwo nawzajem o dziataniach skierowanych do ON i nazwiskach oséb
niepetnosprawnych, ktérym udzielono wsparcia oraz rodzaju, terminu  tego wsparcia np.
realizowanego w ramach projektow?

Jak oceniacie Panstwo koordynacje zadan PUP, OPS, PCPR na rzecz ON?

Czy te koordynacije zapewniaja obecnie stosowane przez Paristwa programy komputerowe?
Czy sq budowane przez Wasze instytucje wspdlne harmonogramy wsparcia ON?

Jak oceniacie Panstwo zaangazowanie wolontariuszy we wsparcie ON?

Jak oceniacie Panstwo swojg wspotprace z NGO dziatajacych na rzecz ON?

Czy zdaniem Panstwa nalezatoby te wspotprace wzmocnic?

© © N o o &~ w

Jakiego rodzaju wsparcie Panstwa zdaniem jest konieczne, aby zintegrowa¢ ON zawodowo i
spotecznie?
10. Kto Panstwa zdaniem powinien odpowiada¢ za integracije spoteczng?
11. Kto powinien odpowiada¢ za aktywizacje zawodowg?
12. Czy ON majg trudno$ci w poruszaniu si¢ pomiedzy instytucjami udzielajgcymi im wsparcia m.in. z
powodu braku wiedzy o ich zadaniach, niskiego poziomu aktywno$ci i mobilnosci?
Il. Wzbogacenie warsztatu pracy pracownikow Panstwa instytucji poprzez wprowadzenie
efektywniejszych narzedzi
1. Czy w powiecie zaganskim funkcjonuje zintegrowany system wsparcia dla ON pomiedzy PCPR,
PUP, OPS, GOPS, MOPS, GMOPS pozwalajacy na sprawny obieg informacji dotyczacy ON?
2. Jakich informacji o ON najczesciej Panstwu brakuje, by méc w sposob bardziej komplementarny

udziela¢ im pomocy?

Projekt nr WND-POKL.07.02.01-08-006/11 ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”
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zintegrowany system wsparcia dla ON i zapewni¢ kompleksowa Sciezke reintegracji?

Czy wprowadzenie nowatorskiego rozwigzania w postaci coacha - osoby ktéra motywujac osobe
niepetnosprawng po catej Sciezce zapewni prawidtowa Sciezke reintegraciji spotecznej i zawodowej
ON?

Czy wykorzystanie nowoczesnych technik w dotarciu z informacjg do nich to dobry pomyst? (
newsletter miesiecznik lub kwartalnik o mozliwosciach rynku pracy i integracji spotecznej w powiecie
zaganskim np. o spotkaniach, projektach, wolnych miejscach pracy, analizach rynku itp.)

Czy warto, aby ops/pcpr/pup na biezaco mialy mozliwosci monitorowania takich $ciezek w
odniesieniu do poszczegolnych ON?

Czy uwazajg Panstwo, ze Portfolio bedace zbiorem dowodéw z ksztatcenia formalnego i
nieformalnego, nabywania umiejetnosci w trakcie roéznych do$wiadczen Zzyciowych byloby
wiasciwym narzedziem dla prezentacji kompetencji ON, ktére majg niski poziom kwalifikacji
zawodowych?

Czy pracownicy Panstwa instytucji potrafig sporzadzi¢ Portfolio?

Czy uwazajg Panstwo, ze przydataby sie im umiejetno$¢ sporzadzania Portfolio dla ON o niskich
kwalifikacjach i postugiwania sie tym narzedziem?

10. Jakiego typu dziatania w tym szkolenia dla pracownikéw Panstwa instytucji bytyby wiasciwe, aby

lepiej wspiera¢ ON i wzmocni¢ wspétprace miedzyinstytucjonalng na ich rzecz? ( w projekcie jest
przewidziany warsztat z coachingu, warsztat z portfolio oraz akcja integracja taczaca ze sobg
spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu oraz biznesowa odpowiedzialnos¢ mieszkancow)

ll. Wzmocnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) Miedzysektorowe Grupy Wsparcia,

Spotkania, biznes przyjazny ON, akcja integracja

1.

2.

3.

4.

Czy reprezentowane przez Panstwa urzedy dysponujg petng orientacjg na temat ilosci osdb
niepetnosprawnych zamieszkujacych powiat zaganski?

Czy dziatania takie jak: spotkania ON z lokalnymi liderami, przedsigbiorcami, dziataczami NGO,
radnymi, zdaniem Panstwa przyczynig si¢ do wzmocnienia integracji spotecznej tych osob, tak jak to
sie stato w stosunku do osdb nieaktywnych zawodowo z terendw powojskowych w projekcie PIW
EQUAL ,Szansa bez munduru™?

Czy wedtug Panstwa wspdlna organizacja (PCPR, OPS, PUP, NGO, Przedsiebiorcy) na rzecz ON (z
udziatem ON) akcji integracyjnych np. weekendowa zbiérka niepotrzebnych mebli, sprzetu itp.
wzmocni spoteczna integracje ON?

Czy wedtug Panstwa organizowanie spotkart ON z lokalnymi liderami — radnymi, przedstawicielami
ngo, przedsigbiorcami w formie (Miedzysektorowe Grupy Wsparcia) zwigkszy motywacje do zmiany

sytuacji ON?
Projekt nr WND-POKL.07.02.01-08-006/11 , Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”
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5. Czy wedlug Panstwa zaangazowanie przedsigbiorcow na rzecz ON poprzez organizacjg wizyt
studyjnych w firmach wzmocni spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CRS)?

6. Czy Panstwa zdaniem przedsiebiorcy powiatu zaganskiego przejawiajg dziatania pro-spoteczne, w
tym na rzecz ON?

7. Czy Panstwa zdaniem przedsigbiorcy powiatu zaganskiego majg wiedze i umiejetnosci z zakresu
CSR - spofecznej odpowiedzialnosci biznesu?

8. Czy Panstwa pracownicy maja wiedze z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci biznesu- CSR?

9. Czy Panstwa zdaniem przydataby sig im taka wiedza?

10. Czy Panstwo byliby zainteresowani udziatem w debacie Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu?

11. Czy moze warto przeprowadzi¢ rowniez inne debaty? Np. na temat dostepnych metod i narzgdzi
wsparcia ON? Barier w prawie, ktére uniemozliwiajg efektywne wsparcie?

12. Czy Panstwa pracownicy potrafiliby moderowac/zmotywowaé do udziatu w MGW kierowane ON,
pracodawcow, lideréw lokalnych?

13. Czy Panstwa zdaniem przydataby si¢ im taka umiejetnos¢?

14. Zaplanowano wyjazdy Road-show z udziatem przedstawicieli grup docelowych, ktérzy skorzystali ze
wsparcia w fazie testowania. Czy takie dzielenie si¢ doswiadczeniem z projektu z innymi grupami z
terenu regionu uwazajg Panstwo za wiasciwe?

IV. Umozliwienie 150 ON skorzystania z efektywnego systemu reintegracji spotecznej i zawodowej.

1. Jak Panstwa zdaniem zmienita si¢ sytuacja ON na rynku pracy w ostatnich latach?

2. Jak Osoby Niepetnosprawne sg Paristwa zdaniem postrzegane na rynku pracy?

3. Czy ON zglaszajace sie sq zainteresowane zatazeniem wiasnej dziatalnosci w tym Spétdzielni
Socjalnej?

4. Jakiego rodzaju wsparcia oczekujg Panstwa zdaniem ON w celu zaktywizowania zawodowego?

5. Czy wediug Panstwa Pracodawcy dysponujg wystarczajacg wiedze na temat uzyskania wsparcia
przy zatrudnianiu ON?

6. Jakie inne wspolne dziatania, wydarzenia, zdaniem Panstwa mogg wzmocni¢ integracje spoteczng
ON?

7. Jakie inne wspdlne dziatania wydarzenia zdaniem Panstwa mogg wzmocni¢ aktywizacje zawodowg
ON?

8. Czy obserwujg Panstwo jakie$ bariery prawne we wsparciu ON?

Czas : 5 min

Czas trwania spotkania ogétem 2h (12:00 - 14:00)

Projekt nr WND-POKL.07.02.01-08-006/11 ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”
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Scenariusz badania fokusowego

Grupa — pracownicy Powiatowego Urzedu Pracy, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie, oraz Miejskiego Osrodka Pomocy

Spoteczneji Gminnych Osrodkéw Pomocy Spotecznej

Czas: 10 min
Moderator
Dzier dobry,
NazyWwam Si€.........c.cocvvvvriiieiieiiii
Zaprosilismy dzi$ Panstwa do badania fokusowego na temat wspotpracy pomiedzy PUP, PCPR, OPS na rzecz oséb
niepetnosprawnych zamieszkujacych na terenie powiatu zaganskiego. Badanie realizowane jest w ramach innowacyjnego
projektu ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”.
Udziat Panstwa w badaniu ma bardzo duze znaczenie dla dalszej realizacji projektu. Szczegolnie wazne sg dla nas Panstwa
opinie jako fachowcéw na temat zintegrowanego systemu wsparcia dla 0sdb niepetnosprawnych oraz w zakresie doboru
narzedzi i metod pracy z osobami niepetnosprawnymi, jak réwniez opinie na temat dziatan w projekcie skierowanych do
Panstwa — pracownikéw tych instytucji fj. warsztaty z coachingu, warsztaty z portfolio, warsztaty z hybrydowego tancucha
warto$ci.
Paristwa opinie sg nam niezbedne do weryfikacji zatozen projektu.
Bardzo dzigkuje, ze zechcieli Panstwo przyja¢ nasze zaproszenie.

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Luzycka Wyzsza Szkota Humanistyczna im. Jana Benedykta Solfy w Zarach, wspdlnie z partnerami:
e Powiatowym Urzedem Pracy w Zaganiu,
e MM Global Consulting sp. z 0.0. w Zaganiu,
o Stowarzyszeniem Pegaz z Jeleniej Gory,
realizuje projekt pn. ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”. Projekt wspétfinansowany jest przez Unie
Europejska w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego POKL, dziatanie 7.2; podziatanie 7.2.1.
Projekt skierowany jest do dwoch grup:
e odbiorcow - 0s6b niepetnosprawnych z terenu powiatu zaganskiego;

o uzytkownikéw — PCPR, PUP, OPS-y z terenu powiatu zagariskiego.

powiecie zaganskim do ich potrzeb poprzez stworzenie nowych i udoskonalenie metod i narzedzi, ktore pozwola:

Projekt nr WND-POKL.07.02.01-08-006/11 , Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”
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e wesprze¢ osoby niepe’rnséprawne, poprzez efektywniejsze wykorzystanie $rodkéw dla nich przeznaczonych
ktorymi dysponujg PUP, PCPR, OPS.

e zaistnie¢ osobie niepetnosprawnej na rynku pracy, dzieki otwarciu pracodawcow na mozliwosci jakie ptyna z jej
zatrudnienia,

e  bra¢ aktywniejszy udziat osobom niepetnosprawnym w zyciu spotecznym powiatu.

W projekcie przewidziane sg nastepujace dziatania:

e stworzeniu jednego systemu (opartego na programie komputerowym), ktory obejmowac bedzie wszystkie dziatania
proponowane przez PCPR, OPS, PUP adresowane do os6b niepetnosprawnych. Administratorem tej ogromnej bazy
danych bedzie Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Zaganiu, ktory udostepni informacje innym instytucjom (PUP,
OPS) $ledzacym $ciezke osoby niepetnosprawnej,

e przeprowadzeniu badan ws$rdd oséb niepetnosprawnych metodg spisu powszechnego. Ankieterzy odwiedzajg kazde
gospodarstwo, pytaja czy mieszka w nim osoba niepetnosprawna i jezeli zastang tam taka osobe, przeprowadza z nig
wywiad. Rzetelne odpowiedzi pozwolg stworzy¢ petng baze danych dotyczaca potrzeb, barier, oczekiwan oséb
niepetnosprawnych zwiazanych z edukacja, zatrudnieniem, kontaktami ze spotecznocia, terapia itp.

e zaproszeniu 0s6b niepetnosprawnych do uczestnictwa w dziataniach projektowych w formie: wsparcia coacha, doradcy
zawodowego, ciekawych warsztatow, szkoler zawodowych, szkolen z zakresu zaktadania spétdzielni socjalnych, dotacji na
ich zatozenie dla najlepszych absolwentdw tych szkolen. Projekt przewiduje rowniez wiele ciekawych zaje¢ integrujacych
spotecznie m.in. podpatrzonych w Danii.

e Wzmocnienie wspétpracy instytucji dziatajacych na rzecz osob niepetnosprawnych

e Wzbogacenie warsztatu pracy instytucji (PUP, PCPR, OPS, NGO) poprzez wprowadzenie efektywniejszych narzedzi.

3.  Powiadomienie o rejestracji spotkania oraz przyblizenie techniki wywiadéw grupowych zogniskowanych oraz

roli moderatora

Czas: 5 min

,W trakcie naszej dyskusji padnie wiele pytan i réznych odpowiedzi. Chcialam Panstwu powiedzie¢, ze wszystkie one, a w
zasadzie kazde z nich osobno, sg niezwykle cenne. Prosze bardzo, aby Pafistwo w zaden sposdb nie czuli si¢ skrepowani czy

ograniczeni mojg obecnoscig albo opiniami innych uczestnikéw badania.”

,59 Panstwo dzisiaj ekspertami, a opinie ktérymi sie Panstwo tutaj dzielg postuza nam do sformutowania opinii na tematy

poruszane w tym badaniu”.

,Moja role dzisiaj bedzie poprowadzenie dyskusji w taki sposob, aby kazdy z Pafstwa miat réwng szanse nieskrgpowanego
wyrazania wiasnych opinii na omawiane tematy. Nastepnie na podstawie tego co dzisiaj Pafstwo powiedza sporzadzony
bedzie raport badawczy. Rejestrowanie naszej rozmowy jest konieczne ze wzgledu na to, Ze nie jestem w stanie notowaé
kazdej z Panstwa wypowiedzi, a nie chciatabym aby co$ mi umknefo. Materiat zarejestrowany bedzie wykorzystany jedynie

Projekt nr WND-POKL.07.02.01-08-006/11 ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”
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Czas: 10 min

Uprzejmie prosze o wypetnienie ankiety demograficznej, ktéra jest niezbedna przy wywiadzie fokusowym.

Czas: 90 min
Moduty
l. Wzmocnienie wspotpracy PUP, PCPR, OPS, NGO dziatajacych dla ON

1. Jak oceniacie Pafistwo czy system przeptywu informaciji z instytucji do instytucji o ON jest sprawny?
2. Czy informujecie si¢ Panstwo nawzajem o dziataniach skierowanych do ON np. o nazwiskach osdb

niepetnosprawnych, ktérym udzielono wsparcia oraz rodzaju, terminie tego wsparcia np.

realizowanego w ramach projektow?

Jak oceniacie Panstwo koordynacje zadan PUP, OPS, PCPR na rzecz ON?

Czy te koordynacje zapewniajg obecnie stosowane przez Panstwa programy komputerowe?

Jak oceniacie Pafstwo zaangazowanie wolontariuszy we wsparcie ON?

Jak oceniacie Paristwo swojg wspotprace z NGO dziatajacymi na rzecz ON?

Czy zdaniem Panstwa nalezatoby te wspdtprace wzmocnic?

©® N o o &~ w

Jakiego rodzaju wsparcie Panstwa zdaniem jest konieczne, aby zintegrowa¢ ON zawodowo i
jednoczes$nie spotecznie?

9. Czy ON majg trudno$ci w poruszaniu sie pomiedzy instytucjami udzielajgcymi im wsparcia m.in. z
powodu braku wiedzy o ich zadaniach, niskiego poziomu aktywnosci i mobilno$ci?

10. Przy budowie nowej bazy ON o jakie dane nalezatoby uzupemic¢ zaktadki aby lepiej wspiera¢ ON?

Il. Wzbogacenie warsztatu pracy pracownikéw instytucji poprzez wprowadzenie efektywniejszych
narzedzi
1. Czy w powiecie zaganskim funkcjonuje zintegrowany system wsparcia dla ON pomiedzy PCPR,
PUP, OPS, GOPS, MOPS, GMOPS pozwalajacy na sprawny obieg informacji pomiedzy tymi
instytucjami dotyczacych ON?
2. Jakich informacji o ON najczesciej Panstwu brakuje, by méc w sposéb bardziej komplementarny
udziela¢ im pomocy?

Projekt nr WND-POKL.07.02.01-08-006/11 , Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”
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zintegrowany system wsparcia dla ON i zapewni¢ kompleksowa $ciezke reintegracji?

Czy wprowadzenie nowatorskiego rozwigzania w postaci coacha - osoby ktdra motywujac osobe
niepetnosprawng, po cafej ciezce zapewni zdaniem Panstwa prawidiowg $ciezke reintegracji
spotecznej i zawodowej ON ?

Czy wykorzystanie nowoczesnych technik w dotarciu z informacjg do ON to dobry pomyst?
(newsletter miesiecznik lub kwartalnik o mozliwosciach rynku pracy i integracji spotecznej w
powiecie zaganiskim np. o spotkaniach, projektach, wolnych miejscach pracy, analizach rynku itp.)
Czy warto, aby ops/pcpr/pup na biezaco mialy mozliwosci monitorowania $ciezek aktywizacji
zawodowej i spotecznej w odniesieniu do poszczegdlnych ON?

Czy uwazajg Panstwo, ze Portfolio bedace zbiorem dowoddéw z ksztatcenia formalnego i
nieformalnego, nabywania umiejetnosci w trakcie roznych do$wiadczen Zzyciowych byloby
wiadciwym narzedziem dla prezentacji kompetencji ON, ktére maja niski poziom kwalifikacji
zawodowych?

Czy Panstwo potrafig sporzadzi¢ Portfolio?

Czy uwazajg Panstwo, ze przydataby si¢ Panstwu umiejetno$¢ sporzadzania Portfolio dla ON o

niskich kwalifikacjach i postugiwania sig tym narzedziem?

10. Jakiego typu dziatania w tym szkolenia dla Panstwa jako pracownikéw instytucji bylyby wiasciwe,

aby lepiej wspiera¢ ON i wzmocni¢ wspotprace miedzyinstytucjonalng na ich rzecz? ( w projekcie

jest przewidziany warsztat z coachingu, warsztat z portfolio)

lll. Wzmocnienie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR) Migdzysektorowe Grupy Wsparcia,

158

Spotkania, biznes przyjazny ON, akcja integracja

1.

Czy reprezentowane przez Panstwa urzedy dysponuja pelng orientacjg na temat ilosci oséb
niepetnosprawnych zamieszkujacych powiat zaganski?

Czy dziatania takie jak: spotkania ON z lokalnymi liderami, przedsiebiorcami, dziataczami NGO,
radnymi, zdaniem Panstwa przyczynig sie do wzmocnienia integracji spotecznej tych osob, tak jak to
sie stato w stosunku do os6b nieaktywnych zawodowo z terendw powojskowych w projekcie PIW
EQUAL ,Szansa bez munduru™?

Czy wedtug Panstwa organizowanie spotkan ON z lokalnymi liderami — radnymi, przedstawicielami
ngo, przedsiebiorcami w formie (Miedzysektorowe Grupy Wsparcia) zwiekszy motywacje do zmiany
sytuacji ON?

Czy wedlug Panstwa zaangazowanie przedsiebiorcow na rzecz ON poprzez organizacje wizyt
studyjnych w firmach wzmocni spoteczng odpowiedzialno$¢ biznesu (CRS)?

Czy Panstwa zdaniem przedsiebiorcy powiatu zaganskiego przejawiajq dziatania pro-spoteczne, w

tym na rzecz ON?
Projekt nr WND-POKL.07.02.01-08-006/11 ,Powiatowa $ciezka reintegracji spotecznej i zawodowej ON”
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Czy Panstwa zdarﬁém przedsigbiorcy powiatu zaganskiego majq wiedze i umiejetnosci z zakresu
CSR - spofecznej odpowiedzialnosci biznesu?

Czy Panstwo maja wiedze z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu- CSR?

Czy Panstwa zdaniem przydataby sie Panstwu taka wiedza?

Czy Panstwo byliby zainteresowani udziatem w debacie Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu?

Czy moze warto przeprowadzi¢ réwniez inne debaty? Np. na temat dostepnych metod i narzedzi
wsparcia ON? Barier w prawie, ktore uniemozliwiajg efektywne wsparcie?

Czy Panstwo potrafiliby moderowac/zmotywowaé do udziatu w MGW ON, pracodawcéw, lideréw
lokalnych?

Czy Panstwa zdaniem przydataby sie Panstwu taka umiejetno$¢?

Zaplanowano wyjazdy Road-show (Road-show tzn. droga przez pokaz. Warsztaty podczas, ktérych
moderator-trener mowi o zaloZeniach projektu, jego celach a przedstawiciele odbiorcow i uzytkownikow,
ktorzy uczestniczyli w fazie testowania prezentujq czego si¢ nauczyli w ramach projektu, do czego to im sig
przydalo, przedstawiajq dobre praktyki) z udziatem przedstawicieli grup docelowych, ktérzy skorzystali
ze wsparcia w fazie testowania. Czy takie dzielenie sie doswiadczeniem z projektu z innymi grupami

z terenu regionu uwazajg Panstwo za wiasciwe?

IV. Umozliwienie 150 ON skorzystania z efektywnego systemu reintegracji spotecznej i zawodowej.

1.
2.
3.

10.

11

Jak Panistwa zdaniem zmienita sie sytuacja ON na rynku pracy w ostatnich latach?

Jak Osoby Niepetnosprawne sg Panstwa zdaniem postrzegane na rynku pracy?

Czy ON zgtaszajace sie sq zainteresowane zatazeniem wiasnej dziatalnosci w tym Spotdzielni
Socjalnej?

Jakiego rodzaju wsparcia oczekujg Panstwa zdaniem ON w celu zaktywizowania zawodowego?

Czy wedtug Panstwa Pracodawcy dysponujg wystarczajacq wiedzg na temat uzyskania wsparcia
przy zatrudnianiu ON?

Jakie inne wspdlne dziatania, wydarzenia, zdaniem Panstwa moga wzmocni¢ integracje spoteczng
ON?

Jakie inne wspdine dziatania wydarzenia zdaniem Paristwa mogg wzmocnic¢ aktywizacje zawodowa,
ON?

O jakie formy pomocy lub wsparcia zwracajg sie ON do Panstwa instytucji?

Czy ON zglaszajace sie sa zainteresowane np. nakre$leniem indywidualnej $ciezki kariery
zawodowej?

Czy ON zgtaszajace sie sg zainteresowane udziatem w szkoleniach?

. Jesli tak to w jakich?
12.

Czy zdaniem Panstwa ON potrzebuje wsparcia psychologa, doradcy?
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13. Czy Panstwa zdaniem ON sg zainteresowani innymi formami zatrudnienia (np. telepraca,
indywidualny czas pracy)?
14. Czy obserwujg Panstwo jakies bariery prawne we wsparciu ON?

Czas : 5 min

Czas trwania spotkania ogétem 2h (12:00 - 14:00)
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